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Solicitud de tramite de Alimentos, Custodia y/o
Convivencia

Descripcion

Te permite solicitar un tramite voluntario que las partes pueden llegar a un convenio para
disolver el vinculo matrimonial, asi como llegar a un acuerdo de pensiéon de alimentos y
convivencia en caso de existir ninos, ninas, adolescentes o hijos con necesidades de

alimentos.

Tipo de tramite o Dependencia Direccion

servicio responsable

Solicitud de tramite Instituto de Justicia Direccion de Métodos

alimentos y convivencia Alternativa del Estado Alternos de Solucion de
de Jalisco Conflictos y Validacion

Requisitos

1. Acta de nacimiento de los hijos
Copia certificada y

1 copia simple

2. Comprobante de ingresos

Originaly

1 copia simple

El dltimo recibo expedido por el empleador, en caso de no tenerlo, una carta donde se
manifiesten sus ingresos.

3. Identificacidon oficial

Originaly

1 copia simple

Identificacion oficial vigente (INE, Pasaporte, cédula profesional, licencia de conducir o forma
migratoria)

4. Comprobante de domicilio

Originaly
1 copia simple
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Vigencia maxima de 6 meses
Este puede ser el recibo de luz, agua, teléfono o bancario.

Solamente en caso de fijar alimentos para adultos mayores y personas con alguna
discapacidad y en caso de que alguna de las partes acuda mediante representante
(apoderado u otra figura juridica):

Copia certificada y

1 copia simple

Poder, escritura, documento judicial, mediante el cual se le otorgan las facultades para
comparecer

Original y

1 copia simple

Identificacidn oficial vigente (INE, Pasaporte, cédula profesional, licencia de conducir o forma
migratoria)

Datos generales y de localizacién
Se requiere que se proporcione nombre completo de la persona que se va a citar, domicilioy
teléfono para efecto de poder citar a la otra parte.

Vigencia

No aplica

Formas de presentacion

1. Acudir a las instalaciones del Instituto mas cercanas a su domicilio con toda su
documentacién para su revision.

2. La lJefatura de Métodos en el Mddulo o Sede correspondiente, revisara la
documentacién del tramite.

3. Unavezrecibidoy acusada la documentacién se generara una solicitud del servicio,
asi como se determinara si el asunto es viable.
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10.

11.

12.

13.

14.

En caso de no seaviable el asunto por falta de documentacion o voluntad de alguna
de las partes, se orientara a las partes para acudir a alguna dependencia dejando a
salvo los derechos de los interesados para que lo vuelvan a presentar de nueva
cuenta unavez que cumplan con los requisitos faltantes.

En caso de se haya determinado que el asunto sea viable se les invitara para que se
lleva a cabo una cita de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
(mediacidn), dentro de la cual las partes seran asistidas por un tercero imparcial que
los apoyara en el dialogo para llegar a un arreglo conveniente para ambas partes
dentro de las agendas programas de la institucion.

En caso de que haya nifios, nifas o adolescentes involucrados, estos deberan acudir
a entrevista con la finalidad de que estos puedan ser escuchados respecto de sus
derechosy deseos.

En caso de que las partes no acudan o no sea su deseo celebrar un Convenio, el
asunto se concluye y se dejan a salvo los derechos de las partes para hacerlos valer
en la via que en derecho corresponda o volver a solicitar estos mecanismos cuando
asilo deseen.

Si las partes suscriben un Convenio derivado de las sesiones de mediacidn, este se
les puede entregar a las partes, sin embargo, se les hace de su conocimiento que
sera remitido a la Jefatura de Validacién.

Una vez recibido en la Jefatura de Validacion para su revision y posterior validacion,
este dependiendo el caso podra ser remitido a la Procuraduria Social o a la
Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes para que emitan las
vistas correspondientes.

La Jefatura de Validacion analizara el Convenio y en su caso podra efectuar
prevenciones, respecto de este, las cuales se les notificaran, teniendo 10 dias
habiles para subsanarlas.

En caso de que las no acudan a dar respuesta a prevenciones o la respuesta no
cumpla con lo solicitado en las prevenciones se procedera a decretar la No
Validacion.

En caso de que se hayan contestado las prevencionesy estas hubieran procedido de
las vistas de la Procuraduria Social o la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios
y Adolescentes, se les remitira la contestacion, para que manifiesten lo conducente;
para que se tome en consideracioén.

En caso de que la contestacidon a las prevenciones o de las manifestaciones
realizadas por la Procuraduria Social o la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios
y Adolescentes, se desprenda que no se subsand el Convenio se procede a decretar
la No Validacién.

En caso de que no existan prevenciones o de la contestacién a las prevenciones o de
las manifestaciones realizadas por la Procuraduria Social o la Procuraduria de
Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes, se observa que se cumplieron en su
totalidad se procedera con la Validacion del Convenio.
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15. Una vez Validado el Convenio se remitira a la Secretaria Técnica para proceder al
Registro, una vez registrado este se podra consultar por las partes.

16. En caso de haber pactado cualquier otra obligacién futura las partes deberan
continuar con su cumplimiento y en caso de que no sea asi, se podra solicitar su
cumplimiento forzoso ante Juez Competente, previa solicitud de copias certificadas
al Instituto.

Costo

Gratuito.

Plazo

3 meses a partir de lafecha de la solicitud a partir de las partes, pudiéndose ampliar a solicitud
de las partes.

30 dias habiles a partir de la fecha de envio del Convenio de Divorcio a la Jefatura de Validacion,
pudiendo extenderse por las vistas que pueda realizar la Procuraduria Social, la Procuraduria
de Proteccién de Nifas, Niflos y Adolescentes y/o prevenciones.

10 dias habiles a partir de su notificacién.

¢Quién puede solicitar el tramite?

Interesados
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cDonde puedo realizar en tramite?

Oficina Central:
Jefatura de Métodos Alternativos
Domicilio:

Av. Enrique Diaz de Leén 316, Colonia Villasefior, C.P. 44600, Guadalajara, Jalisco, México.

Planta Baja

https://maps.app.goo.gl/oGXqcUktjjzArXij9

Teléfonos:
3313800000 Ext: 110y 139

*Para una mejor atencion el primer servicio se recomienda de las 09:00 a 15:00 por el tiempo
que toma la revisidon de documentos y en su caso apertura de expediente.

Horario de atencion:

Lunes aviernes de 09:00 a 16:00 horas.

Sede Puerto Vallarta Médulo UNIRSE: Sede Puerto Vallarta:

Coordinacién de Sedes Regionales Coordinacion de Sedes Regionales
Domicilio: Domicilio:

Avenida Grandes Lagos 236, primer piso, Calle Corregidora 533 interior 6, Colonia Barrio
edificio UNIRSE, Colonia Residencial Fluvial Santa Maria, Puerto Vallarta, Jalisco.

Vallarta, Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

https://maps.app.goo.gl/DpHpmM4DpS14W1i5Qj9 https://maps.app.goo.gl/LzpGR2X13DtS1hyj9

Teléfonos: Teléfonos:

3226881545/ 3313800000 Ext: 406 3226881545/ 3313800000 Ext: 406
Horario de atencion: Horario de atencion:

Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas. Lunes aviernes de 09:00 a 16:00 horas.
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Sede Zapotlan el Grande:

Coordinacion de Sedes Regionales
Domicilio:

Calle 1 de mayo nimero 348-B Ciudad Guzman
Centro, Zapotlan el Grande, Jalisco.

https://maps.app.goo.gl/TEaWdfepsKvobhTU6

Teléfonos:
3313800000 Ext: 600, 601y 602

Horario de atencion:

Lunes aviernes de 09:00 a 16:00 horas.

Sede Tepatitlan de Morelos:

Coordinacion de Sedes Regionales
Domicilio:

José Gonzalez Carnicerito 732-f, Colonia la
Gloria, Tepatitlan de Morelos, Jalisco.

https://maps.app.goo.gl/N23YjtGJEHAeySN48
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Sede Lagos de Moreno:

Coordinaciéon de Sedes Regionales
Domicilio:

San Modesto 50 en la colonia La Palma, Lagos de
Moreno, Jalisco.

https://maps.app.goo.gl/eSL3y84P2qH9yM3

Teléfonos:
3313800000 Ext: 500, 501y 502

Horario de atencion:

Lunes aviernes de 09:00 a 16:00 horas.

Sede Tequila:
Coordinacion de Sedes Regionales
Domicilio:

Santos Degollado No. 65, Colonia Centro,
Tequila, Jalisco.

https://maps.app.goo.gl/z3gFchpnyVASveoR6

Teléfonos:
(378) 7153891 / 3313800000 Ext: 800y 801

Horario de atencion:

Lunes aviernes de 09:00 a 16:00 horas.

Teléfonos:
(374) 7421554 / 3313800000 Ext: 910y 911

Horario de atencion:

Lunes aviernes de 09:00 a 16:00 horas.
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Coordinacion de Sedes Regionales

Morelos 17, Ameca Centro, Jalisco.

https://maps.app.goo.gl/5QayG1Z27XKilVaZ29

(375) 7587991 / 3313800000 Ext: 900y 901

Lunes aviernes de 09:00 a 16:00 horas.

Coordinacion de Sedes Regionales

Alvaro Obregén #64, Col. Plaza de Toros,
Chapala, Jalisco.

https://maps.app.goo.gl/VM5d1gHggFKwpUxz7

3313800000 Ext: 930y 931

Lunes aviernes de 09:00 a 16:00 horas.
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Coordinacion de Sedes Regionales

Puerto Chamela # 4, Fraccionamiento Puerta
de la Costa, Autlan de Navarro, Jalisco.

https://maps.app.goo.gl/bBhYmjCvXG6HEts19

(317) 3810161 / 3313800000 Ext: 920 y 921

Lunes aviernes de 09:00 a 16:00 horas.

Coordinacion de Sedes Regionales

Avenida Universidad numero 950, plaza San
Felipe en la planta alta de las oficinas
administrativas denominadas UNIRSE, Colonia
San Felipe cdédigo postal 47820 en Ocotlan,
Jalisco.

https://maps.app.goo.gl/fowRY7iV593FkJL36

3313800000 Ext: 940 y 941

Lunes aviernes de 09:00 a 16:00 horas.

. Av. Enrique Diaz de Ledn 316, Villasefior, C.P. 44600, Guadalajara, Jalisco, México

febrero del 2026
febrero del 2026


https://maps.app.goo.gl/5QayG1Z7XKiLVaZ29
https://maps.app.goo.gl/bBhYmjCvXG6HEts19
https://maps.app.goo.gl/VM5d1gHgqFKwpUxz7
https://maps.app.goo.gl/fbwRY7iV593FkJL36

BlIA

GOBIERNO DE JALISCO
___ PODERJUDICIAL

Sede Cihuatlan:

Coordinacion de Sedes Regionales
Domicilio:
Juérez # 57, Zona Centro, Cihuatlan, Jalisco.

https://maps.app.goo.gl/saFgA81HWCiaH8ga7

Teléfonos:
3330408912 Ext: 950y 951
3151075273
Horario de atencion:

Lunes aviernes de 09:00 a 16:00 horas
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Sede Colotlan:

Coordinacion de Sedes Regionales
Domicilio:

km 1 carretera Colotlan-Guadalajara, Oficinas
UNIRSE, Colotlan, Jalisco.

https://maps.app.goo.gl/aJP8FnxQfD4vkFsw5

Teléfonos:
3313800000 Ext: 960y 961

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas

Autoridad responsable

Direccién de Métodos Alternos de Solucion de Conflictos y Validacion.

Responsable:
Mtro. Pavel Ivan Rodriguez Gil

Cargo:
Jefe del Departamento de Métodos Alternativos

Correo electronico:

pavel.rodriguez@ija.gob.mx

Teléfono:
3313800000

Extension:
149y 110
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Fundamentos Juridicos
Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucidén de Controversias
Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco

Cddigo Civil del Estado de Jalisco

Reglamento de Métodos Alternos de Solucion de Conflictos y Validacion C
del Estado de Jalisco
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