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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR). EJERCICIO FISCAL 2021.

Instituto de Justicia Alterantiva

619- Prestacion, promocion y regulacion de los métodos alternos para la solucion de conflictos

INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO

Contribuir a garantizar el acceso a la justicia para las personas que presentan conflictos en las distintas materias del derecho mediante los Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias
Los ciudadanos solucionan pacificamente sus conflictos
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Medio de Verificacion

Supuestos

RESULTADO ANUAL
2021

Componente

Servicios de Mecanismos Alternativos para la
Solucidn de Controversias prestados

Tasa devariacidn de expedientes
atendidos respecto al periodo

anterior

((Total de expedientes abiertos en el IJAen el afio
X)-(Total de expedientes abiertos en el IJAen el afio
X-1))/ (Total de expedientes abiertosen el IJAen el
afio X-1)

Trimestral

16.4% (18,630)

10%

Sistema Informatico del
Instituto deJusticia
Alternativa // Informes del IJA
(Transparencia)

Laciudadaniaacudeal IJAy
centros publicosy privados a
solicitar el servicio

58.91%

Actividad 1

Entrega deinvitaciones para participar en los
Mecanismos Alternativos para la Solucién de
Controversias

Porcentajedeinvitaciones

entregadas para asistir a sesiones de

MASC

(Total deinvitaciones entregadas y enviadas a las
partes)/ (Total deinvitaciones generadas)*100

Trimestral

100% (25,130)

24000

Sistema Informatico del
Instituto deJusticia
Alternativa // Informes del 1JA|
(Transparencia)

La partessolicitante conocelos
datos reales de contacto dela
partecomplementariao
requerida

29,288

Actividad 2

Registro de convenios de centros publicosy privados
paravalidacion

Porcentaje de convenios de centros
publicosy privados registrados para

validaciéon

(Total de convenios de centros publicosy privados
alosqueselesasigné un nimero de expediente
del 1JA)/(Total de convenios recibidos de centros
publicosy privados) * 100

Trimestral

100% (6,065)

8500

Sistema Informatico del
Instituto deJusticia
Alternativa // Informes del IJA]
(Transparencia)

Los ciudadanos acuden a
centros publicosy privados de
la entidad para resolver sus
conflictos

13,763

Nota 1: El componente "Tasa de variacion de expedientes atendidos respecto al periodo anterior" muestra un calculo de variacién porcentual, pasando de 17,875 expedientes en 2020 a 28,406 expedientes en 2021.

Nota 2: El fin y propésito solo estan reflejados en la MIR interna, ya que en la MIR reportada al Sistema Estatal de Presupuesto Basado en Resultados, los niveles FIN y PROPOSITO son sectoriales, y no son reportados por el Instituto.




