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Fin

Contribuir a garantizar el acceso a la justicia para las 
personas que presentan conflictos en las distintas 
materias del derecho mediante los Mecanismos 
Alternativos para la Solución de Controversias 

Porcentaje de conflictos civiles, 
mercantiles y familiares 
atendidos por el IJA

Anual 8% (2018) 11%

Sistema Informático del 
Instituto de Justicia 

Alternativa e Informe 
Anual del Supremo 

Tribunal de Justicia //  
Informes del IJA 

(Transparencia),  Informe 
del Supremo Tribunal de 

Justicia

Los ciudadanos, abogados y 
jueces reconocen los 
beneficios de los Métodos 
Alternos para la Solución de 
Conflictos como mecanismo 
de acceso a la justicia

- - - - - - - - - - 10% 10%

Propósito Los ciudadanos solucionan pacíficamente sus 
conflictos 

Porcentaje de asuntos 
solucionados en el IJA Semestral 30.4% (2018) 43%

Sistema Informático del 
Instituto de Justicia 

Alternativa //  Informes del 
IJA (Transparencia)

Los ciudadanos conocen los 
servicios del IJA y tienen 
voluntad para resolver de 
forma pacífica sus conflictos

- - - - - 40% 40%

Componente Servicios de Mecanismos Alternativos para la 
Solución de Controversias prestados

Tasa de variación de expedientes 
atendidos respecto al periodo 
anterior

Trimestral 16,000 (2018) 18,300

Sistema Informático del 
Instituto de Justicia 

Alternativa //  Informes del 
IJA (Transparencia)

La ciudadanía acude al IJA y 
centros públicos y privados a 
solicitar el servicio

- - - - 6,959 5,075 5,854 17888

Actividad 1
Entrega de invitaciones para participar en los 
Mecanismos Alternativos para la Solución de 
Controversias

Porcentaje de partes invitadas a 
las que se les entregó la 
invitación

Trimestral 25,198 (2018) 26000

Sistema Informático del 
Instituto de Justicia 

Alternativa //  Informes del 
IJA (Transparencia)

La parte solicitante conoce 
los datos reales de contacto 
de la parte complementaria o 
requerida

- - - - 7,934 5,706 6,890 20530

Actividad 2 Registro de convenios de centros públicos y 
privados para validación

Porcentaje de convenios de 
centros públicos y privados 
registrados

Trimestral 100% (3,600 
(2018)) 5300

Sistema Informático del 
Instituto de Justicia 

Alternativa //  Informes del 
IJA (Transparencia)

Los ciudadanos acuden a 
centros públicos y privados 
de la entidad para resolver 
sus conflictos

- - - - 2,992 2,222 2,409 7623

REALIZADO


