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Al margen un sello que dice: Gobierno de Jalisco. Poder Judicial. Instituto de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco. Secretaria Técnica.

ACUERDO CONSEJO-03/2015

ACUERDO DEL PLENO DEL CONSEJO DEL INSTITUTO DE JUSTICIA
ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO, MEDIANTE EL CUAL SE
APRUEBA EL PROGRAMA DE OPTIMIZACION DE LAS ESTRUCTURAS
ORGANICAS Y OCUPACIONALES.

CONSIDERANDO:

I. Que el Instituto de Justicia Alternativa del Estado, es un érgano del Poder
Judicial, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia,
técnica y administrativa en cuanto al desempefio de sus funciones, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 de la Constitucion Politica del
Estado, en relaciéon con el articulo 22 de la Ley de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco.

\ Il. Que el 6rgano maximo de gobierno del Instituto recae en un Consejo

AR integrado por el Director General del Instituto, asi como por dos representantes

{ de cada Poder Publico del Estado de Jalisco de conformidad con lo dispuesto
AN \ Por el numeral 29 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

QN

Il Que es atribucion del Consejo aprobar los planes y programas anuales del

Instituto de conformidad con lo dispuesto por el articulo 28 fraccion VIII en
relacion con el 31 fraccion X de la Ley de Justicia Alternativa del Estado.

IV. Que de conformidad con lo dispuesto por el arabigo 12 de la Ley de

Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios, el Instituto debera

_elaborar y aprobar un Programa de Optimizacion de las Estructuras Organicas
cupacionales del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco;

V. En la aplicacion de este programa siempre se privilegiara el cumplimiento de

“las funciones sustantivas del Instituto.
VI\Que en el orden del dia de la Décima Tercera Sesion extraordinaria, se

5'a consideracion del Consejo del Instituto, el presente programa, el cual

e en merito a los fundamentos y razonamientos expuestos, se emite el

iguiente: /
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PROGRAMA DE OPTIMIZACION DE LAS ESTRUCTURAS ORGANICAS Y
OCUPACIONALES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL
ESTADO DE JALISCO

PRESENTACION.

En el marco de la regulaciéon y manejo de los recursos publicos, corresponde a
la Direccion de Administracion y Planeacion del Instituto de Justicia Alternativa
del Estado de Jalisco, entre otras acciones, el llevar a cabo los procesos de
contratacion y control del personal que estara laborando en el Instituto.

Para esto, es necesario que se verifique que los recursos humanos que se
encontraran laborando en favor de la ciudadania mantengan altos estandares
de productividad para proporcionar un servicio de calidad a la poblacion, asi
como incrementar el potencial o las capacidades del servidor publico, entre
otras estrategias administrativas.

Un personal mayormente productivo, capacitado y sensibilizado, entre otras
caracteristicas inherentes a la funcion que deban desempefiar, contribuye a
generar una dependencia gubernamental mayormente confiable y con
condiciones idoneas para proporcionar los servicios de forma eficiente y eficaz
a la poblacioén.

4 ;\lin este contexto, el Instituto a través del presente programa, promueve la
\méjora continua en el manejo de los recursos humanos.

AREA DE OPORTUNIDAD

La demanda del servicio de aplicacion de los mecanismos alternativos para la
solucion de controversias como una forma de acceso a la justicia,
paulatinamente va en aumento, principalmente con motivo de las reformas
legislativas en materia procesal, ya que se prevé que al menos un 80% de los
tos penales se culminen a través de estos mecanismos, al igual de que se
espera“que en los siguientes 15 afios, un 70% de los conflictos civiles,
\ mercantiles, familiares entre otros, se resuelvan a través de estos medios
' \pacificos antes de ventilarse ante los tribunales,.

inistracion de justicia, lo que ha generado una mayor demanda en
icios que ofrece el Instituto.
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finalidad ultima el generar un cambio social sobre la forma en que los
particulares observan y resuelven los conflictos que los aquejan.

El Instituto, a través de este programa, impulsa el que los recursos humanos
gue mantenga, sean los iddneos para llegar a las metas y objetivos de los
planes estratégicos anuales, asi como generar mejores practicas en el manejo
de los recursos publicos.

ALCANCE.

El presente programa es de observancia obligatoria para todos los servidores
publicos del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

Los apartados y lineas estratégicas de optimizacién y mejora de las estructuras
se han contemplado en el Reglamento de Austeridad y se vinculan
\ directamente a este programa para que mantengan una aplicacion ordenada
por el area administrativa, por lo que seran punto de partida en la integracion
ﬁ\ de los compromisos de mejora y los planes estratégicos anuales que este
\Y Instituto esta obligado a presentar segun lo dispuesto por la Ley de Justicia
AN Alternativa del Estado. La vinculacidon entre la normatividad y los programas,
garantiza, por tanto, que las mejoras que sean obtenidas en los procesos
impacten directamente en la actividad sustantiva de la Institucion y de esta
“. manera potenciar los logros y resultados generales, para el beneficio directo de

la ciudadania.

MARCO JURIDICO Y ALINEACION CON LA REGULACION ESTATAL.

El Instituto, a través de este programa, se alinea con la Ley de Austeridad y
Ahorro del Estado de Jalisco, asi como con el Reglamento de Austeridad del
Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco

CAPITULO 1. Términos utilizados en el programa. Para los efectos del
/_/p’r‘e?nte programa se entendera por:

l. \Gpnsejo: Es el Consejo del Instituto de Justicia Alternativa del Estado
(\—f},ﬁ" \ de Jalisco.

[l. Instituto: El Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

Direccion de Administracion y Planeacién: la Direccion de
Administracién y Planeacién del Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco.

I irector de Administracion y Planeaciéon: el Director de-
Administracion y Planeacién del Instituto de Justicia Alternativa del

/
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V. Director General: El Director General del Instituto de Justicia Alternativa
del Estado de Jalisco.

VI. Ley de Austeridad: La Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

VIl.  Ley de Justicia Alternativa: La Ley de Justicia Alternativa del Estado
de Jalisco.

VIll.  Reglamento de Austeridad: El Reglamento de Austeridad y Ahorro del
Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

IX. Programa: El Programa de Optimizacién de las Estructuras Organicas y
Ocupacionales del Instituto de Justicia Alternativa del Estado deJalisco.

X. Area de recursos humanos: La Jefatura del Departamento de
Recursos Humanos del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de
\ Jalisco.
A\

N\ Planeacion, Programacién, Presupuesto, Control y Contabilidad del

§\ XI.  Area de contabilidad y presupuesto: La Jefatura del Departamento de
» \ Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.
S

\XII'.‘ Area de capacitacion interna: La Jefatura del Departamento de
Capacitacion del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

XIll.  Directores de area: El Secretario Técnico y las direcciones de area que
conforman la estructura organizacional del Instituto de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco.

CAPITULO 2. Objetivos.

2.1 Objetivo general.

/ 2.1 Establecer reglas para el ahorro, gasto eficiente, racional y honesto que
se depera poner en practica en el manejo de los recursos humanos del

\j__ Instituto.
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CAPITULO 3. Estrategias y lineas de accién por responsables.

3.1 Estrategias del objetivo especifico 2.2.1. Dar certeza al Consejo, Director
General y directores de area del Instituto sobre la eficiencia y funcionamiento
adecuado de los recursos humanos institucionales.

Estrategia 3.1.1.

Generar una verificacién consuetudinaria respecto del estado salarial de
cada puesto para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de
Austeridad y el Reglamento de Austeridad.

Linea de accién 3.1.1.1

El responsable del area de recursos humanos verificara cada afo
\ la tabulacion salarial de los entes que laboran en el Instituto.

Linea de acciéon 3.1.1.2

N El responsable del area recursos humanos constatara que en
\ ningun caso se estén en los supuestos del numeral 10 de la Ley
\ de Austeridad.

Linea de accién 3.1.1.3

El responsable del area de recursos humanos, verificara con los
directores de area, dentro del segundo bimestre, cuales seran las
necesidades en recursos humanos para el siguiente periodo de
gestion institucional.

\ Linea de accion 3.1.1.4

\ P ™

\\ /" \EI area de recursos humanos planeara con respecto a la
\ d&iservacién salarial y el resultante de las necesidades en cuanto
a recursos humanos, cuales son las necesidades institucionales
par)ﬁ el siguiente periodo, esto generando un informe que se
remitira al area de contabilidad y presupuesto para que esté en
aptitud de realizar adecuadamente el anteproyecto de
"\ presupuesto, actuando de acuerdo con lo que en su caso emita el
\ Comité Técnico de Transparencia y Valoracion Salarial del Estado
de Jalisco o a las prestaciones ya reconocidas por la institucion.

/

Est tegié 3.1.2.

Verifidar las necesidades especificas de las areas del Instituto respecto a

rsos humary"e en las funciones que desarrolla-€ada
\ e P A .-'): ';I/I' .
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Linea de accién 3.1.2.1

El responsable del area de recursos humanos del Instituto
verificara y supervisard periédicamente mediante recursos
estadisticos por cada una de las direcciones de area, la cantidad
de atencion o demanda que mantiene cada persona respecto de
las funciones especificas de su puesto.

Linea de accién 3.1.2.2

Generara un resultado de la supervisién y en los casos que se
verifiqgue que hay alguna necesidad no atendida en cuanto a la
organizacion o desempefio laboral, lo reportara al area
involucrada, a la Direccion de Administracion y Planeacion y al

\ Director General.

H,. \ Linea de acciéon 3.1.2.3
\ )
% ‘\ Planificara de manera coordinada con los responsables tanto del
N e area a la que se encuentra el personal adscrito, como con la

Direccién de Administracién y Planeacion y al Director General,
para realizar politicas de optimizacion del personal para generar
una mejora en la atencion.

Linea de accién 3.1.2.4

Determinaran coordinadamente entre las areas involucradas, el

objetivo a lograr mediante el plan estratégico anual, fijando metas

para cubrir las necesidades detectadas. Igualmente, determinaran

\ la medida a implementar y en caso que requiera aporte
"\ presupuestal, el Director de Administracion y Planeacion revisara
\ la~disponibilidad presupuestal para el ejercicio de dicho afio, o en
su caso, incluir el resultante en un informe para solicitar el recurso
indispensable en el anteproyecto presupuestal del siguiente
periodo: En caso de que no requiera cobertura presupuestal o se
. tenga disposicién del mismo al estar contemplado, deberan

. ~implementar las medidas generadas en la planificacién realizada.

\_kir"lea de accién 3.1.2.5

N\ \
ncargado del area de recursos humanos en coordinacién con
rior jerarquico del personal donde se haya tenido alteracion
¢ién respecto de la aplicacion del plan estratégico, dara
imiento respecto al cumplimiento de las metas proyectadas
caso especifico, realizard un informe que debera
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Estrategia 3.2. Del objetivo especifico 2.2.2. Ofertar a la ciudadania un servicio
de calidad eficiente y eficaz, concentrado en proporcionar un sistema de
administracion de justicia mediante los mecanismos alternativos de solucion de
controversias.

Estrategia 3.2.1.
Generar una verificacion permanente respecto de las necesidades
especificas de capacitacion para dar cumplimiento a lo dispuesto por la
Ley de Austeridad y el Reglamento de Austeridad.
Linea de acciéon 3.2.1.1
¢ Los responsables de capacitacién interna y recursos humanos,
&\ junto con las direcciones de area, verificaran dentro del segundo
\\

bimestre, cuales seran las necesidades de capacitacion.

Linea de acciéon 3.2.1.2

Las areas de capacitacién interna y recursos humanos realizaran
un informe respecto de las necesidades de capacitacion para el
siguiente periodo, para que sea considerado en el anteproyecto
de presupuesto del siguiente ejercicio fiscal.

Estrategia 3.2.2.

Verificar que los servidores publicos de todos los niveles y areas
mantengan un alto perfil de acuerdo a las funciones que prestan en el
Instituto.

,/“"-L_l‘nea de accion 3.2.2.1

El responsable del area de capacitacion interna, de manera
conjunta con el area de recursos humanos, Vverificaran
, periéd?‘&amente por cada una de las areas, las necesidades
~~particulares para optimizar la calidad de los servicios que presta el
Instituto.

Linea de élcci()n 3222

ve;/due los responsables de capacitacion interna y recursos
humanos lleven a cabo lo establecido en la linea de accion
anterjor, generaran un calendario junto con la Direccion de
Adminjstracion y Planeacion, para realizar la capacitacion
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Linea de accion 3.2.2.3

El responsable de capacitacion interna de acuerdo al presupuesto
aprobado, en el periodo que se ejerce, buscard a los distintos
proveedores y revisara estar en los supuestos del Reglamento
para las Adquisiciones y Enajenaciones del Instituto de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco.

Linea de accion 3.2.2.4

El responsable de capacitacion interna mantendra vigilancia y
seguimiento del resultado de los cursos tomados y la mejora que
esto implique en la calidad del servicio que ofrece el Instituto.

Linea de accion 3.2.2.5

Una vez concluido el periodo de ejercicio presupuestal, los
resultados de la mejora en los servicios ofertados con base en la
capacitacion del personal, serda considerada en el reporte de la
linea de accion 3.2.1.2, para incluirla a su vez en el anteproyecto
de presupuesto.

PITULO 4. Participantes y Funciones.

4.1 Director General.

Funciones:

\

\ 4.1.1 Presentar anualmente al Consejo para su aprobacion el
anteproyecto del presupuesto, adjuntando el informe de austeridad
donde se especificara el monto de lo ahorrado durante el ejercicio fiscal

ue corresponda.
412 Prorh__over acciones tendientes a generar una optimizacion en las
.\ funciones para la agilizacion de los procesos internos y la reduccién de
s

~__ \costos de operacion y administracion.

.8 \Vigilar a través de sus organismos internos, como lo son la
iloria y la Jefatura del Departamento de Organizacién, Medios y
Proyectos, la gplicaci()n del presente programa.
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4.2.1 Vigilar que las areas administrativas apliquen adecuadamente el
presente programa.

422 Vigilar que las prestaciones de los servidores publicos se
encuentren apegadas a la legislacién y demas disposiciones en la
materia. ..

4.2.3 En su caso, informara al Director General, respecto de las acciones
u omisiones violatorias de las disposiciones juridico y administrativas en
materia de austeridad y ahorro, para que proceda conforme a derecho
corresponda.

4.2.4 Supervisar que las erogaciones respecto a los capitulos 1000 y
3000 del presupuesto de egresos se ajusten a un adecuado desarrollo
del presente programa por las areas involucradas.

\ 4.2.5 Evaluar la ejecucion y resultados del programa.

\\ 4.3 Director de Administracion y Planeacion.

\ Funciones
4.3.1 Vigilar el adecuado funcionamiento de los 6rganos bajo su
" direccion, de conformidad con lo estipulado en el presente programa.

\ 4.3.2 Cumplir cabalmente con la realizacién de las erogaciones en el
marco de lo estipulado por la Ley de Austeridad, el Reglamento de
Austeridad y el presente programa.

4.3.3 Elaborar en apoyar al Director General el anteproyecto de
__presupuesto en conjunto con el informe de austeridad y ahorro para
justlf car la solicitud de los recursos.

434 \Generar el plan estratégico anual con base en los resultados
obtenldos por la ejecucion del presente programa.

‘|

epartamemto de Programacion, Presupuesto, Control y Contabilidad.
|

|
Funciones:

441 A_pficar el presente programa y velar por su debido cumplimiento.

4.2 Dar seguimiento a que el Presupuesto de Egresos del ejercicio
aprobado, cumpla con los rubros en éste estipulados, asi como con las
metas y objetivos del presente programa.

4.4.3\Recibir los informes e integrar el resultado é';;phcacic')n del
presente programa en la glatoracion del awﬁeﬁ" el presupuesto.




4.5 Coordinador del Area de la Unidad de Transparencia.
Funciones:

4.5.1 Difundir en la pagina oficial de internet el presente programa vy
demas disposiciones inherentes a la materia.

4.5.2 Difundir en la pagina oficial de internet la informacién financiera en
materia de ahorro que vaya generando la institucion.

4.5.3 Dar contestaciéon a las solicitudes de informacién en materia de
mecanismos de austeridad y ahorro llevados a cabo en el Instituto.

4.5.4 Coadyuvar con las areas relacionadas para dar contestacién a las
solicitudes de informacion.

4.6 Direcciones de area.
Funciones:

4.6.1 Coadyuvar con las areas responsables para le ejecucion del
presente programa.

4.7 Area de recursos humanos.
Funciones:
\ ; 4.7.1 Ejecutar el presente programa.
4.7.2 Rendir los informes respectivos.
ré?&érea de capacitacion interna.
\\Funciones:
%.8‘1 Ejecutar el presente programa.
4\1‘:8.2 Rendir los informes respectivos.
AI\PiTu!Lo 5. Evaluacion.
. \traloria del Instituto, llevard a cabo una evaluacion integral de los

r sultados globales que arroje la implementacion del presente programa. Esta
e l\uacmn se aplicara en conjunto con la del Programa de Austeridad y Ahorro,
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La evaluacién se aplicara tomando en cuenta los avances y resultados
obtenidos en el afio inmediato anterior. Mediante ésta se valorara la adecuada
ejecucion de los programas y el compromiso generado por las
correspondientes direcciones.

El resultado de esta evaluaciébn mantendra relacién directa con las metas
fijadas, asi como la mejora no Unicamente institucional, sino la generacion de
mejores practicas o proyectos a ejecutar, para generar continuamente procesos
de mayor calidad y garantizar a la ciudadania el compromiso de la institucion,
con la funcién publica.

N\, La Contraloria, con base en las evaluaciones practicadas, una vez que se

*‘\\ concluya el ejercicio anual, presentara los resultados al Director General para

W\ que este proceda conforme a la informacién obtenida. Las conclusiones de la
\ evaluacion deberan presentarse el Ultimo dia habil de abril de cada ano.

CAPITULO 6. Indicadores y Metas:

Nombre del indicador Unidad de medida

Meta promedio
para el 2015

Optimizacion de areas | Porcentaje de  personal
mediante capacitacion | capacitado.
constante.

ACUERDO:

\ PRIMERO.- Se aprueba el Programa de Optimizacién de las Estructuras
\ Organicas y Ocupacionales del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de

Jalisco, de conformidad con el articulo 28 fraccion VIII en relacion con el 31
/,/fraccion X de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

SEGUI\iDO_— Publiquese el presente acuerdo en el portal de internet del
Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

' TERCERO El Programa de Optimizacion de las Estructuras Organicas y
Ocupac;onales del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco,
entrara en vigor el dia de su aprobacion.

G dalajara Jalisco a los 30 treinta dias del mes de junio del afio 2015 dos mil
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Estado.
Palacios.

La Consejera Réﬁresentante
del Poder Ejecutivo del Estado.
aestra Martha ia Gomez Hernandez.

Abogado Rafael Castellahos.

El Consejero Presidente de la
Comision Legislativa de Justicia
————del Congreso del Estado.
Diputado Héctor Pizano Ramos.

/

/
/

/
7 A8
El Consejero Designa on;/él Presidente de la
Comision Legislativa de Puntos Constitucionales,
Estudios Legislativos y Reglamentos del
Congreso del Estado.
Licenciado Francisco Castillo Rodriguez.

\a presente hoja de firmas corresponde al Programa de Optimizaciéon de las
Sstructuras Organicas Ocupacionales del Instituto de Justicia Alternativa del Estado. ‘
/f

Moscu No. 60 Col. Lafayette C.P.44150 Guadalajaraﬂ, Jal.
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El Oi W
Justiefa Alterndtiva del Estado y

Consejero Presidente.
Pedro Bernardo Carvajal Maldonado.

-

-

El Secre ;Xeﬁnco del Instituto de
Justicia Alternativa del Estado.
Licenciado Ignacio Alfonso Rejon Cervantes.

La presente hoja de firmas corresponde al Programa de Optimizacion de las
Estructuras Organicas Ocupacionales del Instituto de Justicia Alternativa del Estado.

Moscu No.60 Col. Lafayette C.P.44150 Guadalajaraﬁ, Jal.



