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I. INTRODUCCION

El Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco (IJA) tiene, entre sus funciones:
a) Promover y regular los métodos alternos para la prevencién y, en su caso, la solucidén de conflictos su validacion y
sancion.
b) Acreditacién, Certificaciéon y Evaluacion
c) Administracién y Planeacién de los recursos humanos, materiales y financieros del Instituto.
d) Capacitacion y Difusion.

Los métodos alternos podran tener lugar como resultado de:
1. Un acuerdo asumido antes o después del surgimiento del conflicto.
2. Un acuerdo para someterse a un método alterno, derivado de una remisién de autoridad judicial o a sugerencia del

Ministerio Publico en los términos establecidos por la ley.

El [JA es una institucién innovadora, moderna, que promueve y desarrolla los métodos alternativos para la prevencién y
solucion de conflictos, se sustenta en el dialogo y la negociacién como herramientas necesarias para generar la
comunicacion, el objetivo principal es que las partes se responsabilicen de sus acciones asi como la forma de
resolverlas, por lo que el uso de estos mecanismos incentiva la autoestima, el pensamiento analitico, el trabajo en
equipo, procesos participativos y colaborativos entre los ciudadanos, lo que incrementa la armonia y bienestar social y
elimina la violencia.



A través de la Ley de Justicia Alternativa y el Instituto de Justicia correspondiente, se pretende lograr el desarrollo de estos métodos que
son reconocidos como elementos de cambio social, pero también indispensables para lograr un cambio necesario en el sistema judicial
Jel estado de Jalisco, ya que permiten de una manera sencilla, accesible, rapida y de bajo costo, lograr una solucién consensuada que
iene la validez y el alcance de una sentencia judicial.

-a continuidad y funcionamiento del Instituto representa, por tanto, un paso fundamental para la imparticion de justicia en el Estado,
aplicando procedimientos de solucién de conflictos en las ramas de derecho civil, familiar, mercantil y penal. A partir de su apertura en el
ano 2011 el Instituto ha tenido un crecimiento exponencial, al considerar que en el afo que se aperturo se atendieron 53 asuntos y en el
ano 2015 el numero de asuntos atendidos fue de12,954, lo que indica un alto indice de credibilidad y confianza entre la ciudadania, y en
sonsecuencia un gran compromiso para el ano 2016.

4ay en el estado alrededor de 16 mil reclusos en el orden de delitos federales y estatales, de los cuales aproximadamente 2 mil tienen
sausas que podrian estar sujetas a la mediacion. En la Fiscalia del Estado, hay en un estimado al afio de 47 mil asuntos que pueden
‘esolverse por la via de la accion del Instituto de Justicia Alternativa, de ahi las dimensiones del alcance que puede tener para liberar al
Joder Judicial de asuntos que pueden resolverse en este esquema y, de esta manera, realizar una contribucién adicional a que la justicia
lentro del Poder Judicial y Jurisdiccional pueda ser mas pronta y expedita.

=| objetivo fundamental es llevar esta alternativa a todos los jaliscienses, ademas de ser un eje principal del nuevo sistema penal
jcusatorio adversarial, por ello es primordial garantizar la continuidad del servicio de los métodos alternativos de solucion de conflictos en
os 12 distritos en las que se divide nuestro Estado. Brindar un acceso a la justicia pronta y expedita, sustentada en la oralidad y en
necanismos que delegan en los ciudadanos la posibilidad de resolver en forma pacifica y responsable sus conflictos, es el panorama por
itender en 2016.



Il. OBJETIVOS DEL PLAN

Retomar y continuar el proceso de Planeacion Estratégica, en donde
- se partira de los puntos que por diversas circunstancias, no pudieron
ser alcanzados.

Disenar estrategias para provocar cambios que puedan incidir en el
- logro de los objetivos institucionales del IJA




l1l. MISION DEL INSTITUTO DE JUSTICIAALTERNATIVA (IJA)

MISION:
Ofrecer una alternativa pacifica de solucion de conflictos

EXPLICACION DE LA MISION:

El Instituto es una opcion que busca, de una forma pacifica y por
voluntad de las partes, la busqueda de disolucién de conflictos de
forma rapida y econémica.

La Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco en el articulo 2,
establece que “el objeto de esta ley es promover y reqular los métodos
alternos para la prevencion y en su caso la solucion de conflictos, la
reglamentacion de organismos publicos y privados que presten estos
servicios, asi como la actividad que desarrollen los prestadores de
dichos servicios”




IV. VISION DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA (IJA)

AL ANO 2016

El IJA es una Institucidon organizada, consolidada, con credibilidad
social; ofrece el servicio en la totalidad de las regiones del Estado;
cuenta con reconocimiento y mantiene vinculacidon nacional e
internacional. Esta integrado con servidores publicos altamente
calificados, coadyuvando a fortalecer la armonia y la paz social.




V. LOS VALORES DEL IJA

VALORES

EXPLICACION

1) HONESTIDAD

Conducta apegada a la verdad, a los principio éticos, morales
y a la normatividad de nuestra sociedad.

2) JUSTICIA Dar a cada uno lo que le corresponde

3) DISCIPLINA Cumplimiento preciso de tareas y responsabilidades
4) ARMONIA Convivencia social pacifica

5) LEALTAD Actuar con honor y gratitud institucional

6) RESPETO

Reconocimiento de los derechos de todas las personas




VI. OBJETIVOS GLOBALES DEL PLAN ESTRATEGICO

1.- Que se preste el servicio de MASC en los 12 distritos judiciales y en los

» . Atender a un promedio de 16 mil asuntos en el periodo 2016
| y 55% de convenios concluidos

Implementar la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias en Materia Penal

Operar 12 sedes regionales, para cumplir con la implementacion

%~ del Nuevo Sistema de Justicia Penal Adversarial




VIl. OBJETIVO ESPECIFICOS DE LA DIRECCION GENERAL

1. Vigilar el cumplimiento de la ley aplicable al Instituto de Justicia Alternativa.

2. Generar proyectos para mejorar el servicio y la funcién institucional.

3. Representar y administrar al Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

4. Sancionar los Convenios Finales resultantes de la aplicacion del método alterno y
elevarlos a categoria de sentencia ejecutoriada.

' 5. Gestionar lazos de colaboracién con organismos publicos y privados para promover y
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VIl. OBJETIVO ESPECIFICOS DE LA SECRETARIA TECNICA

1. Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable al Instituto y apoyar al Director
General en el ejercicio de sus funciones.

2. Coadyuvar al logro de los proyectos validados por la Direccion General a través de la
asistencia técnica y la gestion coordinada de recursos.

3. Servir de enlace para gestionar recursos ordinarios y extraordinarios.

4. Disenar, facilitar, canalizar, dar asesoria y seguimiento a proyectos especificos
encomendados por la Direccion General.




VII. OBJETIVO ESPECIFICOS DE LA DIRECCION DE METODOS
ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y VALIDACION

' 1. Atender un promedio de 16 mil casos en el periodo 2016, con 55% de Convenios

concluidos.

2. Administrar 12 sedes regionales que funcionaran en 2016

' 3. Promover mediante programas y proyectos la aplicaciéon de los Métodos Alternos de
‘ Solucién de Conflictos y la Cultura de la Paz.

4. Verificar que los acuerdos a los que llegan las partes mantengan los requisitos legales de
validez, para generar los respectivos proyectos de acuerdos. i

5. Verificar la implementacion de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de
' Controversias en Materia Penal.
|

-




VIl. OBJETIVO ESPECIFICOS DE LA DIRECCION DE
ACREDITACION, CERTIFICACION Y EVALUACION

1. Acreditar y certificar a centros publicos y privados.

2. Impulsar el desarrollo de centros publicos y privados.

' 3. Firma de convenios de colaboracion.




VII. OBJETIVO ESPECIFICOS DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y PLANEACION

1. Atender la solicitud de recursos humanos, financieros, técnicos y materiales de las areas
del Instituto al 100%.

2. Cumplir la rendicion de cuentas de acuerdo a la normatividad.

' 3. Coordinar la elaboracion y ejecucion de los planes de desarrollo del Instituto.

e T S S —

4. Continuar con programas de capacitacion al personal que integra el Instituto de Justicia
~ Alternativa.




VIl. OBJETIVO ESPECIFICOS DE LA DIRECCION DE
CAPACITACION Y DIFUSION

1. Continuar informando a la ciudadania de los beneficios que representa participar en un
? procedimiento de Justicia Alternativa, en comparacién a un procedimiento tradicional.

2. Capacitar a 100% de los profesionistas interesados en los métodos alternos de solucién de

controversias, asi como a los funcionarios publicos y operadores del nuevo Sistema de
Justicia.

3. Crear eventos de capacitacion para actualizar constantemente la formacién de los
. prestadores del servicio de métodos alternos adscritos a centros publicos y privados de
mediacion, acreditados por el Instituto.

- 4. Continuar con el programa de difusion y sensibilizacion en el interior del Estado, lo anterior |
con el proposito de dar a conocer la Justicia Alternativa asi como generar un acercamiento l
|

con los Ayuntamientos de los 125 municipios de Jalisco.




VIII. MATRIZ DOFA

Una vez que se definieron las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que son realmente importantes, el siguiente paso es
hacer un analisis cruzado para determinar las estrategias mas

convenientes.

Para esto, se utiliza como herramienta la matriz DOFA que se

presenta en el siguiente cuadro:



INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

VIILMATRIZ DOFA

AMENAZAS (A)

1 Falta de interés crudadano
2.- Baja credibilidad
3.- Cargas excesivas de trabajo

1.- Justicia tradicional lenta y costosa

2.- Centros de justicia en otra
Entidades Federativas.

3.- Existencia de infraestructura de
medios de comunicacion

4.- Interés académico de instituciones
de educacidn superior en la
Justicia Alternativa

5.- Posibilidad de recibir apoyos

nacionales e internacionales.

.. AMBIENTE INTERNO

 ESTRATEGIAS FO

A. Capacitacion especializada y constante, con fuerte

FORTALEZAS (F)

1.- Autonomia juridica

2.- Confianza dentro del equipo por
personal motivado y comprometido

3.- Liderazgo del director

| A. Campafia masiva en medios de
| comunicacién dirigida a la sociedad en general
| (F1,A1,A2)
B. Impulsar la creacién de centros de JA
(F1,F2,F3,A1,A2,A3)
C. Crear sedes regionales de JA
(F1,F2, F3,A1,A2,A3)

acento virtual (F2, O3, 05)
| B. Gestion de recursos nacionales
. einternacionales (F1, F3, 05)

| C. Acuerdos o alianzas IJA-instituciones de educacion
i superior para generar investigacion, difusion y

desarrollo (F1, F3, 04, 05)

|D. Prestacion eficiente de servicios

de justiciaE

alternativa que genere confianza en la soc:edad

(F2, F3, 01, 04)

il ol

A. Ceiebracn:m de convenios y alianzas con

B.  Investigacidn,

C. Elaboracion de manuales de organizacion. (D2, DS)
D. Gestion de

FECHA DEL ANALISIS ENERO 2016

 DEBILIDADES (D)

Personal poco motivado
Funciones no definidas

Falta de tecnologia de punta
Actualizacion de marco normativo
Inexperiencia y poca capacitacion
. Escasos recursos financieros

Falta de difusion

ESTRATEGIAS DA __________________________________________________________________
A. Actuallzar el marco normativo y difundirlo para generar
interés en el ciudadano(D4,D7,A1).
B. Coordinacidon con instituciones de educacién para la
realizacion de talleres y conferencias en materia de justicia
alternativa, tanto para el personal del Instituto como para el
publico interesado.

| {D5,D7,A1,A2)

C.  Participacion en cursos, seminarios y talleres en
organismos pulblicosy privadoes. (DS, D7,A1,A2)

D. Implementacién de Tl, que permitan agilizar las cargas de
trabajo y optimizar uso de espacios fisicos. D3,04, A3.)

ESTRATEGIAS DO

instituciones
académicas de diversas entidades federativas para
conocer avances y errores y utilizarlos para la seleccion
de capacitadores. (DS, 02, 04)
capacitacion y difusion por medios
electronicos. (D7, 03, 04, 05).

recursos ante instancias municipales,
estatales, federales e internacionales que apoyen a los
MASC. (D6, D7, 05).

i8



IX. LINEAS ESTRATEGICAS DEL INSTITUTO

Como resultado del cruce de amenazas y oportunidades vs fortalezas y
debilidades, se generan una serie de estrategias, de las cuales debe
resultar un promedio de siete lineas estratégicas, para lo cual se debe
buscar la combinaciéon con la que mayor sinergia posible, las que se
puedan condensar entre si, etc.

También se debe determinar el orden de implementacién, ya que
pueden ser de implementacion simultanea y otras son independientes.
Asi mismo, se debe designar una area responsable de la operacion de
cada una de ellas.

En este ejercicio se definieron siete estrategias que a continuacion se

presentan:



IX. LINEAS ESTRATEGICAS DE LA ORGANIZACION

No. ESTRATEGIA RESPONSABLE |ORDEN DE IMPLEMENTACION

Vinculacion y Gestion con distintos

1 sectores de la sociedad para posicionar al DG 1
IJAy el uso de los MASC

2 Proveer los recursos financieros, DAP i
materiales y atender las necesidades del
personal

3 Impulsar el desarrollo de Centros Publicos DACE
y Privados !
Promover los métodos alternos en sus

4 | distintas modalidades de servicio DMASCyV 1

5 Gestion Institucional 1

SEC. TEC.

6 P = . 1
Difusién, comunicacion y vinculacion DCD

7 Capacitacion, formacion e investigacion DCD 1




DETERMINAR ACTIVIDADES / OPERACIONES POR ESTRATEGIA

X. PLANEACION OPERATIVA

VINCULACION Y GESTION CON DISTINTOS SECTORES DE LA SOCIEDAD PARA POSICIONAR EL INSTITUTO Y

ESTRATEGIANo. 1 EL USO DE LOS MASC

DIRECCION GENERAL

AREA/DEPARTAMENTO: NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. PEDRO BERNARDO CARVAJAL MALDONADO
PUESTO: DIRECTOR GENERAL FECHA: ENE-16 FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA:
TACTICAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS A OBTENER FECHA ESTATUS
Vincularse con las dependencias publicas, para e . oy
1) [gestionar la colaboracidn en los distintos DG A el que P proy Ene-2016
) institucional
programas del Gobierno del Estado
\Vincularse con el sector empresarial del Estado, Reuniones de trabajo que gestionen Ene-2016
2) [a través de las distintas camaras y organismos DG convenios de colaboracion y apertura de
privados, para dar a conocer el Instituto centros privados
Vincularse con el sector académico del Estado,
a través de las instituciones académicas, Reuniones de trabajo que gestionen Ene-2016
3) |[Universidades y la Secretaria de Educacién, DG convenios de colaboracién, participacion
para fomentar los MASC y su inclusion en los como ponente en conferencias magistrales
programas académicos
Vincularse con el sector de profesionistas del
Estado, a través de los colegios, asociaciones y| EiERes 15 TahES: Bie. BiSHiEEE A
4) |la Direccion de Profesiones del Estado, para DG A Ene-2016
I 1 - apertura de centros privados
incentivar el uso de los MASC como una opcion
de desarrollo profesional
Vingilarss con ks grganiamios RumBlogos oh) Especializacion del personal del instituto
5) |[nstituto a nivel nacional e internacional que DG p o ; P y Ene-2016
. ) ’ . proyeccion del mismo
permitan el intercambio de buenas practicas
Vincularse con los 125 Ayuntamientos, para
incentivar la creacion de centros publicos Reuniones de trabajo que gestionen|
6) . s s DG . S Ene-2016
municipales de mediacion convenios y apertura de centros publicos 20




DETERMINAR ACTIVIDADES / OPERACIONES POR ESTRATEGIA

X.PLANEACION OPERATIVA

!ATEGIA No. 2 = PROVEER RECURSOS MATERIALES, FINANCIEROS Y ATENDER LAS NECESIDADES DEL PERSONAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y PLANEACION
VDEPARTAMENTO: DAP NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. LAURA GOMEZ MARQUEZ
+~. DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y ) .
3TO: PLANEACION FECHA: ENE-16 FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA:
TACTICAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS A OBTENER FECHA ESTATUS

Implementar controles de inventarios de los|DAP :
- ; : Programa de ahorro y austeridad en la

recursos materiales existentes, sus Jefatura de Recursos iy : Ene-16

, : adquisicion de los recursos materiales

resguardos y del incremento mensual materiales

Capacitacion al personal del Instituto:
técnicas de comunicacion, técnicas y

procesos para la transformacion de

: " - ... |DAP -

conflictos, teoria y técnicas de negociacion, P Personal especializado

- e . Coordinacién de Ene-16
tecnicas para la redaccion de convenios y ey

: : .7 |Capacitacion Interna

acuerdos, trabajo en equipo, programacion

neurolinglistica, inteligencia emocional,

manejo de la ira y de crisis.

Integracion y actualizacion de los

expedientes del personal conforme los DAP : ;

. ; : Jefatura de Recursos Expedientes integrados Ene-16
lineamientos establecidos en la

oy Humanos

normatividad

Implementar programa de comunicacion DAP Proveer de los recursos financieros para

interna para atender las necesidades Jefatura de Contabilidad, |el desarrollo de los proyectos en tiempo Ene-16
financieras por areas Presupuesto y forma 21




DETERMINAR ACTIVIDADES / OPERACIONES POR ESTRATEGIA

X.PLANEACION OPERATIVA

5STRATEGIANo. 3 : IMPULSAR EL DESARROLLO DE CENTROS PUBLICOS Y PRIVADOS
REA/DEPARTAMENTO: DACE NOMBRE DEL RESPONSABLE: MTRO. DIONISIO FLORES ALLENDE
. DIRECTOR DE ACREDITACION, ) _
JESTO: CERTIFIACION YEVALUACION FECHA: ENE -2016 FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA:
TACTICAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS A OBTENER FECHA ESTATUS

Realizar invitacion a las camaras empresariales, Solicitudes deacrediiadién: sdilcitud ds

1) |colegios de profesionistas, organismos federales, DACE - o ' Ene-16

i oo certificacion

estatales, municipales y personas fisicas

2) Reunione_s’ da la bl 98¢ wmdiiacion, DACE Convocatoria y dictamen de Direccién General Ene-16
Certificacion y Evaluacion

3) Revi_sion de expedlentr—,j§ de/crediacion, DACE Certificacion y acreditacion Ene-16
Certificacion y Evaluacion

1) Determinar indicadores estadisticos de Jefatura de \'ns_ltadurla y Reportes estadisticos Ene-16
evaluacion estadistica

IAcercamiento, vinculacion y deteccién de
5) |necesidades de centros publicos, privados y DACE Centros publicos y privados operando Ene-16

prestadores del servicio vigentes

")




DETERMINAR ACTIVIDADES / OPERACIONES POR ESTRATEGIA
X.PLANEACION OPERATIVA

preponderantemente a partir de la sede regional
del IJA que atienda cada distrito

ESTRATEGIANo. 4 PROMOVER LOS METODOS EN SUS DISTINTAS MODALIDADES DE SERVICIO
DIRECCION DE METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y VALIDACION
AREA/DEPARTAMENTO: DMASCyV NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. CESAR MEDINAARELLANO
PUESTO: DIRECTOR DE MASCyV FECHA: ENE-16 FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA:
TACTICAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS A OBTENER FECHA ESTATUS
Continuar con el modulo itinerante con visita a
los juzgados cabecera de los 31 partidos Ene-2016
1) Jjudiciales pendientes de cubrir, DMASC 12 visitas mensuales a los partidos judiciales

Coordinacion estrecha con la Fiscalia para
incrementar la atencion de asuntos susceptibles Ene-2016
2) |de MASC, relacionados con el sistema DMASC Indicadores generales de asuntos atendidos
tradicional y el nuevo sistema penal acusatorio
adversarial

Coordinacion estrecha con la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social del Estado de Jalisco, Ene-2016
3) |para atender los asuntos que remiten para DMASC Indicadores generales de asuntos atendidos
desarrollar el MASC y generar convenios que
solucionen los conflictos laborales

Coordinacion estrecha con los juzgados de las
diferentes materias (familiares, civiles, Ene-2016
4) mercantiles y penales) para incrementar la DMASC Indicadores generales de asuntos atendidos
atencion de asuntos remitidos por autoridad
judicial

Implementar la Ley Nacional de Mecanismos Ene-2016
5) |Alternativos de solucién de Controversias en DMASC Acuerdos reparatorios
Materia penal en los 12 distritos judiciales




DETERMINAR ACTIVIDADES / OPERACIONES POR ESTRATEGIA

X.PLANEACION OPERATIVA

ESTRATEGIA No. 4

PROMOVER LOS METODOS EN SUS DISTINTAS MODALIDADES DE SERVICIO

DIRECCION DE METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y VALIDACION

instituto que lo opera

AREA/DEPARTAMENTO: DMASCyV NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. CESAR MEDINAARELLANO
PUESTO: DIRECTOR DE MASCyV FECHA: ene-16 FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA:
TACTICAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS A OBTENER FECHA ESTATUS
!mplerr.}e_r}tar o prog'rama de vmculaclor?, . 12 sedes regionales funcionando con un, Ene-2016
6) |[supervision y asesoria, constante y continto en DMASC = ;
. servicio de calidad.
las 12 sedes regionales
Implementar un programa de control de calidad Deteccion de areas de oportunidad para] Ene-2016
7) o = DMASC . s
del servicio otorgado a los ciudadanos mejorar el servicio
Establecer formalmente el uso del SIIJA para el g o
8) [desarrollo del MASC, por todo el personal del DMASC Gensracion (de dadicadores confisbles: y  Ene2016

oportunos




DETERMINAR ACTIVIDADES / OPERACIONES POR ESTRATEGIA
X. PLANEACION OPERATIVA

STRATEGIANo. 5 : GESTION INSTITUCIONAL
SECRETARIA TECNICA
REA/DEPARTAMENTO: ST NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. |. ALFONSO REJON CERVANTES
UESTO: SECRETARIO TECNICO FECHA: ene-16 FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA:
TACTICAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS A OBTENER FECHA ESTATUS

IAuxiliar al consejo del Instituto en el ejercicio de

1) sus funciones, fungiendo como Secretario de Secretaria Técnica Acuerdos emitidos ene-16
Acuerdos del mismo

2) Regl!zar reunlon_es para  coordinar las Secretaria Técnica Acciones coordinadas ene-16
actividades del Instituto

3) Gestionar los proyectos espegiales. anle: las Secretaria Técnica Proyectos aprobados ene-16

instancias correspondientes

Apoyo y asesoria juridica a las Direcciones de
area en la ejecucion de sus programas vy Secretaria Técnica,

4) S i Certeza juridica a los actos que realiza el IJA ene-16
proyectos coordinacion Juridica

5) [Substanciar los procedimientos administrativos Coordinacion Juridica Procedimientos integrados ene-16
Crear registros documentales y electronicos de Contar con un sistema resguardo y consulta

6) |convenios elevados a la categoria de sentencia Coordinacién Juridica |de todos los convenios elevados a la ene-16
ejecutoriada categoria de sentencia

o . ; . Certificaciones de diversos actos juridicos

Emitir las certificaciones que se requieran, con la i stoess ;

7) Secretaria Técnica generados mediante las facultades ene-16

fe publica correspondiente a su encargo KA
institucionales

Desahogar, acorde a sus facultades los|
8) |procedimientos relativos a las demandas Secretaria Técnica Procedimientos integrados ene-16
laborales que se presenten al Instituto

e



DETERMINAR ACTIVIDADES / OPERACIONES POR ESTRATEGIA
X. PLANEACION OPERATIVA

TRATEGIANo. 6 DIFUSION, COMUNICACION Y VINCULACION
DIRECCION DE CAPACITACION Y DIFUSION
EA/DEPARTAMENTO: DCD NOMBRE DEL RESPONSABLE: DR. HECTOR ANTONIO EMILIANO MAGALLANES RAMIREZ
ESTE;  Dloec i DEEARAGITACIQRY FECHA: ENE-16 FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA:
TACTICAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS A OBTENER FECHA ESTATUS
) |Integracion de la comision de difusion DCD Establecer la comision Ene-16
l Elaborar programas de difusion con base en las| DCD Aprobar programa Ene-16

actividades cotidianas del Instituto

3 Shas d T o
Coordinar programas de visitas de sensibilizacion Difusién de resultados y programas del

) len los 125 municipios para dar a conocer las DCD . Ene-16
: : Instituto
sedes regionales del Instituto
) Implementar la vinculacién con los medios de DCD Informar a la ciudadania de los beneficios de Ene-16
informacion los MASC y de la funcion del Instituto
) |Participar en foros, seminarios, ferias, expos DCD Participar en eventos especializados Ene-16
’ Visitas Intermitentes en diferentes Institutos, DCD st i aiiteE Ene-16

organismos publicos y privados

Realizar entrevistas, ruedas de prensa,
) |publicaciones en medios, tanto escritos como DCD Realizacién de entrevistas Ene-16

electronicos
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DETERMINAR ACTIVIDADES / OPERACIONES POR ESTRATEGIA
X.PLANEACION OPERATIVA

S CAPACITACION, FORMACION E INVESTIGACION
DIRECCION DE CAPACITACION Y DIFUSION
AREA/DEPARTAMENTO NOMBRE DEL ‘
: DCD RESPONSABLE: DR. HECTOR ANTONIO EMILIANO MAGALLANES RAMIREZ
- DIRECTOR DE CAPACITACION _ FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA
PUESTO: vy piFusioN S ENE-16  esTRATEGIA:
TACTICAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS A OBTENER FECHA ESTATUS
7y [Negiasibn © Wstalacon de 1a gamision DCD Constituir la comision Ene-16
de capacitacion e investigacion
2) Elaboraciéon para Ia_ ap_r'obacmn de los DCD Establ_ece.r’ el programa de Ene-16
programas de capacitacion capacitacion
Aprobacion de los rogramas de pprabar 98 stierios y la
gy PG prog DCD implementacién del programa de| Ene-16
capacitacion .
capacitacion
Generacion de convenio con Establecer vinculo de trabajo para la
4) Universidades nacionales, extranjeras vy DCD obtenciéon de diplomados, talleres,, Ene-16
colegios de profesionistas ciclos de formacion y actualizacion
5) (Conformacion de acervo bibliotecario DCD Establecer biblioteca Ene-16
Actualizacién de la  legislacion,
6) jjurisprudencia e investigacion en materia DCD Actualizar e investigar Ene-16
de métodos alternos




ESTRATEGIA

X1. PLAN DE EVALUACION INTERNA DE ESTRATEGIAS

No. 1 : VICULACION Y GESTION CON DISTINTOS SECTORES DE LA SOCIEDAD PARA POSICIONAR EL UA Y EL USO DE MASC RESPONSABLE: DG

FECHA DE
EJECUCION

INDICADORES A
MONITOREAR

FORMA DE
MONITOREO

PERIODO DE
MONITOREO

VALORES
CRITICOS DE LO
INDICADORES

CRITERIOS PARA
ACCIONES
ESTRATEGICAS

RESULTADO
DE LA
IMPLANTACION

CAUSAS

IMPACT(Q

NIVEL %

o 40 60 80

ACCIONES
A
REALIZAR

A definirse durante la etapa analitica

Para ser llenado despues de implementado el plan

(6]



XI. PLAN DE EVALUACION INTERNA DE ESTRATEGIAS
ESTRATEGIA No. 2: PROVEER RECUSOS FINANCEROS , MATERIALES Y ATENDER NECESIDADES DEL PERSONAL

RESPONSABLE: DAP

FECHA DE
EJECUCION

INDICADORES A
MONITOREAR

FORMA DE
MONITOREO

PERIODO DE
MONITOREO

~VALORES
CRITICOS DE LOS
INDICADORES

CRITERIOS PARA
ACCIONES
ESTRATEGICAS

RESULTADO
DELA
IMPLANTACION

CAUSAS

IMPACT(

NIVEL %

20 40 B0 HO

ACCIONES
A
REALIZAR

A definirse durante la etapa analitica

Para ser llenado después de implementado el plan



ESTRATEGIA No.

3: IMPULSAR EL DESARROLLO DE CENTROS PUBLICOS Y PRIVADOS RESPONABLE: DACE

XI. PLAN DE EVALUACION INTERNA DE ESTRATEGIAS

FECHA DE
EJECUCION

INDICADORES A
MONITOREAR

FORMA DE
MONITOREO

PERIODO DE
MONITOREO

VALORES
CRITICOS DE LOS
INDICADORES

CRITERIOS PARA
ACCIONES
ESTRATEGICAS

RESULTADO
DE LA
IMPLANTACION

CAUSAS

IMPACTQ

NIVEL %

20 40 80 80

ACCIONES
A
REALIZAR

A definirse durante la etapa analitica

Para ser llenado después de implementado el plan
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XI. PLAN DE EVALUACION INTERNA DE ESTRATEGIAS
ESTRATEGIA No. 4: PROMOVEER LOS METODOS ALTERNOS EN SUS DISTINTAS MODALIDADES: DMASCyV

FECHA DE
EJECUCION

INDICADORES A
MONITOREAR

FORMA DE
MONITOREO

PERIODO DE
MONITOREO

VALORES
CRITICOS DE LOS
INDICADORES

CRITERIOS PARA
ACCIONES
ESTRATEGICAS

RESULTADO
DE LA
IMPLANTACION

CAUSAS

IMPACT(

NIVEL %

20 40 80 BO

ACCIONES
A
REALIZAR

A definirse durante la etapa analitica

Para ser llenado después de implementado el plan




ESTRATEGIA No. 5: GESTION INSTITUCIONAL

XI. PLAN DE EVALUACION INTERNA DE ESTRATEGIAS
RESPONSABLE: SEC TEC

FECHA DE
EJECUCION

INDICADORES A
MONITOREAR

FORMA DE
MONITOREO

PERIODO DE
MONITOREO

~VALORES
CRITICOS DE LOS
INDICADORES

CRITERIOS PARA
ACCIONES
ESTRATEGICAS

RESULTADO
DE LA
IMPLANTACION

CAUSAS

IMPACT(

NIVEL %

2 40 60 &0

ACCIONES
A
REALIZAR

A definirse durante la etapa analitica

Para ser llenado después de implementado el plan
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XI. PLAN DE EVALUACION INTERNA DE ESTRATEGIAS
ESTRATEGIA No. 6 : DIFUSION, COMUNICACION Y VINCULACION RESPONSABLE: DCD

FECHA DE
EJECUCION

INDICADORES A
MONITOREAR

FORMA DE
MONITOREO

PERIODO DE
MONITOREQ

VALORES
CRITICOS DE LOS
INDICADORES

CRITERIOS PARA|
ACCIONES
ESTRATEGICAS

RESULTADO
DE LA
IMPLANTACION

CAUSAS

IMPACT(

NIVEL %

20 40 B0 80

ACCIONES
A
REALIZAR

A definirse durante la etapa analitica

Para ser llenado después de implementado el plan

(W8]



XI. PLAN DE EVALUACION INTERNA DE ESTRATEGIAS
ESTRATEGIA No. 7: CAPACITACION, FORMACION E INVESTIGACION

RESPONSABLE: DCD

FECHA DE
EJECUCION

INDICADORES A
MONITOREAR

FORMA DE
MONITOREO

PERIODO DE
MONITOREO

VALORES
CRITICOS DE LOS
INDICADORES

CRITERIOS PARA
ACCIONES
ESTRATEGICAS

RESULTADO
DELA
IMPLANTACION

CAUSAS

IMPACTG

NIVEL %

20 40 60 BO

ACCIONES
A
REALIZAR

A definirse durante la etapa analitica

Para ser llenado después de implementado el plan




