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I. INTRODUCCION

El Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco (IJA) tiene, entre sus funciones:
a) Promover y regular los métodos alternos, para la prevencion y en su caso la solucion de conflictos, asi como la
validacion y sancién de convenios que resulten de su aplicacion.
b) Acreditacion, Certificacion y Evaluacion
¢) Administracion y Planeacion de los recursos humanos, materiales y financieros del Instituto.
d) Capacitacion y Difusion.

Los métodos alternos podran tener lugar como resultado de:

1. Un acuerdo asumido antes o después del surgimiento del conflicto.
2. A peticion o acuerdo de partes para someterse a un método alterno, o derivado de una remisién de autoridad judicial
0 a sugerencia del Ministerio Plblico en los términos establecidos por la ley.

El IJA es una institucién referente e innovadora, moderna, que promueve y desarrolla los métodos alternativos para la
prevencion y solucion de conflictos, se sustenta en el dialogo y la negociacién como herramientas necesarias para
generar la comunicacion, el objetivo principal es que las partes se responsabilicen de sus acciones asi como la forma de
resolverlas, por lo que el uso de estos mecanismos incentiva la autoestima, el pensamiento analitico, el trabajo en
equipo, procesos participativos y colaborativos entre los ciudadanos, lo que incrementa la armonia y bienestar social y
elimina la violencia.



A través de la aplicacion de Ley de Justicia Alternativa y el servicio brindado por el Instituto correspondiente, se pretende lograr
el desarrollo de estos métodos que son reconocidos como elementos de cambio social, pero también indispensables para lograr
un cambio necesario en el sistema judicial del Estado de Jalisco, ya que permiten de una manera sencilla, accesible, rapida y
de bajo costo, lograr una solucién consensuada que tiene la validez y el alcance de una sentencia judicial,

La continuidad y funcionamiento del Instituto representa, por tanto, un paso fundamental para la administracién e imparticion de
justicia en el Estado, aplicando procedimientos de solucién de conflictos en las ramas de derecho civil, familiar, mercantil,
comunitario, escolar y penal e incluso participar en la materia laboral. A partir de su apertura en el afio 2011 el Instituto ha
tenido un crecimiento exponencial, al considerar que en el ano que se aperturé se atendieron 53 asuntos y en el afo 2016 el
numero de asuntos atendidos fue de 14,738, lo que indica un alto indice de credibilidad y confianza entre la ciudadania, y en
consecuencia un gran compromiso para el afio 2016.

El objetivo fundamental es llevar esta alternativa a todos los jaliscienses, ademas de ser un eje principal del sistema penal
acusatorio adversarial, por ello es esencial garantizar la continuidad del servicio de los métodos alternativos de solucion de
conflictos en los 12 distritos judiciales en las que se divide nuestro Estado para la materia penal. Brindar un acceso a la justicia
pronta y expedita, sustentada en la oralidad y en mecanismos que delegan en los ciudadanos la posibilidad de resolver en
forma pacifica y responsable sus conflictos, es el panorama por atender en 2017.



Il. OBJETIVOS DEL PLAN

Retomar y continuar el proceso de Planeacion Estratégica, en donde
1- se partira de los puntos que por diversas circunstancias, no pudieron
ser alcanzados.

Disenar estrategias para provocar cambios que puedan incidir en el
2= logro integral de los objetivos (globales y especificos) institucionales
del IJA.




1. MISION DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA (IJA)

MISION:
Ofrecer una alternativa pacifica de solucion y prevencién de

conflictos

EXPLICACION DE LA MISION:

El Instituto es una opcion que busca, de una forma pacifica y por
voluntad de las partes, alcanzar la disolucién y prevencion de
conflictos de forma rapida y econémica.

La Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco en el articulo 2,
establece que “el objeto de esta ley es promover y regular los métodos
alternos para la prevencion y en su caso la solucion de confiictos, la
reglamentacién de organismos publicos y privados que presten estos
servicios, asi como la actividad que desarrollen los prestadores de
dichos servicios”.




IV. VISION DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA (IJA)

AL ANO 2017

—

El IJA es una Institucion organizada, consolidada, con credibilidad
social; que ofrece y hace llegar el servicio en la totalidad de las
regiones del Estado; cuenta con reconocimiento y mantiene
vinculaciéon nacional e internacional. Esta integrado con servidores
publicos altamente calificados, coadyuvando a fortalecer la armonia
y la paz social.




V. LOS VALORES DEL IJA

VALORES EXPLICACION
1) HONESTIDAD Conducta apegada a la verdad, a los principio éticos,
morales
y ala normatividad de nuestra sociedad.
2) JUSTICIA Dar a cada uno lo que le corresponde
3) DISCIPLINA Cumplimiento preciso de tareas y responsabilidades
4) ARMONIA Convivencia social pacifica
5) LEALTAD Actuar con honor y gratitud institucional
6) RESPETO Reconocimiento de los derechos de todas

las personas




V1. OBJETIVOS GLOBALES DEL PLAN ESTRATEGICO

L= Que se preste el servicio de MASC en los 12 distritos judiciales y en los
125 municipios del Estado de Jalisco

,. Atender a un promedio de 16 mil asuntos en el periodo 2017
~ y lograr el 55% de convenios concluidos

3. Aplicar la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién
- de Controversias en Materia Penal y demas normatividad aplicable

Operar 12 sedes regionales, para cumplir con la implementacion y

s aplicacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal Adversarial




VIl. OBJETIVO ESPECIFICOS DE LA DIRECCION GENERAL

1. Vigilar el cumplimiento de la ley aplicable al Instituto de Justicia Alternativa.

2. Generar proyectos para mejorar el servicio y la funcién institucional.

3. Representar y administrar al Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

4. Sancionar los Convenios Finales resultantes de la aplicacion del método alterno y
elevarlos a categoria de sentencia ejecutoriada.

5. Gestionar lazos de colaboracién con organismos publicos y privados, nacionales e
internacionales para promover y difundir los servicios del Instituto.

6. Vigilar y participar en la implementacién del proceso de certificacion de facilitadores en
materia penal para el sistema penal adversarial.
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VIl. OBJETIVO ESPECIFICOS DE LA SECRETARIA TECNICA

1. Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable al Instituto y apoyar al Director
General en el ejercicio de sus funciones.

2. Coadyuvar al logro de los proyectos validados por la Direccion General a través de la

3. Servir de enlace para gestionar recursos ordinarios y extraordinarios.

4. Disenar, facilitar, canalizar, dar asesoria y seguimiento a proyectos especificos
encomendados por la Direccién General.

g3



VIl. OBJETIVO mmvmo._u_nOm DE LA DIRECCION DE gmao_uom
ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y VALIDACION

1.Atender un promedio de 16 mil casos en el periodo 2016, con 55% de Convenios
concluidos.

2. Llegar a administrar de permitirlo el presupuesto, 12 sedes regionales que funcionaran en
2017

3. Promover mediante programas y proyectos la aplicacion de los Métodos Alternos de
Solucion de Conflictos y la Cultura de la Paz.

4. Verificar que los acuerdos a los que llegan las partes mantengan los requisitos legales de
validez, para generar los respectivos proyectos de acuerdos.

5. Verificar la aplicacion de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal y demas normatividad aplicable.
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VII. OBJETIVO ESPECIFICOS DE LA DIRECCION DE
ACREDITACION, CERTIFICACION Y EVALUACION

1. Aumentar en un minimo de 10% el nimero de centros acreditados y de prestadores de servicios certificados,
tomando en consideracion que en el afio 2016 se acreditaron a 34 centros y certificados 99 prestadores.

2. Coadyuvar con los centros acreditados para un mejor funcionamiento de los mismos.

3. Aumentar en un minimo de 10% los convenios de colaboracién celebrados, tomando en
consideracion que el afio pasado se celebraron 60.

4. Implementar un programa de visitas para verificacion de funcionamiento a Centros
Acreditados.

S. Participar en la implementacion del proceso de certificacion de facilitadores en materia
penal para el sistema penal adversarial.
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VIl. OBJETIVO ESPECIFICOS DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y PLANEACION

1. Atender la solicitud de recursos huma nos, financieros, técnicos

y materiales de las areas
del Instituto al 100%.

2. Cumplir la rendicién de cuentas de acuerdo a la normatividad.

3. Coordinar la elaboracion y ejecucién de los planes de desarrollo del Instituto.

4. Continuar con programas de capacitacion al personal que integra el Instituto de Justicia
Alternativa.
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VIl. OBJETIVO ESPECIFICOS DE LA DIRECCION DE
CAPACITACION Y DIFUSION

1. Continuar informando a la ciudadania de los beneficios que representa participar en un
procedimiento de Justicia Alternativa, en comparacion a un procedimiento tradicional.

2. Capacitar a 1320 personas en los métodos alternos de solucién de controversias.

3. Actualizar constantemente la formacion de los prestadores del servicio de métodos
alternos adscritos a centros publicos y privados de mediacion, acreditados por el Instituto.

4. Continuar con el programa de difusion y sensibilizacién en el interior del Estado, lo
anterior con el propésito de dar a conocer la Justicia Alternativa asi como generar un
acercamiento con los Ayuntamientos de los 125 municipios de Jalisco.

5. Participar en la implementacion del proceso de certificacion de facilitadores en materia
penal para el sistema penal adversarial.
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VIIl. MATRIZ DOFA

Una vez que se definieron las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que son realmente importantes, el siguiente paso es
hacer un analisis cruzado para determinar las estrategias mas

convenientes.

Para esto, se utiliza como herramienta la matriz DOFA que se

presenta en el siguiente cuadro:
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VILMATRIZ DOFA

INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

FECHA DEL ANALISIS ENERO 2017

AMBIENTE INTERN

AMBIENTE EXTERNO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1.- Autonomia técnica y juridica

2.- Confianza dentro del equipo por
personal motivado y comprometido

3.- Liderazgo del director

4.- Buena imagen y perspectiva de los usuarios
y la sociedad

1. Personal poco motivado

2. Funciones no definidas

3. Falta de tecnologia de punta

4. Actualizacion de marco normativo

5. Inexperiencia y poca capacitacion

6. Escasos recursos financieros

7. Falta de difusion

8. Carga y costo impositivo a los MASC para el ejercicio

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS FA

P | el
otal £ULT

ESTRATEGIAS DA

1.- Falta de interés ciudadano

2.- Baja credibilidad

3.- Cargas excesivas de trabajo

4.- Carga y costo impositivo a los MASC
para el ejercicio fiscal 2017.

A. Campaiia masiva en medios de

comunicacion dirigida a la sociedad en general

(F1,A1,A2)

B. Impulsar la creacion de centros de JA
(F1,F2,F3,A1,A2,A3)

C. Crear sedes regionales de JA
(F1,F2, F3, F4, A1,A2,A3)

D. Generar acercamiento con las autoridades fiscales para

buscar beneficios en los costos de los MASC

A. Actualizar el marco normativo y difundirlo para generar interés

en el cludadano(D4,07, A1),

B. Coordinacion con instituciones de educacién para la realizacion de

talleres y conferencias en materia de justicia alternativa, tanto para

el personal del Instituto come para el publico interesado.

(D5,0741,42)

C. Participacién en cursos, seminarios y talleres en arganismos

plblicos y privados. (D5, D7,41,A2)

D.  Implementacion de Tl, que permitan agilizar las cargas de
trabajo y optimizar uso de espacios fisicos. D3,D4, A3

E.  Buscar la aplicacién de mecanismos que permitan la exencidn
impositiva, asi como llevar a cabo gestiones con la SEPAF para
buscar mecanismos que beneficien a los usuarios.

OPORTUNIDADES (0)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1.- Justicia tradicional lenta y costosa

2.- Centros de justicia en otra
Entidades Federativas.

3.- Existencia de infraestructura de
medios de comunicacion

4.- Interés académico de instituciones
de educacién superior en la
lusticia Alternativa

5.- Posibilidad de recibir apoyos
nacionales e internacionales y de
fideicomisos para implementacién.

A. Capacitacion especializada y constante, con fuerte
acento virtual (F2, 03, 05)

B. Gestion de recursos nacionales
e internacionales (F1, F3, O5)

C. Acuerdos o alianzas lJA-instituciones de educacién
superior para generar investigacion, difusién vy
desarrollo (F1, F3, 04, 05)

D. Prestacion eficiente de servicios de justicia
alternativa que genere confianza en |a sociedad.
(F2, F3, 01, 04)

A. Celebracion de convenios y alianzas con instituciones
académicas de diversas entidades federativas para
conocer avances y errores y utilizarlos para |a seleccion
decapacitadores. (DS, 02, 04)

B.  Investigacién, capacitacion vy difusion por medios
electranicos. (D7, 03, 04, 05).

C. Elaboracion de manuales de organizacién. (D2, D5)

D. Gestion de recursos ante instancias municipales,
estatales, federales e internacionales que apoyen a los
MASC. (D6, D7, O5).

E. Buscar la aplicacion de mecanismos que permitan la
exencion impositiva, asi como llevar a cabo gestiones
con la SEPAF para buscar mecanismos que beneficien a
losusuarios.
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IX. LINEAS ESTRATEGICAS DEL INSTITUTO

Como resultado del cruce de amenazas y oportunidades vs fortalezas y
debilidades, se generan una serie de estrategias, de las cuales debe
resultar un promedio de siete lineas estratégicas, para lo cual se debe
buscar la combinacion con la que mayor sinergia posible, las que se

puedan condensar entre si, etc.

También se debe determinar el orden de implementacién, ya que
pueden ser de implementaciéon simultanea y otras son independientes.
Asi mismo, se debe designar una area responsable de la operacion de

cada una de ellas.

En este ejercicio se definieron siete estrategias que a continuacién se

presentan:
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IX. LINEAS ESTRATEGICAS DE LA ORGANIZACION

No. ESTRATEGIA RESPONSABLE | ORDEN DE IMPLEMENTACION
Vinculacion y Gestién con distintos sectores de la
sociedad para posicionar al IJA y el uso de los MASC,
representar legal y juridicamente al Instituto, asi como 1
distinguir al Instituto como una Institucion transparente. DG
Proveer los recursos financieros, materiales DAP 1
y atender las necesidades del personal
_B.U:_mﬂ el desarrollo de Centros Publicos y DACE 1
Privados
Promover los métodos alternos en sus 1
L : S DMASCV

distintas modalidades de servicio

e SEC. TEC. 1
Gestion Institucional
Difusion, comunicacion, vinculacion, asi DCD 1
como capacitacién, formacion e investigacion
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DETERMINAR ACTIVIDADES / OPERACIONES POR ESTRATEGIA

X. PLANEACION OPERATIVA
VINCULACION Y GESTION CON DISTINTOS SECTORES DE LA SOCIEDAD PARA POSICIONAR EL INSTITUTO Y EL USO DE

ESTRATEGIA No. 1

LOS MASC

DIRECCION GENERAL

AREA/DEPARTAMENTO: NOMBRE DEL RESPONSABLE: PEDRO BERNARDO CARVAJAL MALDONADO
PUESTO: DIRECTOR GENERAL FECHA: ENE-2017 FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA:
TACTICAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS A OBTENER MESEH DR ESTATUS
IMPLEMENTACION
incularse con las dependencias publicas, para : :
1) |gestionar la colaboracién en los distintos programas DG ._ua_m_ﬁm_.,:mm Que ‘permitan ‘und  pioyeccidn Ene-2017
: institucional
del Gobierno del Estado
Vincularse con el sector empresarial del Estado. a " ) y :
2) ftravés de las distintas camaras y organismo: DG nm%mn%wmwomm M_mwmm_.mwmmﬂwﬁw%mm:%com@%m:_om da ENGE201T
privados, para dar a conocer el Instituto y-ap P
Vincularse con el sector académico del Estado, a . : - )
3) través de las instituciones académicas, Universidades DG M“M”_oﬂmmwomm :mmah% M:nm_mowmmwwn.ﬂ: ooo...:%ﬂﬁm M” Ene-2017
y la Secretaria de Educacion, para fomentar lo borran mmm_:._w __wqmﬁ_umm P
MASC y su inclusion en los programas académicos 0 9
Vincularse con el sector de profesionistas del Estado,
4) a traveés de los colegios, asociaciones y la Direccién DG Reuniones de trabajo que promuevan la apertura Ene-2017
e Profesiones del Estado, para incentivar el uso de de centros privados
los MASC como una opcién de desarrollo profesional
Vincularse con los organismos homoélogos del Especializacion del personal del instituto y
Instituto a nivel nacional e internacional que permitan proyeccion del mismo y reuniones de trabajo que.
5) [el intercambio de buenas practicas y Vincularse con DG gestionen convenios y apertura de centros Ene-2017
los 125 Ayuntamientos, para incentivar la creacion de publicos
centros publicos municipales de mediacién.
Vigilar y participar en la implementacién del proceso ; .
= Pl 8 ; Contar con personal certificado domo facilitador]
6) e mm:_momn_o: o *mn__;mnoﬂmm HiinaieR penal iy DGy JOMP en materia penal en el marco del sistema penal Ene-2017
el sistema penal adversarial. L cusatoss
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DETERMINAR ACTIVIDADES / OPERACIONES POR ESTRATEGIA

X. PLANEACION OPERATIVA

ESTRATEGIA No. 1 VINCULACION Y GESTION CON DISTINTOS SECTORES DE LA SOCIEDAD PARA POSICIONAR EL INSTITUTO Y EL USO DE

LOS MASC

DIRECCION GENERAL

_—

el sistema adversarial.

Proyectos

la materia y se cumpla con los términos de |
misma y los lineamientos respectivos.

AREA/DEPARTAMENTO: NOMBRE DEL RESPONSABLE: PEDRO BERNARDO CARVAJAL MALDONADO
PUESTO: DIRECTOR GENERAL FECHA: ENE-2017 FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA:
FECHA DE
TACTICAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS A OBTENER IMPLEMENTACION ESTATUS
Auxiliarse del Organo de Control Interno del Instituto, e g .
7) lpara efecto de buscar el cumplimiento cabal de la DG y Contralor O%ﬁ_ﬁﬂ_ﬂmméz‘_%owmmm__mnmhm n_m,m_ _ﬂwﬂﬂwm prestados Ene-2017
actividades de los servidores publicos del Instituto. J a P ;
Mantener actualizado en materia de transparencia !
acceso a la informacion el portal de internet del
8) Instituto, asi como atender las solicitudes de DG y Coordinador de Cumplir con todas las obligaciones Institucionales Ene-2017
informacion y vigilar su cumplimiento oportuno por| Transparencia en materia de transparencia y
parte las distintas areas del Instituto, asi como e
eguimiento y atencion a los recursos de la materia.
DG y Jefatura de Que m._ IJA sea un institucién con un :mm,nm_ao
9) |Representacion legal y juridica del Instituto Organizacion, Medios y uqo_ﬁm_o:m_ S, Hue-ses ﬂmﬁma\jﬂm el guloade
Proyectos y <_m_:m:.n_m nm sus intereses, asi como que tenga Ene-2017
certeza juridica y debida defensa legal.
Vigilar y participar en la implementacién del proceso DG y Jefatura de Que el IJA cuente con facilitadores certificados en
10 de certificacion de facilitadores en materia penal para Organizacion, Medios y materia penal en el marco de la Ley Nacional de| Ene-2017
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DETERMINAR ACTIVIDADES / OPERACIONES POR ESTRATEGIA

X.PLANEACION OPERATIVA

ESTRATEGIA No. 2

PROVEER RECURSOS MATERIALES, FINANCIEROS Y ATENDER LAS NECESIDADES DEL PERSONAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y PLANEACION

AREA/DEPARTAMENTO: DAP NOMBRE DEL RESPONSABLE: C.P.A. LUIS IGNACIO ROMO MONRAZ (POR REGIMEN DE SUPLENCIA)
puEsTD: DNECTORDEADMINISTRACIONY s ENE-17 FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
PLANEACION - _—
TACTICAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS A OBTENER FECHADE | ESTATUS
IMPLEMENTACION
Implementar controles de inventarios de |DAP :
. . Programa de ahorro y austeridad en la
1) |[los recursos materiales existentes, sus  |Jefatura de Recursos Gt ; Ene-17
; ; adquisicion de los recursos materiales
resguardos y del incremento mensual materiales
Capacitacion al personal del Instituto:
tecnicas de comunicacion, técnicas y
procesos para la transformacion de
conflictos, teoria y técnicas de DAP Personal especializado
2) |negociacion, técnicas para la redaccién |[Coordinacion de P Ene-17
de convenios y acuerdos, trabajo en Capacitacion Interna
equipo, programacion neurolingistica,
inteligencia emocional, manejo de la ira y
de crisis. ]
Integracion y actualizacion de los DAP
expedient el onal conforme lo . :
3) = vma_. 85 del pers i, Jefatura de Recursos | Expedientes integrados Ene-17
lineamientos establecidos en la
. Humanos
| |normatividad
. .. DAP : :
Implementar programa de comunicacion Proveer de los recursos financieros
: . Jefatura de
4) |interna para atender las necesidades Contabilidag para el desarrollo de los proyectos en Ene-17
financieras por areas ’ tiempo y forma
| Presupuesto
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DETERMINAR ACTIVIDADES / OPERACIONES POR ESTRATEGIA

X.PLANEACION OPERATIVA

ESTRATEGIA No. 3

AREA/DEPARTAMENTO:
PUESTO:

IMPULSAR EL DESARROLLO DE CENTROS DE PRESTACION DE SERVICIO DE METODOS ALTERNOS.

DACE

DIRECTOR DE ACREDITACION,
CERTIFIACION YEVALUACION

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

FECHA: ENE -2017

MTRO. DIONISIO FLORES ALLENDE

FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA:

TACTICAS / ACTIVIDADES

RESPONSABLE

PRODUCTOS A OBTENER

FECHA
IMPLEMENTACION

Girar invitaciones a los ayuntamientos, camaras

Estrechar vinculos con los entes citados con
el fin de que incremente un minimo de 10% en

IJA.

prestadores de servicio certificados.

1) |empresariales, colegios de profesionistas, DACE relacion con el afio 2016 los centros Ene-17
organismos federales, estatales, municipales. acreditados y prestadores de servicio
certificados.
Proponer a la Comision de Acreditacion,
Certificacion y Evaluacion la actualizacion de los Reactivos actualizados para los examenes de
2) Ireactivos en los cuales se basan los examenes DACE los aspirantes a prestadores de servicio. Ene-17
que se aplican a los aspirantes a prestadores de
servicio.
Implementar un programa de visitas para la ; <
3) <mmﬂ_nmomos del amc_mo funcionamiento de los DACE Una ﬂmqom__:,_nsﬁmn_o: eReel _q_> ylos Ene-17
; centros acreditados para su mejora.
centros acreditados.
4) WMMHWN_” Indicatipnes estadlsticns de ._mﬁmgmhm aﬁmmﬂa::m y Reportes estadisticos periodicamente. Ene-17
Que el IJA cuente con facilitadores certificados
Participar en la implementacion del proceso de en materia penal en el marco de la Ley
5) [certificacion de facilitadores en materia penal DACE Nacional en la materia y se cumpla con los Ene-17
para el sistema adversarial. términos de la misma y los lineamientos
respectivos.
Difundir e incentivar los procesos de acreditacion i3 .
6) |y certificacion en los diplomados impartidos por el DACE La obtencién de mas centros acreditados y de Ene-17
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DETERMINAR ACTIVIDADES / OPERACIONES POR ESTRATEGIA
X.PLANEACION OPERATIVA

IAREA/DEPARTAMENTO:
PUESTO: DIRECTOR DE MASCV

ESTRATEGIA No. 4

PROMOVER LOS METODOS EN SUS DISTINTAS MODALIDADES DE SERVICIO

DIRECCION DE METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y VALIDACION

DMASCV

NOMBRE DEL RESPONSABLE:
FECHA:

ENE-17

LIC. CESAR MEDINA ARELLANO

FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA:

TACTICAS / ACTIVIDADES

RESPONSABLE

PRODUCTOS A OBTENER

FECHA IMPLEMENTACION

ESTA1

1)

Continuar con el modulo itinerante con visita a
los juzgados cabecera de los 31 partidos
judiciales pendientes de cubrir,
preponderantemente a partir de la sede regional
del IJA que atienda cada distrito

DMASC

12 visitas mensuales a los
judiciales

partidos

Ene-2017

2)

Coordinacion estrecha con la Fiscalia para
incrementar la atencién de asuntos susceptibles
de MASC, relacionados con el sistema
tradicional y el nuevo sistema penal acusatorio
adversarial

DMASC

Indicadores generales de asuntos atendidos

Ene-2017

3)

Coordinacion estrecha con la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social del Estado de Jalisco,
para atender los asuntos que remiten para
desarrollar el MASC y generar convenios que
solucionen los conflictos laborales

DMASC

Indicadores generales de asuntos atendidos

Ene-2017

4)

Coordinacién estrecha con los juzgados de las
diferentes materias (familiares, civiles,
mercantiles y penales) para incrementar la
atencion de asuntos remitidos por autoridad
judicial

DMASC

Indicadores generales de asuntos atendidos

Ene-2017

5)

Aplicar la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
solucion de Controversias en Materia penal en los 12

istritos judiciales y de acuerdo al presupuesto
autorizado

DMASC

asuntos
acuerdos,

Indicadores
atendidos,
reparatorios.

generales  de
consistentes en

Ene-2017
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DETERMINAR ACTIVIDADES / OPERACIONES POR ESTRATEGIA

X.PLANEACION OPERATIVA

ESTRATEGIA No. 4 PROMOVER LOS METODOS EN SUS DISTINTAS MODALIDADES DE SERVICIO
o DIRECCION DE METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y VALIDACION
AREA/DEPARTAMENTO: DMASCV NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. CESAR MEDINA ARELLANO
PUESTO: DIRECTOR DE MASCV FECHA: ene-17 FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA:
TACTICAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS A OBTENER RECHA ESTATUS
IMPLEMENTACION
Implementar un programa de vinculacion,

12 sedes regionales funcionando (de

supervision y asesoria, constante y contintio en it s Ene-2017
6) las 12 sedes regionales (de permitirio el DMASC MM_”HM__M:O el presupuesto) con un servicio de
presupuesto) .
7 Implementar un programa de control de calidad DMASC Deteccion de areas de oportunidad para Ene-2017
del servicio otorgado a los ciudadanos mejorar el servicio mediante cuestionarios
Establecer formalmente el uso del SIIJA para el o3 —_—
8) |desarrollo del MASC, por todo el personal del DMASC Generacién  de indicadores ~ confiables Y Sl
s oportunos
instituto que lo opera
DMASC Dar atencion oportuna y eficiente a menores
9) [Implementar sala de escucha de menores velando sus intereses superiores.
10) Implementar 4rea de psicologia especializada DMASC Dar puntual atencion diferenciada segun el

caso especifico y la persona especifica.
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DETERMINAR ACTIVIDADES / OPERACIONES POR ESTRATEGIA

X. PLANEACION OPERATIVA

STRATEGIA No. 5

GESTION INSTITUCIONAL

SECRETARIA TECNICA

AREA/DEPARTAMENTO: ST NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. I. ALFONSO REJON CERVANTES
PUESTO: SECRETARIO TECNICO ~ FECHA: ENE-17 FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA:
TACTICAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS A OBTENER FECHA | EsTaTus
IMPLEMENTACION
Auxiliar al Consejo del Instituto en el ejercicio de
1) |sus funciones, fungiendo como Secretario del Secretaria Técnica Acuerdos emitidos ene-17
Acuerdos del mismo
Realizar  reuniones para coordinar las o . :
2) actividades del Instituto Secretaria Técnica Acciones coordinadas ene-17
Apoyo y asesoria juridica a las direcciones de gy <
3) area en la ejecucién de sus programas vy mmo@m:.m ._.mn:,_ow. Certeza juridica a los actos que realiza el lJA ene-17
Coordinacién Juridica
proyectos
Integrar los procedimientos administrativos de
4) responsabilidad laboral Coordinacién Juridica Procedimientos integrados ene-17
Crear registros documentales y electronicos de Contar con un sistema ﬂmmmcmao y Corisulta
; ; ) oo T de todos los convenios elevados a la
5) |convenios elevados a la categoria de sentencia  Coordinacion Juridica ; ene-17
: ; categoria de sentencia
ejecutoriada
Certificaciones de diversos actos juridicos
Emitir las certificaciones que se requieran, con e s i generados mediante las facultade
6) la fe publica correspondiente a su encargo _ Secretaria Técnica institucionales ane-37
Desahogar, acorde a sus facultades los|
procedimientos relativos a las demandas : . - . :
7) laborales que se presenten al Instituto Secretaria Técnica Procedimientos integrados ene-17
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DETERMINAR ACTIVIDADES / OPERACIONES POR ESTRATEGIA
X. PLANEACION OPERATIVA

ESTRATEGIA No. 6

DIFUSION, COMUNICACION Y VINCULACION

DIRECCION DE CAPACITACION Y DIFUSION

IAREA/DEPARTAMENTO: ) DCD NOMBRE DEL RESPONSABLE: DR. HECTOR ANTONIO EMILIANO MAGALLANES RAMIREZ
PUESTOy oo cion PECAPACITAGIONY cpppy ENE-17 FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA:
FECHA ]
TACTICAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS A OBTENER IMPLEMENTACIO | ESTATUS
N
1) |Integracion de la comision de difusion DCD Establecer la comision Ene-17
Elaborar programas de difusion con base en las
2) actividades cotidianas del Instituto ey AAprobar programa She-1l
Coordinar programas de visitas de sensibilizacion o
3) [en los municipios para dar a conocer las sedes DCD G_E.m_o: de resultados y progiamas  del Ene-17
; ; Instituto a través de 44 conferencias
| |regionales del Instituto
4) Implementar la vinculacién con los medios de DeD Informar a la ciudadania de los beneficios de Ene-17
informacion los MASC y de la funcién del Instituto
5) [Participar en foros, seminarios, ferias, expos DCD Participar en 16 eventos especializados Ene-17
6) <_m;m.m Eﬂmj._nwimm en diferentes Institutos, DCD ¥ \ikas linersrics Ene-17
organismos publicos y privados
Realizar entrevistas, ruedas de prensa,
7) |publicaciones en medios, tanto escritos como DCD Realizacion de 55 entrevistas Ene-17

electronicos
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DETERMINAR ACTIVIDADES / OPERACIONES POR ESTRATEGIA

X.PLANEACION OPERATIVA

mw%ﬁmo_\y 6 CAPACITACION, FORMACION E INVESTIGACION
DIRECCION DE CAPACITACION Y DIFUSION
AREA/DEPARTAMENT NOMBRE DEL ‘
o: - DCD . RESPONSABLE: ID_“N. HECTOR ANTONIO EMILIANO MAGALLANES _N}z___mmm
.DIRECTOR DE ) FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA
PUESTO capaciTACiON Y DIFUSION  FECHAT  ENEA7 - L e o ]
TACTICAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS A OBTENER FECHA ESTATUS
1) _:ﬁmo_wmo_o.q._ o insliaciol m_m & comision o DCD Constituir la comision Ene-17
| " |capacitacion e investigacion
Elaboracion para la aprobacion de los T
2) programas de capacitacion DCD Establecer el programa de capacitacion Ene-17
[~ . \Aprobar los criterios y la implementacion del
Aprobacién de los programas de capacitacion, asi programa de capacitacion, asi como que el IJA|
como participar en la implementacién del proceso de cuente con facilitadores certificados en materia
3) [certificacion de facilitadores en materia penal para el DCD penal en el marco de la Ley Nacional en la Ene-17
sistema adversarial. materia y se cumpla con los términos de la misma
y los lineamientos respectivos.
i Vinculos con Universidades colegios de . N
i o s 22 diplomados, 55 talleres de
4) Qodﬂmm‘_o:_mﬁmm_. dependencias  publicas, DCD actualizacion, 55 cicios introductorlos Ene-17
organismos privados )
5) (Conformacion de acervo bibliotecario DCD Establecer biblioteca Ene-17
Actualizacion  de  la  legislacion,
6) |urisprudencia e investigacion en materia DCD Actualizar e investigar Ene-17
de métodos alternos
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XI. PLAN DE EVALUACION INTERNA DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA No. 1 VICULACION Y GESTION CON DISTINTOS SECTORES DE LA SOCIEDAD PARA POSICIONAR EL JA Y EL USO DE MASC RESPONSABLE: DG
FECHA DE | INDICADORES A VALORES | crTERIOs PaRA|  RESULTADO ACCIONES
E E i MPA
EJECUCION | MONITOREAR | omiionto N IDO D lerimicos DELOg  AccionEs DELA | CAUSAS | IMPACTG  NIVEL % A
INDICADORES | ESTRATEGICAS | IMPLANTACION 208w | REALIZAR

A definirse durante la etapa analitica

Para ser llenado después de implementado el plan
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XI. PLAN DE EVALUACION INTERNA DE ESTRATEGIAS
ESTRATEGIA No. 2 PROVEER RECUSOS FINANCEROS , MATERIALES Y ATENDER NECESIDADES DEL PERSONAL

RESPONSABLE: DAP

FECHA DE INDICADORES A VALORES | CRITERIOS PARAl RESULTADO ACCIONES
: A DE \ IMPACT y
EJECUCION | MONITOREAR | yiommomeo FoNTaaee [CRITICOS DELOY — ACCIONES DELA | CAUSAS CTQ  NIvEL% A
INDICADORES | ESTRATEGICAS | IMPLANTACION w0 @@ [ REALIZAR

A definirse durante la etapa analitica

Para ser llenado después de implementado el plan
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XI. PLAN DE EVALUACION INTERNA DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA No.,3 IMPULSAR EL DESARROLLO DE CENTROS PUBLICOS Y PRIVADOS RESPONABLE: DACE
FECHA DE INDICADORES A [ ¢oovi e PERIODO DE |__ VALORES | CRITERIOS PARA] RESULTADO CAUSAS | IMPACT]  NiveL 9, | ACCIONES
EJECUCION MONITOREAR CRITICOSDELOY  ACCIONES DE LA A
MONTOREQ | MONITOREO [”\picancres | EsTRATEGIOAS | IPLANTAGION »w 0w | REALIZAR

A definirse durante la etapa analitica

Para ser llenado después de implementado el plan
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XI. PLAN DE EVALUACION INTERNA

DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA No. 4 PROMOVEER LOS METODOS ALTERNOS EN SUS DISTINTAS MODALIDADES RESPONSABLE: DMASCV
FECHA DE INDICADORES A VALORES CRITERIOS PARA  RESULTADO ACCIONES
EECUCION | MONITOREAR | O oe Feno00 D |CRITICOS DELOY  ACCIONES DELA [ CAUSAS [ IMPACTG:  NIVEL % A

INDICADORES | ESTRATEGICAS | IMPLANTACION mw & w [ REALIZAR

A definirse durante la etapa analitica

Para serllenado después de implementado el plan
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XI. PLAN DE EVALUACION INTERNA DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA No.5 GESTION INSTITUCIONAL RESPONSABLE: SEC TEC
FECHA DE | INDICADORES A VALORES | CRITERIOS PARA] RESULTADO : ACCIONES
EIECUCION | MONITOREAR | yonmomeo o0 o loRiTIcOS DELOJ ~ ACCIONES DELA | CAUSAS [ IMPACTQ  NIVEL % A
INDICADORES | ESTRATEGICAS | MPLANTACION 20 0w | REALZAR

A definirse durante |a etapa analitica

Para ser llenado después de implementado el plan
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Xl. PLAN DE EVALUACION INTERNA DE ESTRATEGIAS
ESTRATEGIA No. 6 DIFUSION, COMUNICACION Y VINCULACION

RESPONSABLE: DCD
FECHA DE ACCIONES
S | e somoe [revaoe s Toemonel weun | e ] | 60
MONITOREQ. | MONITORED [™{ ot e ESTRATEGICAS | IMPLANTACION ®@ 0w | REALIZAR

A definirse durante |a etapa analitica

Para serllenado después de implementado el plan
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XI. PLAN DE EVALUACION INTERNA DE ESTRATEGIAS
ESTRATEGIA No. 7 CAPACITACION, FORMACION E INVESTIGACION

RESPONSABLE: DCD
FECHA DE ACCIONES
FeCiiA e NoNmomees A| FORMADE | pERIODO DE A e RESULTADO | causas | IMPACT]  NivEL % .
MOHITORED | MONITORED [ e ESTRATEGICAS | IMPLANTACION @ w0 o [ REALIZAR

A definirse durante la etapa analitica

Para serllenado después de implementado el plan
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