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l. Presentacion

El Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco (IJA) es hoy una institucion
referente en todo el pais, que promueve y desarrolla la cultura de paz a través de
los Métodos Alternativos de Prevencion y Solucion de Conflictos (MASC), que se
sustenta en el didlogo y la negociacidon como herramientas necesarias para generar
la comunicacion, logrando que las partes se responsabilicen de sus acciones asi
como la forma de resolverlas, por lo que el uso de estos mecanismos incentiva la
autoestima, el pensamiento analitico, el trabajo en equipo, procesos patrticipativos y
colaborativos entre los ciudadanos, lo que incrementa la armonia, el bienestar social
y contribuye a eliminar la violencia.

El IJA tiene entre sus principales funciones:

v" Promover, desarrollar regular los métodos alternos, para la prevencion y en
su caso la solucion de conflictos, asi como la validacion y sancion de
convenios que resulten de su aplicacion.

v Capacitacion y difusion de una cultura de paz.

v Acreditacién, Certificacion y Evaluacion de centros publicos y privados, asi
como de prestadores de servicios.

Para que dichas funciones se lleven a cabo de la mejor forma, es importante
administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros del
Instituto, para mejorar dia con dia las capacidades institucionales. La transparencia
es indispensable para consolidar el estado democratico y de derecho en Jalisco, por
lo que por su parte el 1JA rinde cuentas de manera transparente y garantizando el
derecho a la informacion.

A través de la aplicacién de Ley de Justicia Alternativa, la normatividad aplicable y
el servicio brindado por el Instituto, se pretende lograr un cambio social en el sistema
judicial del Estado de Jalisco, ya que permite de una manera sencilla, accesible,
rapida y de bajo costo, lograr una soluciéon consensuada que tiene la validez y el
alcance de una sentencia judicial.

El funcionamiento del Instituto representa, por tanto, un paso fundamental para la
administracion e imparticion de justicia en el Estado, aplicando procedimientos de
solucién de conflictos en las ramas de derecho civil, familiar, mercantil, comunitario,
escolar, penal y laboral.
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A partir de su apertura en el afio 2011 el Instituto ha tenido un crecimiento
exponencial, al considerar que en el afio que se aperturd se atendieron 53 asuntos
y para el afio 2017 el numero de asuntos atendidos fue de 15,445, lo que indica el
crecimiento en la credibilidad y confianza de la ciudadania hacia la labor del IJA.

El objetivo fundamental del Instituto es acercar ésta alternativa a todos los
jaliscienses y fomentar la cultura de paz, ademas de ser un eje principal del sistema
penal acusatorio adversarial. Resulta entonces esencial garantizar el servicio de los
MASC en todo el Estado de Jalisco, brindando un acceso a la justicia pronta y
expedita, sustentada en la oralidad y en mecanismos que delegan en los
ciudadanos la posibilidad de resolver en forma pacifica y responsable sus conflictos.

Las lineas estratégicas nacionales y estatales, asi como los programas y proyectos
que guiaran la actividad del IJA en el 2018 se encuentran contenidas en este
documento, el cual fue presentado el 15 de enero del 2018 al Consejo del Instituto,
mismo que por la retroalimentacion de los integrantes se fortalecio, con la finalidad
de consolidar al IJA como eje rector en la materia, capaz de contribuir al desarrollo
y la paz de los jaliscienses. Asi pues, se presenta el Plan Estatal de Justicia
Alternativa, el cual esta integrado por el Plan Anual de Actividades, Estratégico y
Operativo 2018 del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.
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.  Marco Estratégico Nacional y Estatal

La planeacion del ejercicio 2018 esté orientada por lo que establece el Plan Estatal
de Desarrollo de Jalisco, asi como los principios basicos establecidos en la Ley de
Planeacién para el Estado de Jalisco y sus Municipios, los cuales se mencionan a
continuacion:

La igualdad de derechos y oportunidades,
Sustentabilidad,

Integralidad,

Coordinacion,

Continuidad,

Congruencia,

Transparencia,

Regionalizaciéon y

Participacion Gubernamental y Ciudadana.

NN N N N N SN

A su vez, la redefinicion del Plan contribuye al cumplimiento de la agenda nacional
y estatal, los cuales son sin duda ejes rectores para orientar la planeacion
estratégica del 1JA en el 2018.

El Plan Nacional de Desarrollo contempla como eje rector la Reforma al Nuevo
Sistema de Justicia, el cual se caracteriza por la oralidad, transparencia, mediacion,
conciliacion, reparacion del dafio y por garantizar los derechos humanos tanto de
la victima como del imputado. En este sistema se contempla a los MASC, los cuales
permiten descongestionar el sistema penal, hacer eficiente el uso de recursos y
generar condiciones para un adecuado acceso a la justicia.

Por su parte el Plan Estatal de Desarrollo considera las siguientes estrategias
concernientes a las funciones del 1JA:

v Fortalecer las mejoras al Sistema de Justicia Penal: el propésito fundamental
de la reforma es lograr que las instituciones encargadas de procurar y
administrar la justicia penal se distingan por su apego a los principios y
objetivos del modelo acusatorio, en un contexto de eficiencia, efectividad y
trasparencia.

v" Promover el consejo de coordinacion del nuevo Sistema de Justicia Penal:
Se cre0 la Secretaria Técnica del referido Consejo y su principal tarea es la
de coadyuvar con las autoridades federales y locales en sus procesos de
implementacion trabajando los ejes de planeacion y prospectiva; estudios y
proyectos normativos, capacitacion de los operadores, difusion nacional,
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infraestructura y equipamiento, vinculacion y cooperacion, reorganizacion
institucional, evaluacion y seguimiento y administracién de recursos.

v" Promover el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la
procuracion de justicia: se deben utilizar las herramientas que brindan las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Los juicios a través de
medios electronicos podrian lograr que mas jaliscienses tengan acceso a la
justicia; es decir, que ésta sea mas modernos, principalmente en las regiones
de la entidad que cuentan con zonas de dificil acceso. Por lo cual se
implantard mediante procedimientos tecnoldgicos confiables e idoneos,
particularmente haciendo uso de la firma electronica, en si un sistema de
justicia digital adecuado a las tecnologias de la informacién y comunicacion
a nivel internacional. Para tal objeto se promoveran los ajustes y
modificaciones técnicas y normativas pertinentes.

v" Impulsar al Instituto de Justicia Alternativa: por lo que se espera que éste
coadyuve de manera importante a aliviar la sobrecarga en los tribunales, al
resolver controversias mediante el arbitraje, la mediacion o la conciliacion, a
través de los MASC y se pretende dar cumplimiento a la letra y espiritu del
articulo 17 de la Constitucion federal, en el sentido de que “las leyes preveran
mecanismos alternativos de solucion de controversias”, por lo que se
propone impulsar las actividades desempefadas por dicho Instituto y la
cultura de la resolucion alternativa de conflictos en la presente
administracion, lo que dara como resultado una mejor imparticion de justicia
y solventar la excesiva carga de trabajo en los juzgados de primera instancia.

v" Promover los MASC: la cual es una cultura que favorecera a la ciudadania
antes o durante un procedimiento judicial, al igual que lo harén los programas
de mediacion escolar en los distintos centros educativos, al prevenir y
combatir la violencia escolar.

Derivado de lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en los documentos
rectores que se presentan y que enmarcan el Plan Estatal de Justicia Alternativa, el
cual de hecho se integra al presente, asi como la planeacion estratégica y operativa
de este Instituto en el ejercicio 2018; por lo que se proponen metodologias de
planeacion que garanticen contribuir al cumplimiento de los ejes rectores superiores
en los siguientes capitulos.
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lll. Programas Estratégicos y Operativos

Para lograr la definicibn de programas estratégicos y operativos, en funcion de la
planeacion estratégica proyectada para el 2018, se determiné una vez aplicada la
metodologia FODA, para con ello contar con un andlisis cruzado. La matriz FODA
es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar un analisis
interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas), por lo
gue se obtiene como producto, el planteamiento de lineas estratégicas establecidas
como programas, con sus respectivos proyectos que contribuiran al logro de
objetivos institucionales y las metas generales.

(Ver anexo 1)

Como resultado del cruce de amenazas y oportunidades, asi como de fortalezas y
debilidades, se generan una serie de estrategias, de las cuales resultan seis
programas estratégicos para el 1JA, para lo cual se debe buscar la mejor sinergia
posible. En este ejercicio, se definieron objetivos especificos contenidos en los
siguientes programas estratégicos, a través de sus respectivos proyectos:

Programa 1. Vinculacién y Gestién con Distintos Sectores de la Sociedad e
Instituciones Publicas para Consolidar al IJA y el Uso de los MASC en el
Estado.

Programa 2. Impulsar el Desarrollo de las Sedes Regionales, Centros
Publicos, Privados, Mddulos del IJA y Prestadores del Servicio.

Programa 3. Promover y Difundir la Culturade Pazy los MASC en sus Distintas
Modalidades de Servicio.

Programa 4. Gestion institucional, Eficiente y Transparente.

Programa 5. Actualizacion de Normatividad.

Programa 6. Capacitacion, Formacion e Investigacion en Materia de Cultura
de Paz a Través de los MASC.
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Derivado de los programas presentados anteriormente, se desprenden 57
proyectos, los cuales resultan indispensables para el mejor funcionamiento del
Instituto, para el cumplimiento de las Metas Generales y que son claves para la
consolidacion del Instituto como rector en la materia, en el estado de Jalisco. Se
mencionan a continuacion:

Del Programa 1, Vinculacion y Gestién con Distintos Sectores de la Sociedad
e Instituciones Publicas para consolidar al IJA y el uso de los MASC en el
Estado, se desprenden los siguientes proyectos:

Proyecto 1.1: Participar en la Caravana de Mujeres Avanzando.
Proyecto 1.2: Participar Puntos Rosas.

Proyecto 1.3: Implementar la Sala de Escucha de Menores en las Oficinas
Centrales del 1JA.

Proyecto 1.4: Atencion Temprana desde las Comisarias Municipales.
Proyecto 1.5: Gestionar Convenios de Colaboracion.
Proyecto 1.6: Embajadores de la Cultura de la Paz.

Proyecto 1.7: Difundir los MASC en medios de comunicacién, redes sociales, foros,
congresos, entre otros.

Del programa 2, Impulsar el desarrollo de las sedes regionales, centros
publicos, privados, mdédulos del IJA y prestadores del servicio, se desprenden
los siguientes proyectos:

Proyecto 2.1 Gestionar la Acreditacién de Centros Publicos en los Municipios de la
Entidad.

Proyecto 2.2: Gestionar la Acreditacién de Centros Publicos y Privados.
Proyecto 2.3: Verificacion del Funcionamiento de Centros Publicos y Privados.
Proyecto 2.4: Atencién de asuntos susceptibles de MASC.

Proyecto 2.5 Validaciéon de convenios de MASC y seguimiento de cumplimiento de
acuerdos reparatorios.

Proyecto 2.6: Moddulo Itinerante.

Proyecto 2.7: Accesibilidad, Inclusion, Igualdad y No Discriminacion de las
Personas con Discapacidad.
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Del Programa 3, Promover y difundir la Cultura de Paz y los MASC en sus
distintas modalidades de servicio, se desprenden los siguientes proyectos:

Proyecto 3.1: Feria Internacional del Libro.
Proyecto 3.2: Papirolas.

Proyecto 3.3: Union Ganadera, Mini Granja.
Proyecto 3.4: Mediacion a Distancia.

Proyecto 3.5: Creacion de estacion de radio y television por internet (fase inicial)

Del Programa 4, Gestion Institucional, Eficiente y Transparente, se desprenden
los siguientes proyectos:

Proyecto 4.1: Actualizacibn y Adiestramiento para Requisitar Obligaciones
establecidas en la Ley de Transparencia.

Proyecto 4.2: Gasto Publico Transparente.

Proyecto 4.3: Elaborar y Ejecutar el Programa Anual de Adquisiciones.
Proyecto 4.4: Reestructura Organizacional.

Proyecto 4.5: Control y Conservacion de Bienes y Activos del Instituto.
Proyecto 4.6: Rendicion de Cuentas.

Proyecto 4.7: Armonizar el control interno del 1JA al Sistema Anticorrupcion.

Proyecto 4.8: Implementar y consolidar la Unidad de Calidad y la Matriz de
Indicadores del 1JA.

Proyecto 4.9: Practicas Profesionales y Servicio Social.
Proyecto 4.10: Implementacién del Archivo General del 1JA.

Proyecto 4.11: Actualizacién en Tecnologia de la Informacion para la Operacion
del SIIJA.

Proyecto 4.12: Mejora Continua en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Proyecto 4.13: Implementacion del servicio Zimbra para la Administracion de
Correos Institucionales.

Proyecto 4.14: Implementacion Completa del Sistema NUCONT.

Proyecto 4.15: Automatizar e Integrar el SIIJA con el SISE.
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Proyecto 4.16: Firma Electronica.
Proyecto 4.17: Capacitacion en paqueteria de Microsoft Office.
Proyecto 4.18: Capacitacion en el manejo de CONTPAQ.

Proyecto 4.19: Plan de Recuperacion en Caso de Desastres.

Del Programa 5, Actualizacion de Normatividad, se desprenden los siguientes
proyectos:

Proyecto 5.1: Revisar y Proponer la Actualizacion a la Ley de Justicia Alternativa
del Estado de Jalisco.

Proyecto 5.2: Revisar y Proponer la Actualizacion del Reglamento Interno del
Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

Proyecto 5.3: Revisar y Proponer la Actualizacion del Reglamento de MASCV.

Proyecto 5.4: Revisar y proponer la Actualizacion del Reglamento de Acreditacion,
Certificacion y Evaluacion.

Proyecto 5.5: Revisar y Proponer la Actualizacién del Codigo de Etica de
Prestadores de Servicio y Facilitadores.

Proyecto 5.6: Actualizar el Reglamento de Transparencia.
Proyecto 5.7: Proponer Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del 1JA.
Proyecto 5.8: Actualizar el Reglamento de Austeridad y Ahorro del 1JA.

Proyecto 5.9: Armonizar el Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios.

Proyecto 5.10: Actualizacion del Reglamento de Condiciones Generales de
Trabajo.

Proyecto 5.11: Actualizacion de Manuales, asi como Modelos y Protocolos en
Materia Penal de Justicia para Adolescentes y Ejecucién de Penas.

10
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Del Programa 6, Capacitacion, Formacion e Investigacion en Materia de
Cultura de Paz através de los MASC, se desprenden los siguientes proyectos:

Proyecto 6.1: Actualizacion y Especializacion de Operadores de MASC.
Proyecto 6.2: Capacitacion Basica en Practicas Restaurativas.

Proyecto 6.3: Certificacion de Facilitadores de MASC en el Nuevo Sistema de
Justicia Penal.

Proyecto 6.4: Actualizacion de los Examenes que se Aplican a los Aspirantes a
Prestadores de Servicio de MASC.

Proyecto 6.5: Evaluacion y Certificacion a Profesionistas en MASC.
Proyecto 6.6: Organizar Diplomados en MASC.
Proyecto 6.7: Organizar Talleres en MASC.

Proyecto 6.8: Divulgacién Académica.

Los proyectos presentados con anterioridad seran registrados en la Direccion
General a través del formato que ésta determine, quien requerird el seguimiento y
cumplimiento de lo ahi establecido a través la Jefatura de Organizacion, Medios y
Proyectos.

(Ver Anexo 2)
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V. Metas Generales

Las metas generales que se plantean son con respecto a lo que se cumplié en el
afio 2017 y se mencionan a continuacion, especificandose los proyectos que
abonan para la consecucion de las mismas:

v Prestar el servicio de MASC en los 12 distritos judiciales y en los 125
municipios del Estado de Jalisco (Proyectos 1.4, 2.1, 2.2, 2.4, 2.5, 2.6, 3.4,
6.1,6.2y6.3).

v Atender un promedio de 16 mil asuntos en el periodo 2018 y lograr el 55%
de convenios (Proyectos 1.3,1.4,1.5,2.1,2.2,2.3,2.4,25,2.6,3.4,6.1,6.2
y 6.3,6.1, 6.2y 6.3).

v Consolidar en los 12 distritos judiciales del Estado la mediacién en el Nuevo
Sistema de Justicia Penal Adversarial (Proyectos 2.4, 2.6, 4.15, 6.1, 6.2 y
6.3).

v' Aumentar en un promedio de 10% el nimero de centros acreditados y de
prestadores de servicios certificados (Proyectos 2.1, 2.2, 2.3y 2.5).

v" Incrementar en proporcién de 10% los convenios de colaboracién celebrados
(Proyectos 1.5, 2.3, 2.4, 6.1y 6.2).

v" Implementar el proceso de certificacién de facilitadores en materia penal en
el Nuevo Sistema de Justicia Penal Adversarial en el Estado de Jalisco.
(Proyectos 2.4, 2.5y 6.3).

v' Dar a conocer las bondades y los beneficios de los MASC a 800,000

personas en la Entidad. (Proyectos 1.1, 1.2, 1.4, 15,16, 1.7, 3.1, 3.2, 3.3,

3.5y 3.6).

Coordinar 20 diplomados en MASC. (Proyectos 1.5, 2.1, 6.1, 6.3, 6.6 y 6.8).

Organizar 20 talleres en MASC. (Proyectos 1.5, 2.1, 6.1, 6.2y 6.7).

Mantener actualizados a 553 prestadores de servicios. (Proyectos 2.1, 2.2,

2.4,6.1,6.2,6.4y6.5).

v' Actualizar la regulacion juridica de los MASC en el Estado. (Proyectos del 5.1
al 5.11).

ANANEN
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V. Seguimiento y evaluacion

La evaluacion del desempefio de la gestion del Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco, se hara por primera vez a través de un tablero de control; por lo
gue ha sido importante establecer la metodologia para el disefio de la matriz de
indicadores que permitan dar puntual seguimiento al avance de los procesos
sustantivos de las areas, asi como los proyectos establecidos en el presente Plan.

El seguimiento y la evaluacion es un proceso continuo, que resulta de la
responsabilidad compartida entre los empleados del IJA, lo cual se convierte en un
reto pero en un derecho para los usuarios y la ciudadania. La implementacion de un
Sistema de Monitoreo y Evaluacion en el Instituto ayudara a fortalecer su capacidad
de respuesta y mejorar el servicio que se brinda.

La Direccion General, a través de la Jefatura de Organizacion, Medios y Proyectos
ha establecido las bases para la creacion de una Matriz de Indicadores, la cual
permitiran la implementacion de un Sistema de Control, Seguimiento y Evaluacion,
en el que la Contraloria llevara a acabo revisiones, con el fin de garantizar
resultados parciales a la planeacién anual, asi como mejorar el control interno del
Instituto.

A continuacion se muestra el flujograma general a seguir de manera institucional
para la implementacion de los programas y proyectos derivados de los programas
planteados en el presente:

Sistema de
Monitoreo y
Evaluacion

Planeacién y
programacion

Evaluacion
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