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1.4. Imparticion de
justicia

La imparticién de justicia es una de las funciones publicas mdas impor-
tantes del Estado. El ejercicio de dicha funciéon coadyuva de forma
preponderante a la preservacion del estado de derechoy la seguridad
juridica. La imparticion de justicia es el mecanismo con el que cuenta
el Estado para resolver los conflictos que surgen entre su poblaciény
mantener la armonia y la paz social.

La baja calidad de la imparticién de justicia no es un problema
nuevo y no es sorprendente, entonces, que los érganos jurisdiccionales
registren bajos niveles de confianza ciudadana, particularmente los
correspondientes a la materia penal.

A mds de once anos de haberse decretado la reforma constitu-
cional penal, mediante la cual se da el establecimiento de los juicios
orales, y después de haberse declarado concluida la fase de imple-
mentacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal (NSJP) en el 2016,
donde se determinaron las bases y criterios para apoyar financie-
ramente a las entidades federativas en la etapa de “consolidacién’,
Jalisco figura entre estados con mayor atraso.

Respecto a los demds campos de imparticion de justicia en el
Estado, en términos generales todas las instituciones judiciales pre-
sentan una excesiva carga laboral, mientras que sobre los métodos
alternativos de soluciéon de conflictos y de las funciones del Instituto
de Justicia Alternativa, aun existe un desconocimiento general de la
sociedad.

Objetivo Sectorial

Fortalecer el Sistema de Imparticion de Justicia mediante la coor-
dinacién institucional y entre poderes, el fomento de la colaboracion
social y la promocién de los mecanismos alternativos de solucion
de controversias y asi garantizar el derecho al acceso a la justicia
de manera eficaz, eficiente, innovadora, responsable, transparente,
pronta y expedita, al tiempo que se observan los protocolos de
atencién hacia las personas en condicién de vulnerabilidad; y en
consecuencia, aumentar la confianza ciudadana en los érganos
jurisdiccionales.




Seguridad ciudadana, justicia y Estado de derecho

Vinculacion al Plan Nacional de
Desarrollo (PND)

Objetivo 1.8. Mejorar la capacidad de prevenir y combatir de manera
efectiva la corrupcion y la impunidad.

Eje transversal 2. Combate a la corrupcién y mejora de la gestiéon
publica.

Imparticion de Justicia y sus tematicas relacionadas

Industria, o
Comercio y Recu]:frlaclon
Servicios e

Rio Santiago

Desarrollo [
Rural i Gobernanza
territorial y
regional

Proteccion
y gestién
ambiental

‘Competencias! = o
y capacidades Impa;ticién ) Gestién Gestion de

integral

del CH e Degral

Grupos Justicia
prioritarios A

ecosistemas
biodiversida

i6 Muj Derechos | Desarrollo
P‘;:‘i':::i‘éli%n lib‘:‘:srise Humanos \ metropolitano

ambiental violencia
Igualdad
de Género

Desarrollo Gobernanza
integ‘rul de para el
NNyA Desarrollo

Cultura
para el de Paz
desarrollo

Personas
desaparecidas,

Politica de
integridad y Desarrollo o
control integral de Corrupcién
interno movilidad e impunidad

La actualizacion del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018-2024 Visién 2030
se propuso identificar las relaciones existentes entre temdaticas del Plan a partir de las
problemdticas priorizadas en la actualizaciéon diagnéstica.

Fuente: elaboracion propia con base en Colectivo Disefio Disruptivo, 2021.
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Problematicas

1. Baja proteccién de los derechos de diferentes grupos en
condiciones de vulnerabilidad, dificultando el trato digno e
igualitario.

2. Alto desconocimiento de los derechos humanos y garantias para
su proteccion.

3. Altaincidencia en la acumulacién de juicios en todas las materias
del sistema de imparticiéon de justicia.

4. Alto desconocimiento de mecanismos alternativos de solucién de
controversias.

5. Alta dificultad en el acceso a servicios de defensoria de oficio de
calidad, y la falta de solvencia econdmica de un alto sector de la
poblacién para costear un abogado particular.

6. Dificil acceso a las instituciones de imparticion de justicia para
quienes habitan en las zonas rurales.

7. Alta percepcion de desconfianza ciudadana en las instituciones
publicas del sistema de imparticion de justicia.

8. Desconocimiento de protocolos de atencién de grupos especificos
en condicién de vulnerabilidad.

9. Rezago en la fase de consolidacion del Sistema de Justicia Penal
(SJIP) en el modelo acusatorio y en la tramitacién, resolucion y
ejecucion de los juicios en general.

Resultados especificos

“ Resultados especificos

Las personas en condicion de vulnerabilidad cuentan con un trato digno e igualitario en la proteccion de sus

141
derechos.

142 La poblacion identifica tanto sus derechos como sus obligaciones y los ejerce de manera efectiva ante las
T instituciones y los 6rganos jurisdiccionales.

143 El derecho al acceso a la justicia se brinda de manera eficaz, eficiente, pronta, expedita y transparente.

144 Lasy los justiciables, asi como la poblacion en general identifican los beneficios de los mecanismos alternativos
T de solucién de controversias.

145 Los servicios de defensoria publica son de calidad y atienden de manera prioritaria a personas en condiciones
o de vulnerabilidad.

146 Las cargas de trabajo de los érganos jurisdiccionales se ajustan a las necesidades de las regiones y se

implementa la justicia digital en las diferentes instituciones.

Se incrementa la percepcion de confianza ciudadana en los érganos jurisdiccionales como resultado del
147. impulso a la transparencia y la rendicién de cuentas, la implementacion de la justicia digital y la promocion de
la justicia abierta.

El funcionariado jurisdiccional estd en permanente capacitaciéon respecto de los protocolos de atencion hacia

L las personas en condiciéon de vulnerabilidad.

La coordinacion institucional, la colaboracién social y los medios alternativos de resolucién de controversias

149. . . . . .
mejoran el funcionamiento de los 6rganos jurisdiccionales.
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Seguridad ciudadana, justicia y Estado de derecho

Indicadores sectoriales

Li b
Nombre del Unidad de mea base e Tendencia

indicador medida Valor Afo ref;g;r;‘cm deseable

Calificacién segun

la confianza que le

otorga la poblacién Calificacion 48 2019 52 Ascendente
ajuecesy

magistrados

INEGI Encuesta Nacional
de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG)
(INEGI, 2019).

Porcentaje de
conclusiéon de
expedientes en

relacion a los INEGI Censo Nacional de
expedientes Porcentaje 2200 2020 2500 Ascendente Imparticion de Justicia Estatal,
que ingresan (INEGI, 2020b).

a los érganos
jurisdiccionales de
primera instancia

Porcentaje de INEGI, Encuesta Nacional de
poblqaon que Porcentaje 6930 2020 6240 Descendente V|ct|m|zc1(:|o_n Y Perf:epmon
percibe a los jueces sobre Seguridad Publica

como corruptos (ENVIPE) 2020 (INEGI, 20200).
Sentencias Consejo de la Judicatura, Poder
definitivas con la . Judicial del Estado de Jalisco.
modalidad de juicios sentencias 249 2020 293 Qe IV Trimestre 2020 (Consejo de
orales la Judicatura, 2020).

Resultados especificos (RE) por Objetivos y Metas del Desarrollo
Sostenible, Estrategias y Proyectos estratégicos

“ Resultado especifico

Coordina: Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco.
Participan: Instituto de Justicia Alternativa, Secretaria del Trabagjo -Juntas de Conciliacién y Arbitraje, Consejo de la
Judicatura, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco y Tribunal Electoral del Estado de Jalisco.

E:::::ti:i:s Las personas en condicion de vulnerabilidad cuentan con un trato digno e igualitario en la proteccion de
(RE)141. sus derechos.
Vinculaciéon Agenda 2030 ' B ‘ ‘ Meta 167
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
o
L
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“ Resultado especifico

Estrategias
» Capacitacién permanente del funcionariado jurisdiccional en materia de personas en condicion de vulnerabilidad
que consideren la integridad y la ética publica.
- Diseriar una oferta de formacion, capacitacion y actualizacion pertinente, immovadora y accesible para el
funcionariado jurisdiccional resultado de un diagndstico en cada institucion.
» Desarrollar una herramienta de seguimiento e informacion sobre personas en condiciones de vulnerabilidad en la
que participen los poderes y dependencias responsables.

Proyecto estratégico relacionado
1. Terespaldamos.

RE La poblacion identifica tanto sus derechos como sus obligaciones y los ejerce de manera efectiva ante las
14.2. instituciones y los érganos jurisdiccionales.
Vinculaciéon Agenda 2030

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 166

Estrategias
» Promover ejercicios de participacion ciudadana con los érganos jurisdiccionales.
» Establecer convenios de colaboracién con los sectores publico, privado y social para la promociéon de la cultura de la
legalidad.
»  Impulsar la politica de justicia abierta en los érganos jurisdiccionales.

Proyecto estratégico relacionado
1 Terespaldamos.

;2 E 3 El derecho al acceso a la justicia se brinda de manera eficaz, eficiente, pronta, expedita y transparente.
Vinculacién Agenda 2030 Meta 163.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 167.
Estrategias

» Impulsar la politica de justicia digital en los 6rganos jurisdiccionales.

- Diseriar una oferta de formacion, capacitacion y actualizacion pertinente, immovadora y accesible para el
funcionariado jurisdiccional resultado de un diagndstico en cada institucion con esquemas de monitoreo y
evaluacion.

» Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion para el desarrollo de la actividad jurisdiccional.

RE Lasy los justiciables, asi como la poblacién en general identifican los beneficios de los mecanismos

144. alternativos de solucion de controversias.

Vinculacién Agenda 2030 Meta 16.6.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 167.
Estrategias

« Fortalecer la difusién y promocion de los medios altermativos de solucién de controversias como la mediacion, el
arbitraje y la conciliacion.
»  Consolidar la Red de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.
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“ Resultado especifico

RE Los servicios de defensoria publica son de calidad y atienden de manera prioritaria a personas en

14.5. condiciones de vulnerabilidad.

Vinculacion Agenda 2030 Meta 163
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 16.6.

Estrategias
»  Trabajar de manera coordinada la Procuraduria Social del Estado de Jalisco y los 6rganos jurisdiccionales para
mejorar la prestacién de los servicios de la defensoria publica.
- Diseriar una oferta de formacion, capacitacion y actualizacion pertinente, mnovadora y accesible para el
funcionariado de la defensoria publica resultado de un diagndstico.
» Fortalecer la atencién en las coordinaciones regionales de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco.

RE Las cargas de trabajo de los érganos jurisdiccionales se ajustan a las necesidades de las regiones y se
14.6. implementa la justicia digital en las diferentes instituciones.
Vinculaciéon Agenda 2030 Meta 163

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Estrategias
- Diagndstico de las cargas laborales en las diferentes materias de los 6rganos jurisdiccionales en el interior del estado.
« Impulsar la politica de justicia digital en los érganos jurisdiccionales.

Se incrementa la percepcion de confianza ciudadana en los érganos jurisdiccionales como resultado

.T 57 del impulso a la transparencia y la rendicion de cuentas, la implementaciéon de la justicia digital y la

o promocién de la justicia abierta.

Vinculacion Agenda 2030 Meta 16.6.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 1610.

Estrategias
»  Impulsar la politica de justicia digital en los érganos jurisdiccionales.
» Generar la politica de justicia abierta en los 6rganos jurisdiccionales.
» Desarrollar acciones conjuntas con los sectores publico, privado y social para la mejora de la funcién jurisdiccional.

RE El funcionariado jurisdiccional esta en permanente capacitacién respecto de los protocolos de atencién
148. hacia las personas en condicién de vulnerabilidad.
Vinculacion Agenda 2030

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 166

Estrategias
- Diseriar una oferta de formacion, capacitacion y actualizacion pertinente, mnovadora y accesible para el
funcionariado jurisdiccional resultado de un diagndstico con esquemas de monitoreo.
» Revision y andlisis de los diferentes protocolos de atencién a personas en condicién de vulnerabilidad con las
instancias responsables para realizar ajustes que se requieran en atencion a su implementacion.
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“ Resultado especifico

RE La coordinacién institucional, la colaboracion social y los medios alternativos de resolucion de
149. controversias mejoran el funcionamiento de los érganos jurisdiccionales.
Vinculaciéon Agenda ?030 ' B ' ' Meta 167
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Meta 1717.

ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Estrategias

» Aprobar una reforma que asigne un presupuesto constitucional para el Poder Judicial del Estado de Jalisco y la
administracion de la hacienda judicial.

» Implementar mesas de trabajo interinstitucionales para presentar e impulsar proyectos especiales con los poderes
Ejecutivo y Legislativo, asi como con los municipios que impacten en la imparticién de justicia como lo es la justicia
digital, la justicia laboral, la justicia abierta, la justicia penal entre otras.

» Construir una agenda de armonizacion normativa para presentar iniciativas de ley o decretos de reforma al Poder
Legislativo del Estado de Jalisco.

» Establecer convenios de colaboracién con los sectores publico, privado y social para la difusién y promociéon de los
medios alternativos de solucion de controversias.

» Fortalecer al Instituto de Justicia Altermativa.

» Ampliar los servicios que ofrece el Instituto de Justicia Alternativa en las diferentes regiones del estado.
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Vinculacion al
Plan Nacional de
Desarrollo (PND)

Objetivol.4. Construir la paz y
la seguridad con respeto a los
derechos humanos.

260

TT.D. Cultura de paz

La UNESCO propone un concepto amplio de paz, entendiéndose
como un derecho humano que va mds alld de la ausencia de con-
flictos armados; el cual incluye a su vez otros derechos, como el de ser
educado eny para la paz; derecho a la seguridad humana; al desa-
rrollo y a un medio ambiente sostenible; el derecho a la desobediencia
civil y a la resistencia contra la opresion de regimenes violatorios de
los derechos humanos; asi como el derecho a la justicia, a la verdad y
ala reparacién efectiva que asiste a las victimas de violaciones de los
derechos humanos, entre otros (UNESCO, 2021).

Asumiendo la complejidad del concepto de paz, el Institute for
Economics and Peace (IEP, 2020) genera anualmente reportes que
ofrecen informacién para evaluar las condiciones de paz y violencia
que existen en el pais, ubicando a Jalisco en el vigésimo lugar de la
tabulacién general y en el octavo lugar respecto al indicador de paz
positiva, calculando un impacto per capita de $38,466 por los efectos
de la violencia.

El reto para mejorar las condiciones de paz en el estado es
mayusculo y resulta imprescindible asumir la relacién compleja y
sistémica que existe entre las diversas condiciones que inciden en
el incremento de las violencias; de tal forma que, mediante la par-
ticipacion de los distintos sectores sociales, se trabaje de manera
efectiva en la identificacion y atencion a las violencias con un enfoque
centrado en las victimas, particularmente las mads lacerantes como
son las cifras de personas desaparecidas, los niveles de corrupcion
e impunidad; asi mismo, es imprescindible seguir reforzando de las
condiciones que permiten la resiliencia y la innovacién social para la
construcciéon de paz positiva.

Construir la paz como politica publica requiere esfuerzos persis-
tentes que incluyan procesos formativos y, sobre todo, reflexivos, que
permitan hacer cambios en la manera en que percibimos al mundo y
en la forma en la que gestionamos lo publico; que seamos capaces de
identificar y trabajar en las violencias, al mismo tiempo que reconocer
y fortalecer las acciones y espacios de paz que tenemos en el estado.

Objetivo Sectorial

Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su efec-
tividad para identificar y atender las violencias, asi como para
desarrollar competencias sociales para la construccion de paz, aten-
diendo de manera prioritaria a victimas y personas que integran
grupos en situacién de vulnerabilidad.
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Eje Transversal

Cultura de paz y sus tematicas relacionadas
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La actualizacion del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018-2024 Visién 2030
se propuso identificar las relaciones existentes entre tematicas del Plan a partir de las
problemdaticas priorizadas en la actualizacién diagnéstica.

Fuente: elaboracion propia con base en Colectivo Disefio Disruptivo, 2021.

Problematicas
1. Altas cifras de desapariciones forzadas, lo cual impacta
directamente en las condiciones de paz del estado.

2. Altos niveles de corrupcion e impunidad que inciden de manera
negativa respecto a las condiciones de paz positiva.
3. Bajos niveles de organizacién comunitaria como condicién para

la construcciéon de paz.

4. Las condiciones de la pandemia han exacerbado las violencias
hacia los grupos en situacién de vulnerabilidad, lo cual impacta
directamente en las condiciones de paz del estado.

5. Normalizacion social de las violencias, exacerbado por su poca
medicién y visibilizacion.
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Resultados especificos

“ Resultados especificos

TTDI1. Se disminuyen las cifras de desapariciones forzadas, lo cual incrementa las condiciones de paz del estado.

Se disminuyen los niveles de corrupcion e impunidad en el estado, lo cual mejora la posicion del estado
TTD2  respecto a los pilares de paz positiva del IEP de Buen funcionamiento de Gobierno y al de Bajos niveles de

corrupcion.
TTD3 Se han fortalecido las capacidades de organizacién comunitaria, lo cual mejora la posicion del estado respecto
T alpilar de paz positiva del IEP de Buenas relaciones con los vecinos.
Se han implementado estrategias integrales efectivas para atender las violencias generadas por las
TT.DA. . . } . = i
condiciones de la pandemia hacia los grupos en situacion de vulnerabilidad.
TTD5 Se han implementado estrategias efectivas para la visibilizacion y medicion de las violencias, lo cual incide en

que éstas no se normalicen.

Indicadores sectoriales

Nombre del Unidad de . Tendencia
referencia

indicador medida 2024 deseable

Lugar que ocupa

Jalisco en el Instituto para la Economiay la

L Posicion 20 2021 T Descendente  Paz (IEP). Indice de Paz México
Indice de Paz
. (IPM, 2021)
México
262




Eje Transversal

Resultados especificos (RE) por Objetivos y Metas del Desarrollo
Sostenible, Estrategias y Proyectos estratégicos

“ Resultado especifico

Coordina: Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana.
Participan: Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana, Instituto de Justicia Alternativa y Secretaria de Cultura.

Resultado
Especifico Se disminuyen las cifras de desapariciones forzadas, lo cual incrementa las condiciones de paz del estado.
(RE) TT.D1.

Vinculaciéon Agenda 2030
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 16.3.

Estrategias
» Fortaleciendo la coordinacién interinstitucional para la busqueda en vida de personas desaparecidas.
»  Mejorando la eficiencia en el seguimiento de las carpetas de investigacion.
» Fortaleciendo las capacidades institucionales para la busqueda en vida de personas desaparecidas y mejorando los
procesos de investigaciéon y procuracion de justicia.

Se disminuyen los niveles de corrupcion e impunidad en el estado, lo cual mejora la posicion del estado

.T_E D2 respecto a los pilares de paz positiva del IEP de Buen funcionamiento de Gobierno y al de Bajos niveles de
o corrupcion.
Vinculacion Agenda 2030

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 165

Estrategias
« Fortaleciendo procesos y sistemas de transparencia proactiva y gobierno abierto, especialmente en temas de
Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia.
« Atencion prioritaria de violaciones de DDHH, fortaleciendo los procesos vinculados a la atencién a victimas y la
procuracién de justicia con un enfoque restaurativo.
« Promoviendo el Servicio profesional de carrera, especialmente en temas de Seguridad Ciudadana y Procuraciéon de
Justicia.

RE Se han fortalecido las capacidades de organizacién comunitaria, lo cual mejora la posicién del estado
TT.D3. respecto al pilar de paz positiva del IEP de Buenas relaciones con los vecinos.

Vinculacion Agenda 2030
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 161.

Estrategias
» Fortaleciendo los espacios de gobernanza, particularmente en temas de Seguridad Ciudadana y Procuracion de
Justicia.
» Fortaleciendo los mecanismos, programas y espacios destinados para el ejercicio de la participacion ciudadana.
» Fortaleciendo los mecanismos, programas y espacios destinados para la formacién de ciudadania para la paz.

Proyecto estratégico relacionado:
1. Municipios de Paz.
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“ Resultado especifico

RE Se han implementado estrategias integrales efectivas para atender las violencias generadas por las
TT.DA. condiciones de la pandemia hacia los grupos en situacion de vulnerabilidad.
Vinculacién Agenda 2030

ODS10. Reducir la desigualdad eny entre los paises. Meta 102

Estrategias
» Fortaleciendo los mecanismos, programas y espacios destinados para la atencién integral de las personas que
forman parte de grupos en situaciéon de vulnerabilidad.
«  Implementando programas integrales que favorezcan la reactivacion econdmica de personas que forman parte de
grupos en situacion de vulnerabilidad.
» Generando programas de atencién a las secuelas y efectos originados por la pandemia, particularmente aquellos
orientados a las personas que forman parte de grupos en situacion de vulnerabilidad.

RE Se han implementado estrategias efectivas para la visibilizacién y mediciéon de las violencias, lo cual incide
TTDS. en que éstas no se normalicen.
Vinculaciéon Agenda 2030 Meta 161

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Estrategias
» Fortaleciendo la elaboracién de diagnésticos de acceso publico sobre las violencias.
» Fortaleciendo los programas de Educacién para la paz.
» Fortaleciendo los programas de comunicacién orientados para la prevencion y atencion de las violencias, asi como
aquellos orientados a la construccion de paz.

Proyectos estratégicos relacionados:
1. Municipios de Paz.
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