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De conformidad a lo previsto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22, 24
y 28 fraccion Il, 37 fraccion | de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco; 1 numeral 1 fraccién I, 3 numeral 1
fraccion 1, 23, 24, 47 apartado 1y 3; 55 fraccion numeral 1 fraccion Il, 56, 59, 60, 61, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 82 y 149
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios;
1,4,10, 11, 11-A, 19 primer parrafo 20 fraccién Il, 21 fraccién I, 22, 22-A, 22-B del Reglamento de Compras, Enajenaciones
y Contratacion de Servicios del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, por conducto de la Direccién de
Administracion y Planeacion del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco constituida como la Unidad
Centralizada de Compras del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y el Comité de Adquisiciones del Instituto
de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, ubicado en la Avenida Enrique Diaz de Ledn nimero 316, en la Colonia
Villasefior C.P. 44600 de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco; se CONVOCA a las Personas Fisicas y/o Juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de Adquisicion mediante Licitacion Publica Local con Concurrencia
del Comité No. IJA-LPL-CCC-10/2025 para la “ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON
MODULOS DE SERVICIOS DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”, lo anterior, en lo
subsecuente “PROCESO DE ADQUISICION", considerando para ello que dicho procedimiento se llevara a cabo
con recursos de origen FEDERAL DERIVADOS DE PARTICIPACIONES NO CONDICIONADAS 2025 (Recursos Federales
no Etiquetados), proveniente del 0.5% constitucional asignado al poder judicial para proyectos de infraestructura,
mismo que sera cubierto con la disponibilidad especifica de los Recursos de la Partida Presupuestal. de
“SOFTWARE?”, Capitulo 5000, partida 5911, de conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

En el presente PROCESO DE ADQUISICION tnicamente podran participar Proveedores establecidos en el Estado
de Jalisco, de conformidad con lo previsto el articulo 55 Apartado 1, fraccion Il de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Para los fines del presente documento se entiende por:

Instituto Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

Ley de Compras Gubemamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios. j
Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del instituto de J ustlma
Alternativa del Estado de Jalisco '

Calle Enrique Diaz de Ledn nimero 316, en la Colonia Villasefior C.P. 44600 de la cmdad
de Guadalajara, Jalisco.

Ley

Reglamento

Domicilio del Convocante

Portal de Internet del "
Convocante o pagina oficial Tl

LV.A, Impuesto al Valor Agregado.

Domicilio del Organo Interno | En el segundo piso de la Calle Enrique Diaz de Leén niimero 316, en la Colonia Villasefior
de Control C.P. 44600 de la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

Jefatura Jefatura de Recursos Materiales y Servicios Generales del “Instituto”.

Es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones
0 enajenacion, que contiene las condiciones y requisitos de participacion.
El Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco a través del area requirente y la

Bases o Convocatoria

' Unidad Centralizada de Compras del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de
CONVOCANTE . . - s ey T , -
Jalisco tramita los procedimientos de Adquisicion y Enajenacion de Bienes en los términos
de la ‘LEY".
RUPC Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco.
Propuesta o Proposicion La Propuesta Técnica y Econémica que presenten los participantes.
Participante o Licitante Persona Fisica o Juridica que presenta propuesta en el proceso de Licitacion Piblica.
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Retencién del monto total de los Contratos de Bienes y Servicios antes de |.V.A, que sera
Aportacion “Cinco al Millar” | aportado para el “Fondo Impulso Jalisco”, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor
asignado, previa declaracion de voluntad suscrita por el aportante. -
Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente a respetar
Contrato ; ;
7 y cumplir la voluntad expresa de las mismas.
Proveedor o Contratista Participante que resulte adjudicado.
Comité de Adquisiciones del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, encargado
Comité de intervenir y resolver sobre las adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y
' contratacion de servicios de cualquier naturaleza que se realice, vigilando el estricto
) cumplimiento de la normatividad aplicable.
Fondo Fondo Impulso Jalisco FIMJA.
Unidad Centraliza.da de La Direccion de Administracion y Planeacion del Instituto de Justicia Alternativa del Estado
Compras del Instituto de ) . . . .
i . de Jalisco, responsable de las Adquisiciones o Arrendamientos de Bienes y la Contratacion
Justicia Alternativa del Estado . ; "
de Jalisco. de Servicios del “INSTITUTO”.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
(ACTOS)

PERIODO O DIA

HORA

Portal de Internet del Convocanté

horas

Publicacion de 14 de agosto de 2025 A partir de las 15:00
Bases/Convocatoria horas 0 pagina web oficial.
- Entrega de Bases/Convocatoria | 14 de agosto de 2025 De 15:00 a 17:00 En el Domicilio del Convocante .
impresas horas
N/A
Visita de Campo WA En el Domicilio del Convocante
Recepcion de Aclaraciones 20 de agosto de 2025 De las 9:00 a 12:00 G Elaotionico

licitaciones@ija.gob.mx

_Registro de participantes para
Junta de Aclaraciones

12| 22 de agosto de 2025

Delas 11:30 a2 12:00
horas

En la Sala de Juntas del domicilio
del Convocante

Junta de Aclaraciones

Contestacién Aclaraciones/Acta

22 de agosto de 2025

A partir de las 12:00
horas

Correo electronico y domicilio del
Convocante.

Registro de participantes para
Presentacion de Propuestas.

la | 27 de agosto de 2025

De las 11:30 2 12:00
horas

En la Sala de Juntas del domicilio
del Convocante

de Propuestas.

Acto de Presentacion y Apertura

27 de agosto de 2025

A partir de las 12:00
horas

En la Sala de Juntas del domicilio
del Convocante

FALLO de la Convocatoria.

Dentro de los 20 dias naturales al Acto de
Presentacion y Apertura de Propuestas.

S
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1. OBJETO DEL PROCESO DE ADQUISICION.

El objeto del presente Proceso es la “ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE
SERVICIOS DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA” que se encuentra sefialado en el Anexo 1
- “Carta de Requerimientos Técnicos”, de las presentes Bases.

2. ESPECIFICACIONES.

Las especificaciones y caracteristicas técnicas se consideran minimas y con la mas éptima calidad, por lo que
los participantes podran proponer Bienes con especificaciones y caracteristicas superiores si asi lo consideran
conveniente. La propuesta debera de ser entregada de manera PRESENCIAL de acuerdo al Calendario de
Actividades en el domicilio del CONVOCANTE.

3. FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.
3.1 FECHA ESTIMADAS DE INICIO Y TERMINACION DE LA ENTREGA DE LOS BIENES.
La entrega de los Bienes objeto de este PROCESO DE ADQUISICION debera ser en parcialidades.

3.2 LUGAR DE LA ENTREGA DE LOS BIENES.

La entrega de los Bienes se realizara en el domicilio del CONVOCANTE y en el lugar que este designe para ello,
bajo la estricta responsabilidad del PROVEEDOR, quien se asegurara de su adecuado cumplimiento hasta su
correcta recepcion a entera satisfaccion del CONVOCANTE a través de la Jefatura.

EI PROVEEDOR debera suministrar los Bienes de acuerdo a las necesidades del CONVOCANTE en el horario que
determine para ello, toda vez que no se podra detener la operacién diaria del INSTITUTO.

3.3 CONDICIONES DE ENTREGA.

Las obligaciones correran a partir de la notificacion de FALLO de la Convocatoria, para lo cual se debera girar la
Orden de Compra que corresponda para realizar la peticion de los Bienes, asi como la firma del Contrato donde
se estableceran condiciones, obligaciones y derechos de la adquisicion.

Se considerara que el PROVEEDOR ha entregado los Bienes objeto de este PROCESO DE ADQUISICION, una vez
que en la factura se plasme el sello de recepcion y firma del personal de la Jefatura de Recursos Materiales y Servicios

Generales, o bien se recabe el Oficio de Recepcién de los Bienes a entera satisfaccion por parte del personal
técnico responsable.

4. PUNTUALIDAD
Sdélo podran ingresar a los diferentes Actos, los participantes registrados que se encuentren en la hora senaiada
en estas Bases y en el lugar donde se vaya a llevar a cabo el Acto en cuestion.

En el caso de que por causas justificadas los Actos no se inicien en a la hora sefialada, se difieran o se decrete
un receso, los acuerdos y las actividades realizadas por el CONVOCANTE seran validos. Asimismo, la falta de firma
de algtin Participante en las Actas que se deriven de los Actos de este PROCESO DE ADQUISICION, no sera causa
de invalidez o nulidad de algun Acto.

5. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

a) Contar con la capacidad Administrativa, Fiscal, Financiera, Legal, Técnica y Profesional para atender el

requerimiento en las condiciones solicitadas.

b) Para el Acto de PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, Presentar al momento del Registro, el
Manifiesto de Personalidad. Nofa: en caso de no ser el Representante Legal, este documento fungira como Carta
Poder simple, por lo que la figura de la persona que asista seréa la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberéa
ser firmado también por el Representante Legal formato anexo a estas Bases, con firma autdgrafa, asi como la copia de
la Identificacion Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado. En caso de ser,Persona
Moral, ademas, debera entregar Copia Simple del poder vigente con el que acredite su Represgntacfon Legal.




" LICITACION PUBLICA LOCAL CON CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO

SECR AL DE JALISCO No. A-LPL-CCC-10/2025 PARA LA “ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS

DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

PAGINA 5 .

c) Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 8.1 y 8.2 de las presentes Bases, ya
gue son parte integral de Ia Propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a excepcion de
los documentos opcionales. , _

d) El Participante debera examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones y especificaciones que
figuren en las Bases del presente PROCESO DE ADQUISICION, si omite alguna parte de informacién
requerida o presenta una propuesta que no se ajuste a los requerimientos solicitados, el CONVOCANTE
podra descalificar dicha propuesta. En el supuesto que no le sea posible al Licitante utilizar los formatos
establecidos para cada uno de los Anexos, en este caso debera presentar justificacion del cambio de
Formato debidamente fundamentada.

e) En caso de resultar adjudicado, si el Participante se encontrara dado de baja o no inscrito en el Registro
Estatal Unico de Proveedores y Contratistas, como lo establece el capitulo 1ll, de la “LEY”, debera realizar su
alta antes de la firma del respectivo Contrato. Este requisito es factor indispensable para la firma de la Orden
de Compra ylo del Contrato. El hecho de no cumplir con lo anterior, de resultar conveniente, el Contrato se
podréa cancelar y celebrar con el Segundo Lugar del Fallo o iniciar un nuevo Proceso de Contratacion.
Para efectos de inscripcién o actualizacién del registro, los interesados deberan cumplir con los requisitos
sefialados en el articulo 20 de la “LEY".

6. VISITA DE CAMPO
No aplica.

7. JUNTA DE ACLARACIONES

El Acta de la JUNTA DE ACLARACIONES es parte integral de las presentes Bases para los efectos legales a los
que haya lugar. El objetivo principal de la JUNTA DE ACLARACIONES sera el disipar cualquier duda respecto al
Anexo 1 -“Carta de Requerimientos” y sobre las presentes Bases que formulen los Licitantes, en el entendido de
que estos realizaran las observaciones conducentes a sus representadas y, en caso de no existir manifestacion
expresa alguna por cada uno de los concursantes, se entenderan como aceptadas en todos sus terminos y
condiciones de la presente contratacion, asi como el Contrato u Orden de Compra en el caso que se llegue a
celebrar con el PROVEEDOR, no pudiendo alegar con posterioridad a la JUNTA DE ACLARACIONES vicios del
consentimiento, nulidad, dolo, error, lesién, inexactas declaraciones o cualquier acto o figura juridica que tuviera
por efecto anulacién, rescision o incumplimiento del Contrato u Orden de Compra a celebrar, lo anterior tomando
en consideracion que la JUNTA DE ACLARACIONES en cuestion es parte integral del Contrato u Orden de Compra,

puesto que en caso de ser omiso el PROVEEDOR no podra alegar en su favor las circunstancias antes sefialadas
en caso de existir controversias ya sea de indole civil, mercantil o penal, toda vez que los participantes son
diestros y expertos en la materia.

La JUNTA DE ACLARACIONES se llevara a cabo en la fecha y hora indicadas en el Calendario de Actividades, en

la Sala de Juntas del Domicilio del CONVOCANTE, bajo los siguientes Lineamientos:

a. Los Licitantes que estén interesados en participar en este PROCESO DE ADQUISICION deberan enviar sus
Solicitudes de Aclaracion al correo electronico licitaciones@ija.gob.mx en formato Word, de conformidad al
Anexo de Solicitud de Aclaraciones, a mas tardar antes de la fecha y hora indicadas en el Calendario de
Actividades. No se recibird o dara curso a preguntas extemporaneas.

b. Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera clara, concisa y estar directamente vinculadas
con los puntos contenidos en la Convocatoria, sus Bases y su Anexo 1 - “Carta de Requerimientos Técnicos”,
indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los
requisitos sefialados, podrén ser desechadas por el CONVOCANTE.

c. Seran atendidas (nicamente las solicitudes de aclaracion que se hayan recibido en el tiempo y forma

- establecidos en el formato “Notas Aclaratorias”, sin embargo, los participantes al Acto podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento que hayan entregadec de forma previa, de
lo cual, el CONVOCANTE a su juicio, podra plasmar las respuestas en el Acta correspondiente si éstas son de
trascendencia para la Convocatoria y sus Anexos.

,\/

N

r




ERODIFRING (91 AL 1560
PEIDER JLIDICIAL

sl LICITACION PUBLICA LOCAL CON CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO
DE JALISCO No. WA-LPL-CCC-10/2025 PARA LA “ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

PAGINA &

d. A este Acto debera asistir el Participante y/o su Representante Legal, mismo que debera presentar un escrito,
en el gue exprese su interés en participar en la Licitacion, por si mismo o en representacion de un tercero (forma
anexo a las presentes Bases).

e. La asistencia de los participantes a la JUNTA DE ACLARACIONES sera bajo su estricta responsabilidad ya que
deberan de aceptar lo ahi acordado, en el entendido de que en la misma se podran modificar las
caracteristicas de los Bienes, sefalar la fecha para otra JUNTA DE ACLARACIONES o el diferimiento de la
misma.

f. Las aclaraciones o la ausencia de ellas, seran plasmadas en el Acta de la JUNTA DE ACLARACIONES, la cual
sera parte integral de la presente Convocatoria para los efectos legales a los que haya lugar.

8. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

El Participante debera presentar su propuesta técnica, econémica y anexos relacionados en los puntos 8.1 y. 8.2,
mecanografiados o impresos, debidamente firmados, dirigidos al “Comité de Adquisiciones del INSTITUTO” en la:que
debe constar el desglose de los Bienes que esta ofertando y que el CONVOCANTE solicita adquirir.

a) Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre cerrado el cual
debera contener en su portada la fecha, nombre del Participante (Razén Social), nombre y numero del
PROCESOQ DE ADQUISICION.

b) Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

¢) No se aceptaran opciones, el Participante debera presentar una sola propuesta.

d) La propuesta debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los Anexo 2 -
“Propuesta Técnica” y Anexo 3 - “Propuesta Econémica”, asi como los relacionados en los puntos 8.1y
8.2.

e) La propuesta debera estar dirigida al “Comité de Compras del INSTITUTO” y realizarse con estricto apego a
las necesidades planteadas por el CONVOCANTE en las presentes Bases, de acuerdo a los Bienes y
especificaciones requeridas en el Anexo 1 - “Carta de Requerimientos Técnicos”.

) LaPropuesta Econémica se presentara en Moneda Nacional con los precios unitarios, desglosando el VA
y demés impuestos que en su caso correspondan.

g) El Participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas.

h) El participante debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato establecido como
Anexo 7 - Declaracién de Aportacion “Cinco al Millar” para el Fondo Impulso Jalisco, su aceptacion o no
aceptacion para la aportacion “Cinco al Millar” del monto total adjudicado antes de IVA para el “Fondo”.

i) Toda la documentacion elaborada por el Participante debera redactarse en espafiol. Unicamente podran

presentarse certificaciones, folletos, catalogos y/o cualquier tipo de documento informative en el idioma
original, adjuntando traduccién simple al espanol.

j) Todasycada unade las hojas de la propuesta elaborada por el Participante, deberan presentarse flrmadas
de forma autégrafa por el Titular o su Representante Legal. :

k) Para facilitar la presentacion y apertura de proposiciones y agilizar la conduccion del Acto, se suglere que
la propuesta sea integrada en una carpeta en la que se observe lo siguiente:

« ndice que haga referencia al niimero de hojas y orden de los documentos.
e Separadores alfabeticos o numéricos o en su defecto hojas de color que separen cada seccion
de la propuesta en la que se mencione de qué seccidn se frata.
) Todasy cada una de las hojas deberan presentarse debidamente numeradas y en forma consecutiva.

8.1 DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA.
Anexo 2 Propuesta Técnica (con los documentos y especificaciones descritas en el Anexo 1).
Anexo 3 Propuesta Econémica.
Anexo4  Carta de Proposicion.
Anexo 5 Acreditacion o documentos que lo acredite.
Tratandose de personas juridicas, debera presentar, ademas:

A. Copia simple legible de la escritura constitutiva de la sociedad, y en su caso, de las
actas donde conste en su caso reformas, modificaciones o cualquier supy{sto aplicable

/
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Anexo 6
Anexo 7
Anexo 8

Anexo 9
Anexo 10
Anexo 11

Anexo 12

Anexo 13

Anexo 14

8.2 DOCUMENTACION Q
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de los establecidos por los articulos 182 y 194 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles.

B. Copia simple legible del poder notarial o instrumento correspondiente del
representante legal, en el que se le acredite la personeria juridica y se le otorguen
facultades para actos de administracion.

Declaracién de Integridad y NO COLUSION de Proveedores.

Declaracién de Aportacion “Cinco al Millar” (de acuerdo al numeral 8.4 de las presentes BASES.
Estratificacion. (de acuerdo al numeral 13 de las presentes BASES) OBLIGATORIO SOLO PARA
PARTICIPANTES MIPYME.

Copia simple de la Identificacion vigente de la Persona Fisica o del Representante Legal
de la Persona Moral que firma la Proposicién.

Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales. (de acuerdo al
numeral 26 de las presentes BASES)

Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social y Acuse de autorizacion para hacer publica la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social. (de acuerdo al numeral 27 de las presentes
BASES).

Manifiesto de Constancia de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Aportaciones
Patronales y entero de descuentos al Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (de
acuerdo al numeral 28 de las presentes BASES).

Copia de la Licencia Municipal vigente 2025 de la Persona Fisica o Persona Moral que
presenta la propuesta. ;
Copia del Comprobante de Domicilio de acuerdo con la Licencia Municipal, no mayor a
tres meses de antigledad a la fecha del Acto de Presentacién y Apertura de

Proposiciones, a nombre del PARTICIPANTE o de la razén social en caso de personas
morales.

UE DEBERA INCLUIR EN SU PROPUESTA

El participante que desee participar en el presente proceso de adquisicion debera presentar, dentro del sobfe de
su propuesta, la siguiente documentacién, siendo obligatoria su presentacién:

Punto de referencia

Metodologias Agiles: se debera demostrar el uso de metodologias agiles a través de una certificacion de al A)
menos un integrante del equipo (certificacion Professional Scrum Master -PSM1- o equivalente).

Descripcion '
P 82

Certificacion Google Partner: se debera presentar la certificacion Google Partner vigente, y preferentemente B)

con Google Partner Premier, expedida a la misma razon social o nombre comercial que participa en Ia licitacion.

Debera presentar constancia oficial (PDF) emitida por Google y, en su caso, ID de cliente de Google Ads que
demuestre su estatus con fecha de expedicion dentro del periodo comprendido a partir de la publicacion de
las “Bases” hasta el dia del acto de “Presentacion y Apertura de Propuestas”

C)
Esta certificacion garantiza experiencia en gestion de campaiias y difusion efectiva de servicios en
plataformas de Google Ads, mejorando el alcance y posicionamiento de los tramites del Instituto.
Escrito mediante el cual se manifieste bajo protesta de decir que el licitante cuenta con un Equipo Calificado:
Equipo nucleo: minimo 1 desarrollador web senior, 1 desarrollador web mid, 1 desarrollador web junior, 1 D)
analista de software y 1 lider de proyecto.
Demostrar experiencia en los dltimos dos afios en servicios de desarrollo Web o Web hosting a través de E)

presentacion de contratos o facturas.

8.3 MUESTRAS FiSICAS.

No se requieren muestras.
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8.4 DECLARACION DE APORTACION “CINCO AL MILLAR” PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

De conformidad con los articulos 59 y 149 de la “LEY”, los participantes deberan entregar, conjuntamente con su
propuesta, una declaracion por escrito en los términos del Anexo 7, en el que hagan constar su aceptacion
voluntaria o negativa para que les sea retenida su Aportacion de “CINCO AL MILLAR” del monto total del Contrato
antes del |.V.A. para que sea destinado al “FONDO”. Bajo ningln supuesto dicha aportacién debera incrementar

su propuesta economica ni repercutir en la calidad de los Bienes a entregar, su contravencion sera causa de
desechamiento de la propuesta presentada.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, la misma le sera retenida por la Unidad Centralizada de Compras del
‘INSTITUTO” en una sola ministracién en el primer pago, por lo que debera sefialar el concepto de “Retencién del
Cinco al Millar” en el CFDI que se emita para efectos de pago.

9. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.
Este Acto se llevara a cabo en la fecha y hora indicadas en el Calendario de Actividades en la sala de juntas del
domicilio del CONVOCANTE, de conformidad con lo sefialado en la “LEY”,

Los Participantes que concurran al Acto, debera firmar un registro para dejar constancia de su asistencia, el cual
sera en la fecha y hora indicadas en el Calendario de actividades de presentacion y apertura de propuestas.

Cualquier PROVEEDOR que no se haya registrado en tiempo y forma, no se le recibira su sobre.

9.1 ESTE ACTO SE LLEVARA DE LA SIGUIENTE MANERA:

~a) A este Acto debera asistir el Participante o un Representante de la empresa y presentar con firma
autografa el “MANIFIESTO DE PERSONALIDAD”. (Nota: en caso de no ser el Representante Legal, este
documento fungiré como Carta Poder simple, por lo que la figura de la persona que asista sera la de
“Apoderado”, y en cuyo caso, este documento debera ser firmado también por el Representante Legal)
anexo a estas Bases, asi como una copia de su ldentificacion Oficial Vigente (pasaporte, credencial para votar
con fotograffa, cédula profesional o cartilla del servicio militar) en caso de ser Persona Moral, ademas, debera entregar
copia simple del Poder Vigente con el que acredite su Representacién Legal al momento de registrar su
asistencia.

b) Los Participantes que concurran al Acto firmaran un registro para dejar constancia de su asistencia, el
cual se llevara a cabo en la fecha y hora indicadas en el Calendario de Actividades y, en el cual, deberén
anotar su nombre completo, nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa, niimero
de teléfono y hora de registro.

c) En el momento en que se indique, los Participantes registrados ingresaran a la Sala de Juntas del
CONVOCANTE, llevandose a cabo la declaracién oficial de apertura del Acto.

d) Se dara lectura a la lista Participantes presentes en el Acto.

e) Los Participantes registrados, entregaran su sobre cerrado en forma inviolable, anotado en él la fecha,
nombre del Participante (Razén Social), nombre y numero del “PROCESO DE ADQUISICION”, sefialados de
manera clara en la caratula del sobre y en el interior, contenido en la documentacién solicitada.

f) Se procedera a la apertura del sobre para extraer la documentacién correspondiente y el CONVOCANTE
verificara que se encuentre la informacion requerida.

g) Los participantes, un integrante del Comité de Adquisiciones del INSTITUTO o el Titular del Organo Intemno de
Control daran lectura al Total de su oferta econémica, 1.V.A. incluido.

h) Cuando menos un integrante del Comité de Adquisiciones del “INSTITUTO”, el Titular del Organo Intermno de

Control y un Participante asistente, rubricaran todos los documentos contenidos en el sobre, incluyendo
el sobre mismo.

Todos los documentos presentados se integraran al expediente del Proceso y quedaran en resguardo de
la “Jefatura” para su analisis.

En el supuesto de que algun Participante no cumpla con la obligacién de sostener todas y cada una de
las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emisién de la resolucién que.@/a/ga en el
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presente PROCESO DE ADQUISICION, el Comité de Adquisiciones del “INSTITUTO”, podra suspender o

cancelar su participacion en el actual Proceso, conservando su inscripcion en el Padron de Proveedores
del Gobierno del Estado de Jalisco para su posible participacion en futuros o diferentes procesos.

10. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION.
El Presente PROCESO DE ADQUISICION sera adjudicado en su totalidad a un solo Participante.

Para la evaluacion se procedera conforme a lo sefialado en el numeral 2 del articulo 66 de la “LEY”, en los
“Procedimientos de Licitacion Publica”, en donde se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos
establecidos en este Proceso y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 - Carta de
Requerimientos Técnicos.

Se establece como método de evaluacion el “Binario”, mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla con los
requisitos establecidos por el CONVOCANTE y oferte el precio mas bajo o que garantice las mejores condiciones
del CONVOCANTE, considerando los criterios establecidos en la propia “LEY”. En este supuesto, el CONVOCANTE
evaluara al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo. De no resultar estas solventes, se
evaluaran las que les sigan en precio, para lo cual sera indispensable cumplir con los requisitos especificados en
el Anexo 1 - “Carta de Requerimientos Técnicos”.

Para la EVALUACION DE LAS PROPUESTAS de la ADQUISICION DE LOS BIENES objeto del presente Proceso, se
considerara:

a. Precio ofertado.

b. Cumplimiento de los requisitos solicitados.
c. Calidad de los Bienes propuestos.

d. Tiempo de entrega.

11. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.
El CONVOCANTE, el Comité de Adquisiciones o el funcionario que éste designe, podra solicitar aclaraciones

relacionadas con las propuestas a cualquier Participante por el medio que disponga, con fundamento en lo
previsto en el articulo 69 numeral 6, de la “LEY”.

12. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento de la
notificacion del FALLO, los Participantes no deberan contactar a los miembros del “Comité de Adquisiciones del
INSTITUTO” ni al CONVOCANTE, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacion de su propuesta.

Cualquier intento por parte de un Participante de ejercer influencia para la evaluacion o adjudicacién, dara lugar
a que se deseche su proposicion.

13. ESTRATIFICACION

En los términos de lo previsto por el numeral 1 del articulo 68 de la “LEY”, para fomentar la participacién de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas en los procedimientos de Adquisicién y Arrendamiento de Bienes
Muebles, asi como la contratacidn de Servicios, se debera considerar el rango de la empresa atendiendo_a lo

\\ siguiente:
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CRITERIOS DE ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Rango de Numero de Trabajadores

: . Rango de Monto de Tope Maximo
Tamario Sector Empleados Registrados ante el IMSS y Ventas Anuales (mdp) Corbinde”
Personas Subcontratadas)
MICRO Todas Hasta 10 Hasta $4 46
i Comercio Desde 11 Hasta 30 93
PEQUENA Indus_tr_ia ¥ Desde 11 Hasta 50 Desde $4.01 Hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 Hasta 100 235
MEDIANA Industria Desde 51 Hasta 100 Desde 100.01 Hasta $250
Servicios Desde 51 Hasta 250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

14. DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.
EI CONVOCANTE a través del “Comité de Adquisiciones del INSTITUTO”, podra descalificar, total o parcialmente, a
los Participantes que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a.

oo

© oo

Se encuentren en alguno de los casos previstos por el articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como Proveedor del Gobierno del Estado, y las sanciones aplicadas con
motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

Si incumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes Bases y sus anexos.

Si un socio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas participantes, o forma parte de
alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.

La falta de cualquier documento solicitado.

La presentacién de datos falsos.

Cuando se advierta, durante el Proceso, la existencia de arreglo o colusién entre los Participantes para
elevar los precios objeto del presente PROCESO DE ADQUISICION.

Si se acredita que al Participante que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas Contratos por
causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento se encuentren en
vigor.

Si se acredita que el Participante no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal,
técnica, de produccion o distribucion adecuada para atender el requerimiento de los Bienes en las
condiciones solicitadas.

Si las ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades planteadas por el
CONVOCANTE en las presentes Bases, de acuerdo a la descripcidn de los Bienes requeridos y cada una
de sus especificaciones.

15. SUSPENSION O CANCELACION DEL PROCESO DE ADQUISICION.

El CONVOCANTE a través del “Comité de Adquisiciones del INSTITUTO”, podra cancelar o suspender parcial o
totalmente, el PROCESO DE ADQUISICION de acuerdo a las causales de conformidad en el numeral 3 del articulo
71de la “LEY”, en los supuestos que a continuacién se sefiala:

Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.
Cuando se detecte que las Bases difieren de las especificaciones de los Bienes que se pretenden a
adquirir y/o contratar.

Si se presume o acredita la existencia de irregularidades.

Si la oferta del participante que pudiera ser objeto de adjudicacién, excede el presupuesto autorizado
para este proceso de adquisicion.
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e.

g.

h.
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Si ninguna de las ofertas propuestas en este PROCESO DE ADQUISICION, aseguran al “INSTITUTO” las
mejores condiciones disponibles para la adjudicacion de los Bienes materia de este Proceso, por resultar
superiores a los del mercado.

Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucion firme de autoridad judicial; por el
Organo Intemo de Control con motivo de inconformidades; asi como por la “Comité de Adquisiciones del
INSTITUTO", en los casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

A peticion del CONVOCANTE, debido a alguna causa superviniente posterior al inicio del procedimiento de
adquisicién y antes de que el “Comité de Adquisiciones del INSTITUTO”, emita el FALLO del Proceso.
Cuando se extinga la necesidad de adquirir lo bienes correspondientes.

En caso de que el PROCESO DE ADQUISICION sea suspendido o cancelado se dara aviso a todos los Participantes.

16. DECLARACION DE PROCESQ DE ADQUISICION DESIERTO.
EI CONVOCANTE a través del “Comité de Adquisiciones del INSTITUTO”, podra declarar parcial o totalmente desierto
el PROCESO DE ADQUISICION de conformidad con el articulo 71 de la “LEY":

a.
b.

c.

Cuando ningun Participante se registre o no se reciba ninguna propuesta.

Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas Bases.

Si a criterio del “Comité de Adquisiciones del INSTITUTO” ninguna de las propuestas cubre los elementos
que garanticen al “INSTITUTO” las mejores condiciones.

Si después de efectuada la evaluacidon técnica y econémica no sea posible adjudicar a ningun
Participante.

Si ninguna de las ofertas propuestas en este PROCESO DE ADQUISICION, aseguran al “INSTITUTO” las
mejores condiciones disponibles para la adjudicacion de los Bienes materia de este Proceso por resultar
superiores en precios, no aceptable en condiciones de entrega o ser inferiores en calidad a los del
mercado a tal grado que el CONVOCANTE presuma que ninguno de los Participantes podra cumplir.con
el suministro de los mismos.

Si cuando la propuesta méas econémica que cumpla con todos los requerimientos técnicos solicitados en
la convocatoria, resulte superior en un 10% o inferior en un 40% respecto de la media de precnos que
arroje la investigacion de mercado.

17. FACULTADES DEL COMITE DE COMPRAS DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE
JALISCO.

EI CONVOCANTE a través del “Comité de Adquisiciones del INSTITUTO”, resolvera cualquier situacion no prewsta en
estas Bases y tendra las siguientes facultades:

Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre que exista la
presuncion de que el Participante no obré de mala fe.

Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que el CONVOCANTE considere que el
Participante no podra entregar los Bienes, por lo que incurrira en incumplimiento.

Revisar |as propuestas. Si existiera error aritmético y/o mecanografico se reconoceré el resultado correcto
y el importe total seré el que resulte de las correcciones realizadas.

Solicitar el apoyo a cualquiera de las areas técnicas del “INSTITUTO”, con el fin de emitir su resolucion.
Cancelar, suspender o declarar desierto el Proceso.

18. DE LA RESOLUCION O FALLO.

El CONVOCANTE a través del “Comité de Adquisiciones del “INSTITUTO” emitira la resolucién o FALLO de
Adjudicacion, mismo que se dara a conocer en la fecha y hora indicada en el Calendario de Actividades de Ia
presente Convocatoria y més tardar a los 20 (veinfe) dias naturales posteriores a la fecha de la presentacién y
apertura de propuestas técnicas, ofertas econémicas y los anexos relacionados en el punto 8.1y 8.2.
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19. ACTO DE NOTIFICACION DE LA RESOLUCION O FALLO DE ADJUDICACION

El Acto de la notificacion de la resolucién o FALLO se llevara a cabo dentro de los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a su emision, mismo que se notificard en el correo electrénico proporcionado por cada Participante
en el Anexo 4 - “Carta de Proposicion”.

Asi mismo se fijara un ejemplar del FALLO en el tablero oficial del “INSTITUTO” durante un periodo minimo de 10

(diez) dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los Proveedores acudir a enterarse de su contemdo
y obtener la copia respectiva.

La notificacién del FALLO podra diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65 fraccion Il de la “LEY”.

Con la notificacion del FALLO por el que se adjudica el Contrato u Orden de Compra, las obligaciones derivadas de
éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 numeral 1 de la “LEY”.

20. FIRMA DEL CONTRATO Y ACEPTACION DE ORDEN DE COMPRA

Una vez notificado el FALLO, el participante adjudicado debera entregar a la Direccion de Administracion y Planeacion
del “INSTITUTO” con antelacion al Contrato, un_escrito mediante el cual a nombre propio 0 a nombre de su
Representada manifieste, bajo protesta de decir verdad, que en el caracter de Persona Fisica o Representante
Legal/Apoderado de una Persona Moral y sus accionistas, no desempefian empleo, cargo o comision en el
servicio publico o, en su caso, que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del Contrato correspondiente
no se actualiza un conflicto de interés, de conformidad con el articulo 49 fraccién Xl parrafo primero de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

El Participante adjudicado se obliga a firmar el Contrato y a proporcionar la documentacion que le sea requerida
en las oficinas de la Direccion de Administracion y Planeacién del “INSTITUTO”, el CONVOCANTE, en la fecha y hora
indicada en el FALLO, previa entrega de la Garantia de cumplimiento por el 10% (diez por ciento) del monto total
de la Adjudicacion, en un plazo de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la fecha de la notificaciéon del FALLO
al correo electronico manifestado por el Participante en e! del Anexo 4 “Carta de Proposicion”. Una vez firmado en
su totalidad se le proporcionaré un ejemplar. El Contrato y Orden de Compra podran ser modificados de acuerdo
a lo establecido en el articulo 80 de la “LEY”.

Asf mismo con la notificacion del FALLO, se girara dentro de los 10 (diez) dias habiles la Orden de Compra, la cual
debera ser autorizada por la Direccién de Administracién y Planeacién del “INSTITUTO”, y aceptada con firma
autografa por el Participante adjudicado o Representante Legal, debiendo presentar en el Acto el original de su

Identificacion Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con fotografia) para ser
cotejado con el documento donde se acreditd su personalidad juridica.

Si el interesado no firma el Contrato u Orden de Compra por causas imputables al mismo, el “INSTITUTO?, por
conducto del Comité de Adquisiciones del “INSTITUTO”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, debera adjudicar
el Contrato al Participante que haya obtenido el Segundo Lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto

a la proposicion inicialmente adjudicada ne sea superior a un margen del 10% (diez por ciento). En caso de que
hubiera mas de un Participante que se encuentre dentro de ese margen, se |le convocara a una nueva sesion en
donde podran mejorar su oferta econémica y se adjudicara a quien presente la de menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo PROCESO DE ADQUISICION.,

Para la elaboracion del Contrato, el PROVEEDOR debera exhibir documentos en copia lo siguiente:

e Original o copia certificada solo para cotejo del Acta Constitutiva (Personas Morales con sus reformas y
modificaciones de haberlas). Debera tratarse de fos originales o copias certificadas de los que exhibio copia simple en la
propuesta para su acreditacion. /

/
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» Original o copia certificada solo para cotejo del Poder General o Especial y copia simple legible (Personas
Morales o Fisicas que comparezcan a través de Apoderado) con facultades de Administracion. Debers tratarse de
los originales o copias certificadas de los que exhibid copia simple en la propuesta para su acreditacion.

» Copia Identificacion vigente (Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de Apoderado o Representante
Legal).

e Copia de la Constancia de Situacion Fiscal 2025.

e Copia Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco vigente.

e Copia Comprobante de Domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses.

* Copia Comprobante Bancario donde se observe la CLABE Interbancaria: Estado de cuenta, etc.

e Documento original de la Fianza o Garantia.

20.1 VIGENCIA DEL CONTRATO.

El Contrato a celebrarse con el Participante que resulte adjudicado en el presente Proceso, tendra una vigencia
a partir de la fecha de la firma del Contrato y hasta la entrega total de los Bienes objeto del Contrato, y podra
prorrogarse conforme a lo previsto en el ordenamiento legal en el articulo 80 de la “LEY”.

21. ANTICIPO.
En el presente proceso se podra otorgar un anticipo de hasta el 50 % del monto total del Contrato, de conformidad
con el articulo 76 fraccion VIl de la “LEY”, con porcentaje y montos establecidos en el Contrato.

22. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del Contrato incluyendo el I.V.A. sea superior al equivalente a cuatro mil veces el
valor Diario de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), el PROVEEDOR debera entregar una Garantia del 10%
(diez por ciento) del monto total, L.V.A. incluido, para responder por el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en las presentes Bases, en el Contrato u Orden de Compra, de conformidad a la normatividad vigente.

La Garantia debera ser a través de Fianza, Cheque Certificado o Cheque de Caja.

En el caso de |a Fianza, ésta debera ser expedida por Afianzadora Local y contener el texto del Anexo 15~ “Fianza
del 10% del cumplimiento del Contrato” a favor del INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE
JALISCO, previsto en los articulos 76 fraccion IX y 84 de la “LEY”.

Dichas Garantias deberan constituirse en Moneda Nacional y estaran en vigor a partir de la fecha del Contrato u
Orden de Compra, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo.

En caso de prorrogarse el término de vigencia de los pedidos o Contrato, el PROVEEDOR estara obligado a
modificar el monto o vigencia de la Fianza original para cumplir con los nuevos plazos pactados en la prorroga
notificando el PROVEEDOR de tal hecho a su Afianzadora,

La Garantia podra ser exigible en cualquier tiempo y estaran en vigor a partir de la fecha del Contrato u Orden de
Compra.

El hecho de no cumplir con la presentacion de esta Garantia, sera causa suficiente para cancelar el Contrato u
Orden de Compra de forma administrativa, pudiendo adjudicérsele al Segundo Lugar que haya presentado la
mejor propuesta dentro de este PROCESO DE ADQUISICION.

23. PAGO.
El pago de los Servicios se realizara en PARCIALIDADES, mismo que se realizara un PRIMER PAGO por concepto

3 de anticipo y el SEGUNDO PAGO por concepto del monto restante, el cual se realizara ala entrega total de Bienes,
previo ingreso de los “DOCUMENTOS OBLIGATORIOS PARA REALIZAR LOS PAGOS”, que adelante se relaciona y
de conformidad con lo establecido en el Contrato, por lo que una vez que la Jefatura de Rggilrsos/Mateﬁales y
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Servicios Generales plasme el sello de recepcién y firma del personal responsable en la factura y documentos
adicionales y se otorgue el oficio de recepcién por parte del personal técnico de los Bienes recibidos a entera
satisfaccion, se considerara concluida y entregada de conformidad con la Carta de Requerimientos Téchicos de
las Bases.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 75,76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del

Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

DOCUMENTOS OBLIGATORIOS PARA REALIZAR LOS PAGOS.
~a. QOriginal y copia de la factura, a nombre del INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE
JALISCO, con domicilio en la Calle Enrique Diaz de Ledn namero 316, en la Colonia Villasefior C.P. 44600
de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, R.F.C. JA101202FW2 (Impresién del Comprobante Fiscal).

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, el Area Requirente indicara
al PROVEEDOR las deficiencias que debera corregir, dentro de los 3 (ires) dias habiles siguientes a su recepcion.

El periodo que transcurra a partir de la indicacion de las deficiencias y hasta que el PROVEEDOR presente las
correcciones no se computara para efectos del plazo de pago estipulado.

El pago de los Bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que el PROVEEDOR deba efectuar, en
Su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que el “INSTITUTO” pueda proceder
al cobro de las penas convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el Contrato u
Orden de Compra.

23.1 VIGENCIA DE PRECIOS

La proposicion presentada por los Licitantes sera bajo la condicién de PRECIOS FIJOS hasta la total entrega de
los Bienes. Al presentar su propuesta en la presente Licitacién, los participantes dan por aceptada esta condicion.

23.2 IMPUESTOS Y DERECHOS

EI “INSTITUTO” aceptara cubrir los impuestos que le correspondan, siem pre y cuando se presenten desglosados
en las facturas.

24, SANCIONES
Aplicacion de los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”.
Se podra aplicar las sanciones a los Proveedores en los términos de los articulos 116,117 y 118 de Ia “LEY”..

25. PENAS CONVENCIONALES
EIPROVEEDOR debera entregar el total de los Bienes solicitados en el tiempo y forma establecidos en el Contrato.

En caso que el PROVEEDOR tenga atraso en la entrega de los Bienes por cualquier causa gue no sea derivada
del “INSTITUTO", se le aplicaran penas convencionales las cuales seran estipuladas en el Contrato.

26. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

Documento vigente expedido por el SAT en el que se emite la Opinién Positiva del Cumplimiento de las
Obligaciones Fiscales. Para lo anterior, el PARTICIPANTE debera solicitar al SAT el documento actualizado donde
emita la Opinién sobre el Cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales. La obtencion de dicho documento, debera
realizarse por Internet en la pagina del SAT, en el apartado “Mi portal”, de conformidad con el articulo 32-D del
Cadigo Fiscal de la Federacion.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo y con fecha de expedicién dentro dél periodo
comprendido a partir de la publicacién de las “Bases” hasta el dia del acto de “Presentacién\/Apertura de
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Propuestas”, el cual se verificara el cédigo QR contenido en el documento, para lo cual el “Participante” debera
cerciorarse de gue la impresion del mismo sea legible para llevar a cabo la verificacion.

27. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS-OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL Y EL ACUSE DE
AUTORIZACION PARA HACER PUBLICA LA OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

Documento vigente expedido por el IMSS en el que se emite la Opinién Positiva del Cumplimiento de. las
Obligaciones en Materia de Seguridad Social. Para lo anterior, el PARTICIPANTE debera solicitar al IMSS el
documento actualizado donde emita la opinién sobre el Cumplimiento de sus Obligaciones en materia de
Seguridad Social. La obtencién de dicho documento, debera realizarse por Internet en la pagina del IMSS, en el
apartado “Escritorio Virtual”, de conformidad con en los articulos 2 y 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi
como del ACUERDO ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de
septiembre de 2022.

Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo v con fecha de expedicién dentro del periodo
comprendido a partir de la publicacién de las “Bases” hasta el dia del acto de “Presentacion y Apertura de
Propuestas”, el cual se verificara el cédigo QR contenido en el documento, para lo cual el “Participante” debera
cerciorarse de gue la impresién del mismo sea legible para llevar a cabo la verificacion.

El Participante debera autorizar al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su opinién del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segln el siguiente procedimiento:

I. Ingresar al Buzdn IMSS, por medio de su pagina electrénica (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través del medio
de autenticacion correspondiente.
Il. Del mend, seleccionar la opcién "Cobranza".

lIl. Del mend, seleccionar la opcion "32D Autorizacion de Opinion Publica” y después la opcion "Autorizo hacer pubhca
mi opinién del cumplimiento”.

IV. Dar clic en el botén "Guardar" y firmar mediante la e.firma.

V. El Buzon IMSS generara el acuse correspondiente. mismo que se debera presentar dentro de la propuesta del
participante, como parte del ANEXO 11. Asimismo, el Participante debera, mediante la suscripcion del ANEXO 9,
manifestar su consentimiento expreso para que el Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, a través

de sus areas competentes, lleve a cabo la consulta en linea de su opinioén del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en materia de seguridad social o del resultado de dicha opinién.

28. DE LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE
DESCUENTOS (INFONAVIT).

Documento vigente expedido por el INFONAVIT en el que se emite la CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO de las
Obligaciones en Materia de Aportaciones Patronales y entero de descuentos al Fondo Nacional de Vivienda paralos
Trabajadores. Para lo anterior, el PARTICIPANTE debera solicitar al INFONAVIT el documento actualizado donde
emita la CONSTANCIA sobre el Cumplimiento de sus Obligaciones en materia de Aportaciones Patronales y entero
de descuentos. La obtencion de dicho documento, debera realizarse por Internet en el Portal Empresarlal del
INFONAVIT, en el apartado “Mis Tramites”, de conformidad en los articulos 2 y 32-D, del Cédigo Fiscal de la
Federacion y de conformidad con el anexo tnico, numeral 4, incisos a), ¢) y d) de las Reglas para la obtencién de la
Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y entero de descuentos emitidas por virtud de Ia
Resolucion RCA-5789-01/17 tomada en Sesion Ordinaria nimero 790, del 25 de enero de 2017 por el Consejo de
Administracion del INFONAVIT, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

Di'cho documento se debera presentar en sentido positivo (sin adeudo) y con fecha de expedicidn dentro del
periodo comprendido a partir de la publicacion de las “Bases” hasta el dia del acto de “Presentacion y Apertura

de Propuestas”, el cual se verificara el cddigo QR contenido en el documento. para lo cual el “Participante’debera

cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible para llevar a cabo la verificacion.
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29. INCONFORMIDADES.

Se dara curso al procedimiento de inconformidad con lo establecido en los articulos 91y 92 de la “LEY”, asi como
38 y 39 del “Reglamento”, ante el Organo Interno de Control del “INSTITUTO”, cuya oficina se localiza en Calle

Enrique Diaz de Leén numero 316, en la Colonia Villasefior Cédigo Postal 44600 de la ciudad de Guadalajara
Jalisco.

30. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y PROVEEDORES. i
. Inconformarse en contra de los Actos de la Licitacién, su cancelacion y la falta de formalizacién del
Contrato en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”.
Il. Tener acceso a la informacion relacionada con la Convocatoria, igualdad de condiciones para todos los

interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el
proceso de competencia y libre concurrencia.

ll. Derecho al pago en los términos pactados en el Contrato, o cuando no se establezcan plazos espemflcos
' dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura respectiva, previa
entrega de los Bienes en los términos del Contrato de conformidad con el articulo 87 de la “LEY™.; -
IV. Solicitar ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento de los Contratos o pedidos el proceso de
~ conciliacién en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”.
V. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el Organo correspondiente.

Guadalajara, Jalisco a 14 de agosto de 2025.
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RELACION DE ANEXOS
Licitacion Publica Local con Concurrencia del Comité
No. IJA-LPL-CCC-10/2025
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A PRESENTAR Punto de referencia | Docimentoquese
EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA DE CONFORMIDAD AL NUMERAL 8.1 8.1 Eillieda
Anexo 2 - Propuesta Técnica a)
Anexo 3 - Propuesta Economica b)
Anexo 4 - Carta de Proposicion c)

Anexo 5 - Acreditacion (o documentos que lo acredits).
Traténdose de personas juridicas, debera presentar, ademas:

A. Copia simple legible de la escritura constitutiva de la sociedad, y en su
caso, de las actas donde conste en su caso reformas, modificaciones o
cualquier supuesto aplicable de los establecidos por los articulos 182 y d)
194 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

B. Copia simple legible del poder notarial o instrumento correspondiente
del representante legal, en el que se le acredite |a personeria juridica y se
le otorguen facultades para actos de administracion.

Anexo 6 - Declaracion de integridad y NO COLUSION de Proveedores. e)
Anexo 7 - Declaracion de Aportacion “Cinco al Millar” f)
Anexo 8 - Estratificacion (Obligatorio para participantes MYPIMES). g)

Anexo 9 - Copia de la Identificacion Vigente de la Persona Fisica o del Representante Legal

de la Persona Moral que firma la Proposicion. h)
Anexo 10 - Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales. (anexar :
Constancia emitida por el SAT). )

Anexo 11 - Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social (anexar Constancia emitida por el IMSS) y Acuse de autorizacion .
para hacer piblica la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en )
materia de seguridad social.

Anexo 12 - Manifiesto de la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Aportaciones Patronales y entero de descuentos al Fondo Nacional de la k)
Vivienda para los Trabajadores (anexar Constancia emitida por el INFONAVI 7).

Anexo 13- Copia de la Licencia Municipal vigente 2025 a nombre de Iz Persona Fisica o I
Persona Moral que presenta la propuesta. ‘ )

Anexo 14 - Copia del Comprobante de Domicilio de acuerdo con la Licencia Municipal, no
mayor a fres meses de antigliedad a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, a nombre del PARTICIPANTE o de la razén social en caso de m)
personas morales.
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RELACION DE ANEXOS
Licitacion Publica Local con Concurrencia del Comité
No. IJA-LPL-CCC-10/2025 )
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

Punto de

Documento que

Descripcion referencia _
se entrega

8.2
Metodologias Agiles: se debera demostrar el uso de metodologias &giles a través de una
certificacion de al menos un integrante del equipo (certificacion Professional Scrum Master A)
-PSM1- 0 equivalente).
Certificacion Google Partner. se debera presentar la certificacion Google Partner vigente, y B)

preferentemente con Google Partner Premier, expedida a la misma razén social 0 nombre
comercial que participa en la licitacion.

Debera presentar constancia oficial (PDF) emitida por Google y, en su caso, ID de cliente
de Google Ads que demuestre su estatus con fecha de expedicién dentro del periodo
comprendido a partir de la publicacion de las “Bases” hasta el dia del acto de
“Presentacion y Apertura de Propuestas’

Esta certificacion garantiza experiencia en gestion de campaiias y difusion efectiva de
servicios en plataformas de Google Ads, mejorando el alcance y posicionamiento de los
tramites del Instituto.

Escrito mediante el cual se manifieste bajo protesta de decir que el licitante cuenta con un
Equipo Calificado: Equipo niicleo: minimo 1 desarrollador web senior, 1 desarrollador web D)
mid, 1 desarrollador web junior, 1 analista de software y 1 lider de proyecto.

Demostrar experiencia en los Gltimos dos afios en servicios de desarrollo Web o Web
hosting a través de presentacion de contratos o facturas.
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SOLICITUD DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Local con Concurrencia del Comité
No. IJA-LPL-CCC-10/2025
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

NOTAS ACLARATORIAS
1 La Convocatoria no estara a discusion en la JUNTA DE ACLARACIONES, ya que su objetivo es

EXCLUSIVAMENTE la aclaracion de las dudas formuladas en este documento.
2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas, conforme a las caracteristicas del numeral 7 de la Convocatoria.

3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas debera de presentarlas_en formato digital en Word.

Licitante:

Direccién:

Teléfono:

Correo electrénico:

No. de registro de Proveedor:

Solicitud de Aclaracion:
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MANIFIESTO DE PERSONALIDAD
JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacién Pablica Local con Concurrencia del Comité
No. I[JA-LPL-CCC-10/2025
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

Guadalajara Jalisco, a ___ de de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE

Declaro, bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de
JUNTA DE ACLARACIONES (a_nombre propio/a_nombre de mi Representada) en mi caracter de (Persona
Fisica/Representante Legal/Apoderado) asimismo, manifiesto que (no_me encuentro/mi Representada no se
encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubemamentales
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Asi mismo, manifiesto interés en participar en la Licitacién, por lo que solicito se me tenga por considerado como
Participante de la misma, y sean consideradas mis dudas para su aclaracién correspondiente.

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR EN LA
JUNTA DE ACLARACIONES ANTE EL “COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL
ESTADO DE JALISCO", de conformidad el articulo 63, numeral 1 fraccién Il de la “Ley”,

Nota: en caso de no ser el Representante Legal, este documento fungird como Carta Poder Simple, por lo que Ia
figura de la persona que asista serd la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento debers ser firmado
también por el Representante Legal. -
ATENTAMENTE
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder.
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MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Licitacion Publica Local con Concurrencia del Comité
No. IJA-LPL-CCC-10/2025
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

Guadalajara Jalisco, a ___de de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE

Declaro, bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES v presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a
nombre de mi Representada) en mi caracter de (Persona Fisica/Representante Legal/Apoderado) asimismo,
manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que (no me encuentro/mi Representada no se encuentra) en ninguno
de los supuestos establecidos en el articulo 52 de |a Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios asi como en lo dispuesto en el articulo 49 fraccién Xl de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE QARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI
ENTREGAR PROPUESTA ALGUNA ANTE EL “COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
DEL ESTADO DE JALISCO” de conformidad el articulo 59, numeral 1 parrafos VI y VIl de la "LEY".

Nota: en caso de no ser el Representante Legal, este documento fungird como Carta Poder Simple, por lo que la
figura de la persona que asista seré la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento debera ser firmado
fambien por el Representante Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder.

\(.\.»
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ANEXO 1 '
CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

Licitacion Publica Local con Concurrencia del Comité
No. IJA-LPL-CCC-10/2025
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

Progresivo Descripcion

1 “Adquisicion de desarrollo para pagina web con médulos de servicios
digitales del Instituto de Justicia Alternativa.”

REQUERIMIENTOS
REQUERIMIENTOS SERVICIO EN LINEA:
- Tramites para desarrollar:
o Solicitud del servicio de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
(MASC) para Divorcio
o Solicitud del servicio de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
para Convenios Preventivos de Arrendamiento
o Solicitud de Certificacion de Personas Facilitadoras
o Solicitud de Acreditacion de Centros Privados y
o Refrendo de certificaciones y acreditaciones
- Médulos principales:
o Tramites MASC
= Registro y autenticacion de usuarios con CURP
= Gestion de checklists por tramite y carga de documentos en formato PDF
= Bandeja de solicitudes y validacion interna
= Agenda de cita
= Centro de notificaciones (email/SMS)
* Panel de administracion y reportes

o Tramites de Acreditacion y Certificacion
= Registro y autenticacion conectado a los usuarios preexistentes en el

SIIJA, asi como por CURP
= Gestion de checklists por tramite y carga de documentos en formato PDF
= Bandeja de solicitudes y validacion interna
»  Agenda de cita

= Centro de notificaciones (email/SMS) \ \
= Panel de administracion y reportes 5\;
\ - Registro y Autenticacion de Usuario

o Creacion de cuenta: Formulario con validacion de formato (email, CURP) y
verificacion mediante codigo OTP via correo o SMS
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o Recuperacion de contrasefia: Solicitud de enlace Unico con expiracion (ejemplo 10
minutos) y flujo guiado para restablecer clave.

o Guardado de avances: El usuario puede guardar datos parcialmente capturados
(por ejemplo, tramites iniciados), con indicador visual de avance

o Prevencion de usuarios duplicados: Tomando como llave primaria el CURP, los
usuarios no podréan estar duplicados, en los casos que el usuario ya tenga un
registro en SIIJA debera arrojar la informacion con la que ya se cuente respecto de
la llave CURP.

- Gestion de checklists y carga de documentos

o Checklists dindmicos:-cada tramite tiene un conjunto parametrizable de documento
y campos obligatorios y opcionales. ‘

o Carga de archivos: Interfaz de arrastrar-soltar o selector de archivos con
previsualizacion de PDF; limite de tamario y validacion de tipo MIME.

o Versionado: Control de versiones de cada documento (historico de cargas) y opcion
de reemplazar archivos previos (por confirmar).

o Validacion interna: Panel para orientadores donde marcan cada documento y
campo como “valido”, “incompleto” o “invalido”, con comentarios personalizados.

o Notificacion de estados: El sistema debera enviar avisos automaticos al ciudadano,
indicando qué documentos faltan o requieren correccion.

- Bandeja de Solicitudes y Validacion Interna

o Vista de bandeja: Panel de solicitudes donde se listan todas las entradas
ciudadanas filtrables por estado (Pendiente, En Validacion, Aprobado,
Rechazado).

o Detalles de solicitud: Al hacer clic, se despliega la ficha con datos del solicitante,
tipo de trémite, fecha de envio, lista de documentos anexados y comentarios
previos.

o Acciones rapidas: Botones para marcar la solicitud como “Iniciar Validacion”,
‘Marcar Completa” o “Rechazar’, con opciones para agregar observaciones o
solicitar documentos adicionales.

o Reasignacion de solicitudes: Posibilidad de reasignar la solicitud a otro orientador
0 grupo de validacion, con registro de historial de asignaciones.

o Validacion documental: o Estado por documento: cada archivo adjunto muestra
icono de estado (v valido, A\ incompleto, X invalido).

o Comentarios especificos: campo libre para que el orientador describa la correccion
requerida en un documento, cuando aplique.

o Comunicacion dirigida: Enviar notificaciones autométicas al ciudadano indicando
los documentos especificos faltantes o las observaciones, directamente desde la
bandeja.

o Control de versiones: Acceso al histérico de cambios de estado de la solicitud y las |
versiones anteriores de documentos cargados (por definir).

o Integracién de flujos:
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= Transicion automatica a modulo de agendar cita cuando la validacion
alcance el estado “Aprobado”.
= Opcion de derivar a “Revision Manual” para solicitudes que requieran
inspeccion presencial.
- Agenda de citas

o Visor de disponibilidad: Calendario interactivo que muestra franjas disponibles de
mediadores y salas por sede (sincronizando con la agenda del SIIJA).

o Blogueo temporal: Al seleccionar un horario, se reserva por un plazo configurable
(p.ej., 5 minutos) hasta confirmacién definitiva.

o Confirmacién y recordatorios: Al confirmar la cita, se genera automaticamente
correo y SMS con enlace de confirmacion y recordatorios (24 h y 2 h antes, por
ejemplo).

o Reagendar: Mddulo interno para que orientadores o administradores propongan
nuevas fechas en caso de inasistencia, notificando al ciudadano. El ciudadano, con
cierta antelacion, también podra reagendar su cita (por definir).

o Gestion de conflictos: Si un mediador tiene una cita manual en SIIJA, el sistema
sincroniza en tiempo real para evitar empalmes.

- Centro de Notificaciones

o Colas de mensajeria: Envio asincrono de correos y SMS, con control de reintentos
y logs de entrega.

o Preferencias de usuario: El ciudadano puede elegir canal de notificacion preferido
(email, SMS, ambos).

o Dashboard de alertas: Vista para el equipo interno con indicadores de solicitudes
pendientes y notificaciones fallidas.

- Panel de Administracion y Reportes

o Gestion de roles y permisos: Creacion usuarios y asignacion de algtn rol o perfi
(Orientador, Mediador, Administrador).

o Monitoreo en tiempo real: Gréficos basicos de KPIs (nimero de tramites por
estado, tiempos de validacion, tasa de abandono).

o Auditoria: Registro completo de actividades de usuarios internos (quién validé que
y cuando).

o Exportacion de datos: Descarga de reportes en CSV/PDF para analisis externo y
respaldo.

- Integracion con SIIJA

o APl RESTful: Endpoints para crear/actualizar expedientes, consultar agendas y
estados de citas.

o Sincronizacion de estados: Flujos configurables para recibir notificaciones de SIIJA
(webhooks) cuando cambie un expediente.

Pilotaje y plan de expansion

o Fases piloto: iniciar en la Sede Central de Guadalajara y posteriormente en 2 sedes
regionales.
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o KPIs de piloto: Porcentaje de tramites completados en primera visita, tiempo
promedio de validacion, satisfaccion del usuario.

o Expansién: incorporacion gradual de sedes regionales adicionales tras ajustes del
piloto.

- Arquitectura tecnolégica

o Backend: Laravel/PHP con APl REST

o Base de datos: MySQL

o Integraciones: SIIJA (API/CSV)

o Hosting: Servidores de alta disponibilidad 24/7

o Seguridad: SSL, encriptacién de datos sensibles (en reposo y en transito)

REQUERIMIENTOS REDISENO PAGINA WEB INSTITUCIONAL:
- Accesibilidad (WCAG 2.1 AA)
o El sitio se debera desarrollar cumpliendo los criterios del estandar internacional
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.1 AA.
o Validacion con herramientas como Google Lighthouse, WAVE y auditorias
manuales.
o Aplicacion de buenas practicas:
= Contraste adecuado entre texto y fondo.
= Navegacion por teclado.
= Etiquetado adecuado en formularios.
* Texto alternativo en imagenes.
= Enlaces y botones comprensibles.
o Se deberd entregar un checklist de cumplimiento y una declaracion de
accesibilidad.
- Pagina de Inicio (Home)
o Carrusel de noticias y servicios (hasta 6 elementos), completamente administrable.
o Accesos rapidos a las secciones mas importantes como servicios digitales,
plataformas del Instituto, solicitud de certificacién, calendario laboral, etc.
o Avisos relevantes y temas de interés.
o Informacion de contacto y pie de pagina institucional.
- Condcenos
o Quiénes somos: Informacion general sobre el Instituto y su funcién dentro del Poder
Judicial.
Mensaje del Director General: Carta o texto oficial del titular.
Mision, Visién y Valores: Declaraciones institucionales.
Organizacion; Descripcion estructural del Instituto.
Organigrama: Gréfico jerarquico de la organizacion.
Directorio: Informacion de contacto de funcionarios y &reas, con acceso (solo
visualizacion) a la agenda de eventos del funcionario hasta el nivel que se
determine.
o Historia: Breve resefia histérica del Instituto.

O 0O O 0 O
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o Ubicacién: Direccion con mapa y datos de contacto.
- Servicios '
o Mecanismos alternativos: Informacion sobre mediacion, conciliacion y arbitraje.
* Procedimientos, requisitos y formatos disponibles.
o Validacion y sancion de convenios: Instrucciones y formularios para presentar
convenios.
o Acreditacion y Certificacion: Proceso institucional para certificar personas
facilitadoras y acreditar centros de mediacion.
= Certificate como Persona Facilitadora: Requisitos para obtener
certificacion.
= Acredita un centro: Guia para acreditar centros de mediacion.
o Capacitacion y Difusion: Informacion sobre cursos; talleres y programas de

formacion.
= Capacitaciones: Calendario o acceso a cursos y eventos (seccién
administrable).

- Servicios digitales
o Solicitud de Mediacion en Linea: Plataforma para solicitar procesos de mediacion
descritos en el apartado anterior.
o Solicitud para certificarte y acreditacion en linea.
- Noticias
o Oficinas: Avisos sobre horarios, reaperturas o movimientos institucionales.
o Comunicados: Publicaciones oficiales, boletines y avisos.
- Transparencia
o Unidad de Transparencia: Informacion de contacto y solicitudes.
o Informacion Fundamental General: Obligaciones de transparencia del Instituto.
o Informacién Fundamental del Poder Judicial: Transparencia relacionada con su
adscripcion al PJ. | _
o Aviso de Privacidad: Documento obligatorio con informacién sobre proteccion de
datos personales.
o Sitios de Interés: Enlaces a organismos afines o normativas.
- 0IC (Organo Interno de Control)
o Denuncias: Informacion sobre como presentar quejas.
o Formulario para presentar una queja a través del sitio institucional.
o Redes Sociales: Acceso directo a perfiles institucionales (no integracion de
widgets).
- Consultas en linea
o Sistema Estatal de Registro de Convenios
o Plataforma de Personas Facilitadoras
- Temas de Interés / Informacién complementaria
o Convenios registrados
o Calendario de labores
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Nominas
Licitaciones
Denuncias
Oficinas
Estadisticas
Sanciones
Actividades
Declaracion patrimonial
o Sistema Institucional de Archivo: Seccion informativa con un PDF descargable.
- Contactanos
o Direccién, teléfono, ubicacion en mapa con un formulario de contacto basico.
- Jerarquia visual clara con respecto a los requerimientos que sean entregados al
proveedor respecto de las diversas necesidades de las areas
- Contenga accesibilidad web para personas con discapacidad
- Buscador
o Optimizado para buscadores
o Datos estructurados
o Disefio web optimizacion para motores de bisqueda SEO
- Disefio sencillo
o Contenido visual atractivo
o Aplica combinaciones de colores atractivas
- Caracteristicas
o Un titular claro y llamativo

O 0 O 0O 0o 0o 0 0O

o Imégenes ylo videos destacables
o Barra superior de contenidos con barra de busqueda fija con menus desplegables
o Cortinillas actualizables
o Botones de llamada a la accion (CTA)
o Resefas
o Contenido claro y conciso
o Imagenes y videos
o Mapa del sitio web
o Ubicaciones de domicilios institucionales con google maps
o Men( de navegacion
o Botones de retroceso y avance
o Pie de péagina
o Botones de acceso a las redes sociales del Instituto de Justicia Alternativa
o Ayuday preguntas frecuentes a través de Inteligencia Artificial
b o Modulo de contacto
o Cookies
o

La Estructura contaria en pagina principal con subpaginas de facil administracién
| por los usuarios administradores del Instituto de Justicia Alternativa del Estado
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o Buena velocidad de |a pagina web

o Imagenes optimizadas y actualizables de manera simple por los usuarios
administradores del Instituto de Justicia Alternativa del Estado

o Estar habilitado el almacenamiento en caché del navegador

o Disefio responsivo

o Protocolos de seguridad

o Escaneos de seguridad

o Software y extensiones actualizados

o Utiliza una contrasefa segura para el sitio web

o Certificado SSL

o Tramites en linea que se conecten o interactien con otras interfaces

o Proceso sencillo de consulta y pago

o Muestra los costos

o Proporcionar instrucciones claras y concisas a los usuarios finales sobre tramites
y servicios

o Garantiza el redireccionamiento a las paginas seguras

o Posibilidad de facil actualizacion de la pagina por usuarios administradores del

Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco
o Propuesta de valor del sitio clara, con ventajas de los servicios
o Contenido relevante que conecte con la pantalla donde se encuentra la informacién
ya sea interna o externa
o Medicion el participacion o visitas de la pagina
- Alimentar la pagina y Mostrar esta informacion desde diferentes tipos de archivos
(Excel, Power Point, etc.)
o Carga de informacion del contenido del sitio actual, incluyendo el apartado de
“Transparencia”
WEB HOSTING Y MANTENIMIENTO
* Servicio de hospedaje del portal por un afio a partir de la puesta a punto con certificado de
seguridad SSL, que incluya respaldo diario de la informacion.
* 12 meses de servicio de 10 horas de mantenimiento mensual acumulables para mejoras,
ajustes y desarrollo de nuevas funcionalidades.

IMPLEMENTACION DE PLUGIN DE ACCESIBILIDAD
e Lapagina debera contar con el sistema “USERWAY”
e Plan “SMALL WEBSITE” de hasta 100,000 paginas vistas por mes.

CREACION Y ENTRENAMIENTO DE CHATBOT

o El sitio web debers contar con un CHATBOT que facilite la interaccion con los usuarios
finales para la blsqueda de informacion de interés.

MANTENIMIENTO DEL CHATBOT
e Mantenimiento anual plataformas, base de datos vectorial, cadenas, tokenizacion y GPT.
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LENGUAJE Y PLATAFORMAS DE DESARROLLO

e El portal debera ser desarrollado utilizando herramientas de codigo abierto, con el fin de
mantener una mayor compatibilidad y apertura para futuros desarrollos y mejoras de la
misma plataforma.

GARANTIAS TECNICAS:

La empresa deberé garantizar al Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco por un periodo
de 12 meses contados a partir de la aceptacion del proyecto, el correcto funcionamiento de todas
las prestaciones y funcionalidades en el contrato respectivo.

Durante el periodo de garantia se compromete a corregir por su y cargo todos los fallos y anomalias
que afecten a cualquiera de las prestaciones a las que comprometen.

SOPORTE:
- SLA: 99.9% uptime, atencion 24/7 en hosting, soporte basico en horario laboral.
- Capacitacién: Documentacion, videos y talleres para usuarios clave.
- Actualizaciones: Correccion de bugs, parches de seguridad y mejoras menores incluidas,

- Garantia minima: Ofrecer 12 meses de garantia funcional y 24x7 para incidencias criticas
de web hosting.

Todas las especificaciones sefialadas en este Anexo son minimas, por lo que el Licitante podra ofertar Bienes y/o

Servicios con especificaciones y caracteristicas superiores, si asi lo consideran conveniente.
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ANEXO 2
PROPUESTA TECNICA

Licitacion Pablica Local con Concurrencia del Comité
No. IJA-LPL-CCC-10/2025
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

Guadalajara Jalisco, a ___ de de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE

. : Unidad e Entregables y demas
Progresivo Canfidad doMadida Articulo Descripcion e i

Se debera realizar el desglose a detalle del Anexo Técnico.

En caso de ser adjudicado, proporcionaré los Bienes en los términos y condiciones del presente Anexo, la Orden
de Compra y/o Contrato, la Convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del presente
Procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los Bienes por cualquier otro
incumplimiento en que pueda incurrir en los términos de la Orden de Compra y/o Contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
0 Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3
PROPUESTA ECONOMICA

Licitacion Publica Local con Concurrencia del Comité
No. IJA-LPL-CCC-10/2025
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

Guadalajara Jalisco, a ___de de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE

; : Unidad de S : Precio
Progresivo Cantidad Medida Descripcion de Articulo Entregables Unitario Importe
Subtotal
[VA
Total
CANTIDAD CON LETRA:
TIEMPO DE ENTREGA:

(De no sefialar fecha especifica, el Licitante debera sefialar el niimero de dias naturales, tomando en cuenta que estos se contaran
a partir de la suscripcion del Contrato en caso de resultar adjudicado).

CONDICIONES DE PAGO:
(De solicitar anticipo establecer el porcentaje)

(De solicitar pagos parciales, deberéd especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera satisfaccion de la
dependencia).

Declaro, bajo protesta de decir verdad, que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 (freinta) dias naturales,
contados a partir de la Resolucién de Adjudicacion, que los precios incluyen todos los costos involucrados y se
presentan en Moneda Nacional con los impuestos desglosados.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante

o Representante Legal del mismo. / \ :
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ANEXO4
CARTA DE PROPOSICION

Licitacién Publica Local con Concurrencia del Comité
No. I[JA-LPL-CCC-10/2025
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

Guadalajara Jalisco, a ___de de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE

En atencion al procedimiento de Licitacién Publica Local con Concurrencia del Comité No. IJA-LPL-CCC-10/2025 para la
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS DIGITALES PARA EL INSTITUTO
DE JUSTICIA ALTERNATIVA”, (en lo subsecuente el PROCESO DE ADQUISICION) el Suscrito (nombre del firmante) en mi calidad
de Representante Legal de (Nombre de/ Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la Propuesta en el presente Procedimiento de Adjudicacion, asi como para la
firma y presentacion de los documentos y el Contrato que se deriven de éste, a nombre y representacion de (Persona Fisica o
Juridica). Asi mismo, manifiesto que cuento con niimero de Proveedor (POXKXXXXXXXX) y con Registro Federal de Causantes
(XK.

2. Que mi Representada sefiala (o “que sefialé’) como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar la finca marcada con
el nimero XX de la calle XX, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de XX, C.P. XXXXX, teléfono XX, fax XX y correo
electronico XXXXXX.

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las Bases del presente PROCESO DE ADJUDICACION, las

 especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que me fueron proporcionados por €l Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco, obligandome a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas
técnicas del presente Procedimiento.

4. Que mi Representante entregara (o “Que entregaré’) los Bienes a que se refiere el presente Procedimiento de Licitacion de acuerdo
con las especificaciones y condiciones requeridas en las Bases de este PROCESO DE ADJUDICACION, con los precios unitarios
sefialados en mi Propuesta Econdmica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los Precios Unitarios que se proponen, tomando en consideracion las
circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos Precios se presentan en Moneda Nacional e incluyen todos los
cargos directos e indirectos que se originen en la elaboracion de los Bienes hasta su recepcion total por parte del “INSTITUTO”,

6. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (o “me comprometeré) a firmar el Contrato en los términos sefialados en las
Bases del presente PROCESO DE ADJUDICACION.

7. Que mi Representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en algunc de !os supuestos del articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones
previstas para la DESCALIFICACION DE LOS.PARTICIPANTES que se indican en las Bases del presente PROCESO DE
ADJUDICACION. _

8. Mi Representada sefiala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar la finca marcada con el
ndmero XX de la calle XX, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de XX, C.P. XXXXX, teléfono XX, fax XXy correo electronico
Xxxxxx@xxxxx; solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que practicar y atin las
personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta anteriormente sefialada, sujetandome a lo que establecen los articulos
106 y 107 del Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la Autoridad Estatal lleve
a cabo |as notificaciones correspondientes.

9. Que por mi o a fravés de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los Servidores Publicos, induzcan o

alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del Procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas

- ventajosas con relacion a los demas Oferentes.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 5
ACREDITACION

Licitacion Publica Local con Concurrencia del Comité
. No. IJA-LPL-CCC-10/2025 :
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIO
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

Guadalajara Jalisco, a ___de de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE

Yo, (nombre). manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido verificados. Asi mismo,
manifiesto que no me encuentro inhabilitado por Resolucién de Autoridad Competente alguna, y que cuento con facultades suficientes
para suscribir la cotizacion y comprometerme en el Procedimiento de Licitacién Publica Local con Concurrencia del Comité
No. IJA-LPL-CCC-10/2025 para la “ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”, asi como con los documentos que se deriven de éste, a nombre
y representacion de (Persona Fisica o Moral).

Nombre del Licitante:

No. de Registro del Padrén de Proveedores del Estado

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Ndmero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacién: Entidad Federativa:

Teléfono (s): | Fax: Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el Acta Constitutiva (Persona Moral) o Actividad Preponderante (Persona Fisica)

Para Personas Morales:
Numero de Escritura Pablica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fecha y lugar de expedicién:
Nombre del Fedatario Pablico, (mencionando si es Titular o Suplente)
Fecha de inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de Razén Social, de domicilio fiscal, de giro o actividad,
efc.), debera mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificacion y la referencia de la causa de la misma.

Para Personas Fisicas:
Nimero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracién o de Dominio.

Nimero de Escritura Pablica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio:
_Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

AmMOQO

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante e
0 Representante Legal del mismo &
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ANEXO 6
DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Licitacién Publica Local con Concurrencia del Comité
No. IJA-LPL-CCC-10/2025 )
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

Guadalajara Jalisco, a ____ de de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente PROCESO DE ADQUISICION para la Licitacion
Publica Local con Concurrencia del Comité No. [JA-LPL-CCC-10/2025 para la “ADQUISICION DEL DESARROLLO DE
LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”", por
medio del presente manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a través de interpdsita persona,
el PROVEEDOR (Persona Fisica o Moral), a quien represento, se abstendra de adoptar conductas, para que los
Servidores Publicos de la Direccién de Administracién y Planeacion y/o Unidad Centralizada de Compras, Jefatura de
Recursos Materiales y Servicios Generales y/o Area Requirente y el Comité de Adaquisiciones, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del Procedimiento u otros aspectos gque otorguen condiciones
mas ventajosas con relacion a los demas participantes, asi como la celebracién de acuerdos colusorios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 7
DECLARACION DE APORTACION “CINCO AL MILLAR”
PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO

Licitacion Publica Local con Concurrencia del Comité
No. IJA-LPL-CCC-10/2025 )
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

Guadalajara Jalisco, a __de de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE

Yo, (nombre) en mi caracter de (Persona Fisica/Representante Legal de la empresa “XXXX") manifiesto que,
SI/NO es mi voluntad el realizar la aportacién “CINCO AL MILLAR” del monto total del Contrato, antes de IVA, para
ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propésito de promover v procurar la reactivacién econémica en el
Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente PROCESO DE ADQUISICION.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacién voluntaria no repercute en la integracién de mi propuesta econémica
ni en la calidad de los Bienes a entregar, asi como mi consentimiento para que la “UNIDAD CENTRALIZADA DE
COMPRAS DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO® realice Ia retencién de tal
aportacién en una sola ministracion en el primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total.

Lo anterior sefialado en los articulos 2 numeral 1 fraccion |, 59, 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 8
ESTRATIFICACION

Licitacion Publica Local con Concurrencia del Comité
No. IJA-LPL-CCC-10/2025 ]
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

Guadalajara Jalisco, (1) a __de de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Local con Concurrencia del Comité No. [JA-LPL-CCC-10/2025 para
la “ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS DIGITALES PARA EL
INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”, en el que mi Representada, la em presa (2) , participa
a través de la presente proposicion.

Al respecto, y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la “LEY”, manifiesto, bajo
protesta de decir verdad, que mi Representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (3) , Yy asimismo que, considerando los criterios (sector, niimero total
de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la Estratificacién de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi

Representada tiene un Tope Maximo Combinado de (4) , con base en lo cual se estatifica
como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omision,
simulacion o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por el articulo 8 fracciones [V y VIII,
sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos con supletoriedad en la Ley Federal
Anticorrupcion en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables del Estado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
0 Representante Legal del mismo.

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

1 Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

2 Anotar el nombre, Razén Social o denominacion del Licitante.

3 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del Licitante.

4 Sefialar el nimero que resulte de la aplicacion de a expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10%

+ (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora M IPYMES
disponible en la pagina http://www.comprasdegobierno.qob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores’, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a lafecha de la
emision de la manifestacion.

Para el concepto ‘ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su gjercicio fiscal corespondiente a la
ultima declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

5 Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacion sefialada en
el numeral anterior.

Z
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ANEXO 9

COPIA SIMPLE DE LA IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA 0
- DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA.
PROPOSICION

Licitacién Publica Local con Concurrencia del Comité
No. |JA-LPL-CCC-10/2025
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

Guadalajara Jalisco, a__de de 2025.

ANVERSO

REVERSO

NomBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL
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ANEXO 10

MANIFIESTO DE OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES FISCALES
Licitacién Publica Local con Concurrencia del Comité
No. [JA-LPL-CCC-10/2025

“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

Guadalajara Jalisco, a ___de ___ de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de (Nombre de la Empresa / Persona Fis)‘ca),
manifiesto, bajo protesta de decir verdad, estar al corriente de mis Obligaciones Fiscales, mediante documento
vigente expedido por el SAT, conforme a lo establecido en el articulo 32-D, del Codigo Fiscal de la Federacién, se

adjunta OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
0 Representante Legal del mismo.
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ANEXO 11

MANIFIESTO DE OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL Y ACUSE
DE AUTORIZACION PARA HACER PUBLICA LA OPINION DEL
CUMPLIMIENTO

Licitacién Publica Local con Concurrencia del Comité
No. IJA-LPL-CCC-10/2025
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

Guadalajara Jalisco, a ____de de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de (Nombre de la Empresa / Persona Fisica),
manifiesto, bajo protesta de decir verdad, estar al corriente de mis Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad
Social, mediante documento vigente expedido por el IMSS, y conforme a lo establecido en los articulos 2 y 32-D,
del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como del ACUERDO ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y el 22 de septiembre de 2022, se adjunta OPINION POSITIVA DE
CUMPLIMIENTO. 7

Asimismo, se informa que, se autorizd al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (Nombre de Ia Empresa / Persona
Fisica), de conformidad con la regla séptima del acuerdo citado en el parrafo que antecede. Se adjunta al presente

el acuse correspondiente. Dicha autorizacién se mantendra activa hasta el momento gue se emita resolucién en
el procedimiento de licitacion citado a rubro, y en caso de resultar adjudicado hasta el término del contrato.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza al Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, para
que, a traves de las areas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo la consulta en linea de Ia opinién
del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (Nombre de la Empresa / Persona

Fisica).

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 12

MANIFIESTO DE CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y
ENTERO DE DESCUENTOS AL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA
LOS TRABAJADORES

Licitacion Publica Local con Concurrencia del Comité
No. [JA-LPL-CCC-10/2025
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

Guadalajara Jalisco, a __ de de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de (Nombre de la Empresa / Persona Fisica),
manifiesto, bajo protesta de decir verdad, estar al corriente de mis Obligaciones Fiscales en materia de
Aportaciones Patronales y de entero de descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, mediante documento vigente expedido por el INFONAVIT, y conforme a lo establecido en los
articulos 2 y 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con el anexo nico, numeral 4, incisos a),
¢) y d) de las Reglas para la obtencién de la Constancia de Situacién Fiscal en Materia de Aportaciones
Patronales y entero de descuentos emitidas por virtud de la Resolucion RCA-5789-01/17 tomada en Sesién
Ordinaria nimero 790, del 25 de enero de 2017 por el Consejo de Administracion del INFONAVIT, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, se adjunta la CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o0 Representante Legal del mismo.

P
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ANEXO 13
COPIA DE LA LICENCIA MUNICIPAL VIGENTE

Licitacion Publica Local con Concurrencia del Comité
No. IJA-LPL-CCC-10/2025
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARAEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

Guadalajara Jalisco, a __de de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.

PRESENTE
ATENTAMENTE
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
)
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ANEXO 14
COPIA DEL COMPROBANTE DE DOMICILIO DE ACUERDO CON LA
LICENCIA MUNICIPAL

Licitacion Publica Local con Concurrencia del Comité
No. I[JA-LPL-CCC-10/2025
“ADQUISICION DEL DESARROLLO DE LA PAGINA WEB CON MODULOS DE SERVICIOS
DIGITALES PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA”

Guadalajara Jalisco, a __de de 2025.

COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 15

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO
FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR
LA SUMA DE § (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL
ESTADO DE JALISCO CON DOMICILIO EN LA CALLE ENRIQUE DIAZ DE LEON NUMERO 316, EN LA COLONIA
VILLASENOR C.P. 44600 DE LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIOEN ___COLONIA __CIUDAD ___EL FIEL Y EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO U ORDEN DE
COMPRANUMERO____ (ANOTAR EL NUMERO) _____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y
EL INSTITUTO DE JUSTICA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTETOTALDES

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 (DOCE) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL CONTRATO U
ORDEN DE COMPRA.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA, BASES Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO QUE LE
DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE
CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS BASES Y/O CONVOCATORIA DEL PROCESO DE
CONTRATACION ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA
DEPENDENCIA, ASI COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE
PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE
MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO
FIADO.
IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO U ORDEN DE
COMPRA, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS
BIENES CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.
EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280,
281, 282, 283 Y 178 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR,
PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON
MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO
SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO,
RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA
CORRESPONDER.
EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPARNADO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXITABILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ARTICULO 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA
. INSTITUCION TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O
\\ DOCUMENTACION QUE SEA NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN
TERMINOS DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL TEXTO.,




