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Mensaje del Director General- Doctor Guillermo Rall Zepeda Lecuona

En el sexto ano de gestion del actual Instituto de Justicia Alternativa del cuall
rindo cuentas en el presente informe, el estado de Jalisco se consolidd por
cuarto ano consecutivo como los lider nacional y referente internacional en

la materia.

Gracias al apoyo inédito de los tres Poderes del Estado de Jalisco, del
Ejecutivo, del Legislativo y del Judicial, asi como de los Municipios,
universidades publicas y privadas mds la labor conjunta de la Mediacion
privada y de los profesionales de los Métodos Alternos de Solucién de
Controversias en el sector publico, el estado de Jalisco ha ampliado la
brecha con respecto a otras entidades en cuanto a la prestacién y uso de

los MASC para beneficio de nuestros ciudadanos.
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Mientras que en Jalisco crecid en 634.6% el nUmero de convenios logrados
en los Ultimos seis anos pasando de 4,788 a 35,174 convenios en 2024, en el
resto de las entidades federativas este indicador crecid apenas en un 20 por
ciento, lo que refleja el dinamismo y expansidn de los Métodos Alternos en

todas las regiones que conforman nuestro estado.

Ahora, una de cada tres mediaciones que se hacen en México se logra en

Jalisco, un tercio nacional es hecho en Jalisco.

Una de las claves del éxito de la Justicia Alternativa en Jalisco es porque
aqui los jueces si confian en los convenios hechos por Mediadores
cerfificados, acuerdos que resuelven conflictos y que son validados por el
IJA 'y esto se debe no ala casualidad ni a un hecho fortuito, sino a un frabajo
en conjunto de varios anos entre Mediadores publicos y juzgadores del
Poder Judicial del estado que han logrado unificar criterios para brindar
mayor certeza juridica a quienes solicitan justicia, pero también para darle
mayor renombre a los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos que se

brindan en Jalisco.

La conjunciéon de esfuerzos para facilitar el acceso a la justicia a través de
los MASC en Jalisco esreferente nacional e internacional porque, entre ofros
indicadores relevantes, nuestro estado triplica la cantidad de convenios que
logra la entidad federativa que estd en segundo lugar nacional con 11 mil

acuerdos al ano.

Poderes Judiciales de ofras entidades, Centros de Mediacién publicos de

todo el pais y Mediadores internacionales vienen a conocer el modelo de la
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Justicia Alternativa de Jalisco por sus resultados, por alcance, por su calidad

y su eficacia.

Gracias al tfrabajo de seis anos, mds del 90 por ciento de la poblacién de
Jalisco ha tenido acceso a la Justicia Alternativa la cual estd presente en 66
municipios, casi la mitad de los que componen nuestra entidad, ademds,
nuestro estado logra mds convenios de MASC que todo un pais desarrollado

como Espana.

En estos seis anos los Centros de Mediacidn publica han crecido lo mismo en
las grandes ciudades como Guadalajara o Puerto Vallarta, como también
en los municipios mds apartados o con mayores niveles de marginaciéon de
Jalisco en donde el Poder Judicial del estado ha puesto al alcance de
comunidades indigenas una via accesible y econdmica para gestionar los

conflictos a través de Centros pUblicos de Mediacion.

La profesionalizacion y el alto nivel de las y los Mediadores de Jalisco ya son
reconocidos en México y en distintas partes del mundo, porque cada vez
mas personas de otros estados de nuestro pais, pero también de distintas
regiones de Latinoamérica prefieren capacitarse en diplomados y cursos
avalados por el lJA, en formar parte de nuestro Claustro y por compartir sus

experiencias en los foros y Congresos especializantes que organiza el 1JA.

También Jalisco ha dado pasos iniciales, pero muy significativos en materia
de justicia restaurativa vy justicia terapéutica, buscando brindar una justicia
mds integral a quienes la necesitan en Jalisco y en apego a los nuevos

marcos normativos que nos rigen.
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AUN hay retos y desafios que plantea el crecimiento y modernizacién del
sistema de justicia en todo el pais y en los estados, pero en Jalisco la Justicia
Alternativa trabaja con estdndares sobresalientes incluso para pueblos y
naciones con mayor desarrollo econdmico y mayores recursos

presupuestales.

Gracias a todo el equipo del Instituto de Justicia Alternativa y al apoyo de
autoridades estatales y tras seis anos de arduo tfrabajo de muchos actores y
aliados de los Métodos Alternos de Solucion de Controversia podemos decir
que la Justicia Alternativa estd cada vez mds presente en la canasta bdsica

de todos los jaliscienses.

Muchas gracias.

11
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Fundamentacion

El Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco (IJA) es un érgano
constitucional del Poder Judicial con autonomia técnica y administrativa,
competente y rector en Métodos Alternativos de Solucidén de Conflictos
(MASC), con facultades y atribuciones establecidas por la Ley de Justicia

Alternativa del Estado de Jalisco y la normatividad aplicable.

Durante el ejercicio 2024, el IJA cumplid con las atribuciones y funciones
establecidas en la normatividad, a través de sus direcciones y dreas que lo
conforman, por lo que en atencidn a lo que se establece en los articulos 24
fraccion Xll, 28 fraccién Xl de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco y articulo 30 fraccion Xl del Reglamento Interno del Instituto de

Justicia Alternativa, se presenta el Informe de Resultados 2024.

Mision, Visidén y Valores

MISION
Ofrecer y fomentar una alternativa pacifica, voluntaria y gratuita para la

prevencion y solucién de conflictos.

VISION

Ser una institucidon reconocida con presencia en todo el Estado, integrada
por personal calificado con alto sentido humano, que contribuye a
reconciliar a la sociedad, construir, recuperar y mantener la paz a través del
acceso a la justicia, la igualdad y la disminucidn de las violencias, mediante

la prestacidon de servicios de calidad y calidez.

12
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VALORES
Los valores principales que rigen el actuar diario de las y los servidores
pUblicos que integran el Instituto son: Justicia, Imparcialidad, Honestidad,

Respeto y Transparencia.

Directrices y objetivos de la Administracion 2023-2027

Para la administracion 2023-2027, se redefinieron cinco directrices
estratégicas, a través de las cuales se busca articular los esfuerzos y recursos
disponibles con la vision de que los servicios que presta el Instituto tengan la
mayor cobertura, satisfaciendo los estdndares de efectividad, calidad vy
calidez en el servicio, asi como el cumplimiento de los objetivos sociales de
los planes en materia de acceso a la justicia, reduccion de las violencias,

combate a la desigualdad e impunidad.

1. Acceso alajusticia y combate a la desigualdad

2. Desarrollo de competencias locales y vinculaciéon para el desarrollo
de la justicia alternativa y cultura de paz

3. Mejora cudlitativa de los procesos de mecanismos alternos de
solucién de conflictos

4. Mejora confinua de los procesos internos del Instituto de Justicia
Alternativa

5. Fomento a la competitividad a través de la justicia alternativa
A continuacién, se da cuenta de las principales acciones y resultados del

ejercicio 2024 en la prestaciéon de los distintos servicios que ofrece el Instituto

de Justicia Alternativa.

13
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Prestacion de los servicios de métodos alternos de solucion de conflictos

Sedes y modulos del Instituto

Actualmente el Instituto cuenta con 29 oficinas de atencidn distribuidos en
el estado de Jalisco, que brindan atencidon a todas las demarcaciones
territoriales de los partidos judiciales. La Sede Central estd ubicada en el

municipio de Guadalagjara, y se cuenta ademds con 11 sedes regionales.

Para atender asuntos de materia penal, se cuenta con 1 Mddulo en Puente
Grande, y 11 moédulos penales dependientes de las sedes regionales, donde
se atienden los asuntos en materia penal canalizados por los jueces. En el
Area Metropolitana de Guadalajara, se cuenta fambién con un Médulo en
Ciudad Judicial para atencion de asuntos intrajudiciales del Primer Partido
Judicial, un Mdédulo en el Centro de Justicia para las Mujeres de
Guadalajara, que brinda atencién para las usuarias que asi los soliciten en
asuntos de materia familiar y comunitaria, asi como un Mddulo en las
instalaciones de la Procuraduria de Proteccidn de Ninas, Ninos vy
Adolescentes. La Sede Regional de Puerto Vallarta se cuenta con 2 puntos
de atencion, uno en las instalaciones de la UNIRSE y otfro en las instalaciones
del DIF.

En las sedes y mddulos se brindan los servicios de orientacion, asi como la
prestacion de los servicios de métodos alternos de solucion de conflictos. En
la Sede Central, se cuenta con un Mddulo de Orientacién donde se atiende
a la ciudadania que busca saber si su asunto es o no susceptible de
atenderse a través de la justicia alternativa. En este sentido, durante el 2024

se registraron 8,973 orientaciones presenciales en dicho médulo.

14
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llustracién 1. Oficinas de atencidn del IJA

Sedes, mddulos y oficinas del
Instituto de Justicia Alternativa

SEDE REGIONAL AMECA

23

MODULO JUZGADO DE CONTROL Y ORALIDAD AMECA

SEDE REGIONAL TEPATITLAN DE MORELOS

24

SEDE REGIONAL AUTLAN DE NAVARRO

MODULO JUZGADO CONTROL Y ORALIDAD TEPATITLAN DE MORELOS

25

MODULO JUZGADO CONTROL Y ORALIDAD AUTLAN DE NAVARRO

SEDE REGIONAL TEQUILA

26

SEDE REGIONAL CIHUATLAN

MODULO JUZGADO CONTROL Y ORALIDAD TEQUILA

27

MODULO JUZGADO CONTROL Y ORALIDAD CIHUATLAN

MODULO JUZGADO CONTROL Y ORALIDAD GUADALAJARA PUENTE GRANDE

28

SEDE REGIONAL ZAPOTLAN EL GRANDE

MODULO PENAL TRADICIONAL PUENTE GRANDE

29

MODULO JUZGADO CONTROL Y ORALIDAD ZAPOTLAN EL GRANDE

MODULO CIUDAD JUDICIAL

SEDE REGIONAL COLOTLAN (UNIRSE)

MODULO JUZGADO CONTROL Y ORALIDAD COLOTLAN

SEDE REGIONAL CHAPALA

MODULO JUZGADO CONTROL Y ORALIDAD CHAPALA

SEDE CENTRAL GUADALAJARA

MODULO CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES

MODULO DE CIUDAD NINEZ

SEDE REGIONAL LAGOS DE MORENO (UNIRSE)

MODULO JUZGADO CONTROL Y ORALIDAD LAGOS DE MORENO

SEDE REGIONAL OCOTLAN UNIRSE

MODULO JUZGADO CONTROL Y ORALIDAD OCOTLAN

SEDE REGIONAL PUERTO VALLARTA (DIF)

MODULO REGIONAL VALLARTA UNIRSE

MODULO JUZGADO CONTROL Y ORALIDAD PUERTO VALLARTA

SIMBOLOGIA

@ 29 Sedes, mddulos u oficinad del IJA en el Estado

[ Limites municipales

Ultima actualizacion
Enero del 2025
Elaborado por:

Jefatura de Estadistica, Medios y Proyectos
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Desde el mes de febrero se lleva también registro de las orientaciones que
se dan en las 11 sedes regionales del Instituto, para los usuarios que estdn
interesados en conocer si su asunto es susceptible o no de tratarse a través
de la justicia alternativa. En este sentido, en las 11 sedes regionales se dieron

un total de 4,947 orientaciones entre febrero y diciembre de 2024.

Derivado de las orientaciones, asi como a solicitud de distintas autoridades,
en los casos en los que es susceptible se procede a la aperfura del
expediente de métodos alternos, y asi poder invitar a las partes involucradas
a una sesion de mediacién. Durante el ejercicio 2024 se abrieron 18,240
expedientes de métodos alternos de solucidn de conflictos en sedes y

modulos del [JA.

Grdfica 1. Expedientes de métodos alternos abiertos en sedes y modulos del IJA
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Fuente: SIJA

Del total de expedientes abiertos en sedes y moddulos del [JA, 39.1%
correspondieron a asuntos de materia familiar, 29.9% de materia civil, 22.8%

de materia penal adversarial, 5.8% de conflictos de indole comunitaria, 1.7%
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de materia mercantil, 0.3% de material penal del sistema tradicional, y el

0.3% restante correspondieron a asuntos de finiquito laboral.

Tabla 1. Expedientes de MASC abiertos por sede o mddulo, 2024

] TOTAL DE
SEDE O MODULO EXPEDIENTES
ABIERTOS
Sede Regional Ameca 737
Sede Regional Autldn de Navarro 554
Sede Regional Chapala 807
Sede Regional Cihuatldn 288
Sede Regional Colotldn 203
Sede Cenftral Guadalajara 3,623
Sede Regional Lagos de Moreno 992
Modulo Centro de Justicia para las 226
Muijeres

Mdodulo Ciudad Judicial 3,914
Modulo IPEJAL* 10

Modulo Puente Grande 2,220

Sede Regional Ocotldn 1,491
Modulo Procuraduria de Proteccion de 53

Ninas, Ninos y Adolescentes de Jalisco

Sede Regional Puerto Vallarta 1,049
Sede Regional Tepatitldn de Morelos 828
Sede Regional Tequila 442
Sede Regional Zapotlan el Grande 803

TOTAL 18,240

*Nota: el mddulo IPEJAL funcioné de manera intermitente durante el primer trimestre del aio, sin embargo, a partir del

segundo trimestre dejé de prestar atencién. Fuente: SIIJA
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Grdfica 2. Expedientes de métodos alternos abiertos en sedes y modulos del IJA segun materia, 2024
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Fuente: SIIJA

Durante el 2024, se generaron un total de 4,423 convenios finales de
métodos alternos, de asuntos atendidos en sedes y modulos del [JA.
Ademds, se concluyeron 13,453 expedientes por las demds causas

consideradas en la legislacion aplicable.

Del total de convenios logrados, 56.5% correspondieron a asuntos de
materia familiar, 20.8% de materia civil, 17.6% de materia penal adversarial,
1.4% de materia mercantil, 2.5% de conflictos de indole comunitaria y1.0%
de material penal del sistema tradicional. El 0.2% restante correspondieron a

asuntos de finiquito laboral.
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Grdfica 3. Convenios alcanzados en Sedes y Modulos del IJA segun materia, 2024
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Considerando todos los convenios generados por la Red de Justicia
Alternativa, integrada por las sedes y modulos del 1JA, los centros publicos,
los centros privados y los prestadores del servicio en forma directa, se tiene
que durante 2024 el IJA tuvo conocimiento de 35,174 convenios finales de
métodos alternos considerando todas las materias, lo que significa, que al
menos 70,348 personas solucionaron o previnieron algun conflicto a fravés

de la justicia alternativa.

Grdfica 4. Convenios finales de métodos alternos de conocimiento del IJA segun procedencia

= Sedes y modulos del IJA = Centros privados
= Centros publicos Prestadores de forma directa
0,
21.0% 12.6%

3.0% | —~—

63.5%

Fuente: SIIJA
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Mejora cualitativa para la atencion de usuarios de MASC

Dentro de las acciones de mejora en los procesos de MASC, y también de
Validacién y Sancién de convenios, se estd implementando la Central Unica
de Notificadores para la Sede Central. Durante este ano se elabord el
diagndstico para poder identificar las necesidades, tanto de invitacion a las
partes involucradas en un conflicto, como de notificacidn a centros
acreditados y prestadores certificados en los casos de que se hubieran

realizado prevenciones sobre los convenios, o si se determind la no sancion.

Dentro de las acciones que se readlizaron para dicho proyecto, estd el
fortalecimiento de la notificaciéon a través de medios electréonicos, mediante
llamada o por servicios de mensajeria, con la finalidad de reducir los tiempos
de notificacion y promover mayor efectividad, por lo que se les dotd de
equipos celulares a los notificadores de la Sede Central, y a cuatro sedes
regionales. Cabe senalar que dicha drea realiza también las invitaciones
respectivas de los Médulos del Instituto que se encuentran en el Area

Metropolitana de Guadalajara (AMG).

Se procedid también a la reorganizaciéon, asignando un coordinador y
personal administrativo de apoyo para las tareas inherentes a la
notificaciéon, como son la separacidon de actuaciones a notificar, la
elaboracion de las rutas, el seguimiento y verificacion de las entregas de las
notificaciones del personal adscrito, vigilar los plazos de entrega para
asegurar las formalidades del proceso, entre otros. Se pasd de 5 a 9
servidores pUblicos para realizar dichas tareas, esto ante el incremento de
asuntos que requieren notificacidn, principalmente en el drea de

Validacion.
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Adicionalmente se reestructuraron las rutas que cubren las noftificaciones del
AMG, vy se revisaron los procesos de coordinaciéon con las Sedes Regionales
del Instituto para aquellos casos en los que se requiere apoyo para nofificar
fuera del AMG; asi mismo, cuando es necesario invitar a partes fuera del
estado de Jalisco, las invitaciones se hacen por medio de servicios de

pagueteria.

Es asi, que a través de la noftificacion presencial como por medios
electrénicos, se busca aumentar la efectividad en los procesos de invitacion
y de notificacién. Durante el afio 2024 en la Central Unica de Notificadores,
se recibieron un total de 18,663 actuaciones, logrando nofificar un total de
15,270, de los cuales 3,829 fueron realizadas por algun medio electréonico y
11,441 fueron notificaciones que se realizaron a través de ruta, personal o de

manera presencial.

Se espera que para 2025 la Central Unica de Notificadores pueda atender
también las necesidades de notificacion o entrega de comunicacion oficial

de las demds areas que se ubican dentro de las Oficinas de la Sede Central.

Como otra accidén para la mejora cudlitativa de los servicios de MASC, se
estdn revisando y actualizando los flujos y formatos que se utilizan en el
Mddulo de Ciudad Judicial, asi como en las sedes regionales, de los asuntos

civiles y familiares que derivan los juzgados al Instituto.

Caberecordar que en 2019 y posteriormente en 2021, se emitieron acuerdos

generales del Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco, en
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donde fueron propuestos los lineamientos relativos a la intervencion vy
aplicaciéon por el Instituto de Justicia Alternativa de los métodos alternos en
las audiencias de conciliacidon en todos los asuntos del orden civil y familiar
susceptibles de convenio o fransaccion, lo que derivd en enero de 2020 en
la apertura del mddulo del IJA en Ciudad Judicial para trabajar
coordinadamente con los juzgados civiles y familiares para efectos del
desahogo de las audiencias conciliatorias en el marco de los procesos
judiciales, asi como la inclusidon del trdmite de mecanismos alternativo en
procesos judicializados en los servicios prestados por las sedes regionales de
este Instituto en Chapala, Lagos de Moreno, Ocotldn, Ameca, Autldn de
Navarro, Colotldn, Zapotldn el Grande, Tepatitldn, Tequila y Cihuatldn, lo
cual representa para los usuarios recibir un tratamiento especializado en

materia de resolucion de conflictos.

Dentro de otras acciones para la mejora cualitativa, se tiene que a partir de
2025 ya se cuenta dentro del sistema informdtico para la gestion de asuntos
del IJA con las materias, flujos y formatos de Justicia para Adolescentes, y
Ejecucion Penal. Se estd trabajando también en la creacion de un drea de
Seguimiento de Asuntos dentro del propio sistema, para poder llevar a cabo

dichas tareas de manera mds organizada.

Actualmente en el Instituto, a través de la Jefatura de Métodos Alternos de
Soluciéon de Conflictos y sus diferentes mddulos (Mddulo Penal Puente
Grande, algunas Sedes Regionales y la Sede Cenftral) se han llevado
procesos de comunicaciéon a distancia a través de videoconferencia, que
pueden considerarse una etapa bdsica de los servicios de mediacion en

linea; sin embargo no por ello menos importante, pues se ha cumplido con
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el objetivo de facilitar la comunicaciéon, entendimiento y tendiendo puentes
entre las partes en conflicto, ascendiendo en este ano 2024 a un total de 32
expedientes en donde se llevaron a cabo sesiones por medios electronicos.
Se sigue frabajando en la busqueda de soluciones que permitan avanzar a
la prestacion de servicios en linea, con la debida seguridad a lo largo de los

procesos.

Encuesta de satisfaccion de usuarios de métodos alternos (ESUM-IJA)

Durante 2024 se llevaron a cabo tres ejercicios de aplicacion de la Encuesta
de Satisfaccidon de Usuarios de Métodos alternos, conocida como ESUM-IJA,
sumando asi 11 ejercicios realizados desde 2019. Dicha encuesta se realiza
de manera telefénica a los usuarios que dieron su consentimiento para ser
contactados para la realizacidén de la misma durante su proceso de

métodos alternos.

En las tres ESUM-IJA realizadas durante este ano, se encuestaron un total de
776 usuarias y usuarios que llevaron a cabo un proceso de métodos alternos
en sedes y mdédulos del 1JA. La encuesta consta de 20 a 25 preguntas,
dependiendo el tipo de parte que se encuesta. A tfravés de dicha encuesta,
los usuarios pueden evaluar la primera atencién brindada, el desempeno de
la persona facilitadora o mediadora, asi como la duracién del proceso,
ademds de aspectos como el conocimiento previo del lJA, por qué medio
se enterd del 1JA, y sirecomendarian la mediacion como forma de resolver

conflictos, entre otros aspectos.

Entre los resultados obtenidos en la Onceava ESUM-IJA, edicidon ESUM-IJA
2024-C, se destacan:
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- La cdlificacion promedio otorgada a la atencién del personal de
primer contacto fue de 4.96 en una escala de 1 a 5, lo que equivale
a una cdlificacién de 99.2 en una escala de 0 a 100.

- La cdlificacién promedio otorgada al desempeno de la persona
facilitadora y mediadora fue de 4.77 en una escala de 1 a 5, lo que
equivale a una cadlificacion de 95.40 en una escala de 0 a 100.

- El 96.32% de los usuarios encuestados recomendarian la mediacion
como forma de resolver conflictos.

- El 100% de los usuarios encuestados manifestaron que en ningun
momento se les pidid alguna contraprestacion econdmica por parte
de algun servidor publico del IJA.

- El fiempo promedio para ser atendidos una vez que vienen a alguna

sesion de mediacion, fue de 9.23 minutos.

Certificacion de facilitadores judiciales en materia penal y de justicia para

adolescentes

Con el objetivo de que la totalidad de oficinas que atienden la materia
penal en las distintas sedes regionales cuenten con personal certificado, el
15 de agosto del 2024 se publicd la convocatoria para la Certificacion de
Facilitadores Judiciales en Materia Penal y de Justicia para Adolescentes en
Sede Judicial. Este ano se certificaron 21 servidores publicos adscritos a
distintas dreas del Instituto, 8 de ellos con especialidad en Justicia para
Adolescentes y 13 en materia penal. El proceso de certificacion fue
organizado por el Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco, mismo
que culmind el 14 de noviembre de 2024 con la entrega formal de sus

correspondientes certificaciones.
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A la fecha, se informa que las once sedes regionales cuentan con personal
certificado como Facilitador en materia penal, y se pasd de 6 a 11 sedes
regionales que cuentan con personal certificado en Justicia para
Adolescentes, quedando Unicamente pendiente la Sede Regional de

Tequila.

SUPREM? T3 (AL DE JUSTICIA

i PODER JUDICIAL DEL ESTADOC DE JALISCO
Y

Evento de enfrega de certificaciones

Fomento a la competitividad a través de |a justicia alternativa

Derivado de convenios de colaboracion realizados, se brinda atencién a la
Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDECO), a la Sociedad de Autores y
Compositores de México, y a la Agencia de Coinversion para el Desarrollo
Sostenible de Jalisco (COINVIERTE), para desarrollar procesos de mediacion
en materia civil derivados de los incumplimientos de los contratos

celebrados en las referidas organizaciones.

Se destaca que derivada de la colaboracién con SEDECO, se recibieron
solicitudes de dicha dependencia para la apertura de expedientes de

métodos alternos con la finalidad de llegar a convenio con los acreditados
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(beneficiarios) de los Programas “Reactiva”, “Reinicia” y “Desarrollo
Empresarial Micros y Pequenas Empresas” en distintos municipios de la
entidad, logrando la celebracion de 9 convenios entre la SEDECO vy los
beneficiarios de dichos programas, en las sedes de Lagos de Moreno,

Tepatitldn de Morelos, Puerto Vallarta y Autldn de Navarro.

Seguimiento de acuerdos reparatorios

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo 183 del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales, personal adscrito a las sedes y
modulos que atienden materia penal llevan a cabo el seguimiento de los
acuerdos reparatorios generados de cumplimiento diferido. Durante 2024 se
dio seguimiento a 490 acuerdos reparatorios, reportdndose que 223 se
encontraban cumplidos al cierre del ejercicio, y 114 estaban en proceso de
cumplimiento, los 46 acuerdos restantes fueron incumplidos por alguna de

las partes.

Prestacion de los servicios de validacion y sancion

Gracias a la seguridad juridica que representa que los acuerdos entre las
partes se firme un convenio final de método alterno, el cual, de ser validado
y sancionado, es elevado a la categoria de sentencia ejecutoriada, cada
vez es mayor el nUmero de personas que opta por la justicia alternativa, para

prevenir o para resolver algun conflicto.
Esta confianza en la justicia alternativa se ha traducido en el incremento
continuo del niUmero de expedientes presentados ante el drea de

Validacion del Instituto cada ano. Durante 2024 se ingresaron un total de
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33,246 convenios finales de métodos alternos en materia familiar, civil o
mercantil a la Jefatura de Validacion, para su validacidén y en su caso,
posterior sancion, lo que representa un crecimiento de 21.9% respecto de los
asuntos ingresados en 2023 y 594.4% respecto de los asuntos ingresados en
2018. Entre 2018 y 2024 casi se ha sextuplicado la cantidad de convenios

ingresados al drea de Validacion.

Grdfica 5. Convenios finales de métodos alternos ingresados a Validacion
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Fuente: Registros administrativos de la Direccién de MASCV vy SIIJA

Del ftotal de convenios ingresados, 67.1% corresponde a asuntos
provenientes de centros privados acreditados, 3.1% a centros publicos
acreditados, 22.2% de prestadores que prestan el servicio de forma directa,
y 7.5% de convenios generados en sedes y mddulos del propio Instituto.
Cabe senalar que los convenios finales de métodos realizados en el Instituto
correspondientes a la materia penal, asuntos de indole comunitario y
convenios familiares y civiles derivados de asuntos intrajudiciales, no
ingresan al drea de Vadalidacién, asi como algunos convenios de

cumplimiento inmediato.
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El 85.83% de los asuntos ingresados al drea de validacion fueron de asuntos
de materia civil, 9.38% de asuntos de materia familiar y 4.76% de materia
mercantil. Se ingresaron también 4 asuntos comunitarios y 3 asuntos de
convenio finiquito laboral que, aunque no se sancionan, se ingresaron al

drea, estos convenios representan el 0.02%.

Tabla 2. Convenios finales de métodos ingresados a Validacién segun procedencia, 2024

Procedencia de los Total de convenios Porcentaje respecto del
convenios finales ingresados a Validacion total de convenios
ingresados a Validacion ingresados a Validacion
Cenftros privados 22,322 67.1%
Centros publicos 1,042 3.1%
Prestadores de forma 7,387 22.2%
directa
Sedes y modulos del 1JA 2,495 7.5%
TOTAL 33.246 100%

Fuente: SIJA

Grdfica 6. Convenios finales de métodos alternos ingresados a Validacion segun materia
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Fuente: SIIJA
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En el ano, se sancionaron 28,209 asuntos, y en 2,148 asuntos se determind la
no sancién de los mismos. Durante el ejercicio, se emitieron 5,467
prevenciones y se redlizaron ademds 74 sanciones de convenios

modificatorios.

Mejora continua en la prestacion de servicios de validacion y sancién

Ante el aumento de convenios ingresados al drea de validaciéon
provenientes de lared de centros acreditados y prestadores certificados, ha
sido necesario buscar alternativas que permitan realizar el proceso de una
forma mas eficiente. En este sentido, con el objetivo de reducir el tiempo de
validacioén y sancion se realizd desde la Direccidon de Métodos Alternativos
de Solucion de Conflictos y Validacion el “Proyecto piloto de validacion de

arrendamiento exprés”.

Este proyecto estd orientado a los asuntos de materia civil y de asunto del
arrendamiento, en especifico a aguellos de orden preventivo considerando
que el convenio final de arrendamiento preventivo y en su caso, del propio
contrato que le da origen, son actos juridicos que en su mayoria sientan sus
bases sobre un esquema de negociacidn como mecanismo alterno de
solucion de controversias reconocido por la Ley de Justicia Alternativa del
estado en sus articulos 3, 5y 12. Durante el 2024, los convenios ingresados
por la red de justicia alternativa correspondientes a la materia civil y de
asunto del arrendamiento representaron aproximadamente 79.8% del total
de expedientes ingresados a la Jefatura de Validacion. Como resultados del
proyecto piloto se logré un promedio de 6 dias para la validacion, sanciéon y

registro de dichos asuntos.
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En este sentido, desde la Jefatura de Validacidon se establecieron los
requisitos para el modelo de dicho proyecto piloto en su fase inicial, y se
seleccionaron algunos centros privados de acuerdo a criterios definidos por
dicha drea. Se dio inicio con el proyecto a inicios del mes de julio, y se firmd
una carta compromiso, asi como una pre-validacion del contrato de
arrendamiento, y en su caso, del formato de convenio preventivo de MASC
utilizado por los centros seleccionados. Adicionalmente se estd trabajando
en un proyecto de gestidon integral para los asuntos ingresados al drea de

validacion.

Se continta con la coordinacién con la Procuraduria de Proteccion de
Ninos, Ninas y Adolescentes, asi como con la Procuraduria Social, a fin de
agilizar la comunicacion para la revisidon de los convenios en donde estén
de por medio derechos de ninos, ninas y adolescentes, asi como personas
adultas mayores, segun sea el caso. Se destaca que la Procuraduria Social
tiene personal frabajando dentro de las oficinas de la Sede Central del
Instituto, con el objetivo de acortar los tiempos y atendiendo al incremento

de los métodos alternos en la entidad.

Expansion y Consolidacion de la Red de Justicia Alternativa

La Red de Justicia Alternativa se compone por las oficinas de atencidn
directa que cuenta el IJA, asi como por la red de centros publicos, centros
privados, y los prestadores del servicio de forma directa. Desde el inicio de
operaciones del Instituto y al cierre de 2024, se han certificado un total de
2,027 prestadores del servicio, y se habian acreditado 363 centros de

mediacion, logrando un alcance de la justicia alternativa en 66 de los 125
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municipios de la entidad, en los que se concentra el 90.06% de la poblacidn,

es decir, 7.5 millones de habitantes.

llustracion 2. Alcance de la justicia alternativa

......

Alcance Justicia
Alternativa

[ 66 Municipios alcanzados

[ Limites municipales
I Poblacién alcanzada:

SIMBOLOGIA

por la Justicia Alternativa

7,518,829
0 50 Porcentaje de poblacion:
I — 90.06%
001 | Acatic 036 | Exzattdn 070 | E1 Sato 111 | valle de Guadalupe
003 [ Ahusivico ce Mercado 038 | Guachinango 073 [ San Juan de los Lagos 115 | Vils Guerrero
005 | Amatitan 039 | Guadalajara 075 | San Marcos 115 | Vika Hidalgo
006 | Ameca 040 | Hostotipsavilio 077 | San Martin Hidelge 118 | Yahuslics de Gonzélez Galo
008 | Arandas 041 | Huajicar 078 | 5an Migue! ol Alto 119 | Zacoaico ce Torres
009 | £ Arenal 042 | Husjuguills el Ao 082 [ Sayuls 120 | Zapepen
013 | Atatondco ol Ako 043 | La Huerta 083 | Tala 121 | Zapotatic
015 | Autién de Navarro 044 | Ixtiahuacan de los Membeilios | 090 | Tenamaxtian 124 | zapotiansjo
018 | La Barca 050 | Jocotapec 091 | Teccatiche 125 | San Ignadio Carmo Gordo
019 | Bolafios 051 | Juanacatidn 093 | Tepatitan de Morelos
021 | Casimiro Castilo 053 | Lages de Mareno 94 | Tegqula
022 | Cihvatidn 054 | B Limén 097 | Tiajomukeo de Ziiga
023 | Zapotién e Grande 055 | Magcalera 038 | Tlaquepaque
024 | Cocula 058 | Mascota 099 | Tolimén Ultima elaboracién:
025 | Colotién 061 | Mezquitic 101 | Tonalé Enero 2025
026 | Concepcodn de Buenos Alres 063 | Ocotién 102 | Tonaya Elaborado mr:
027 | Cuswsitién de Garcia Barraghn | [ 065 | Pibuame 104 | Totatiche Jefatura de
030 | chapala 067 | Puarto Valarta 108 | Tuxpan Estadistica, Medios y
035 | Encarnacion de Diaz 068 | Villa Purificadén 110 | Unidn de Tula Proyectos
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Ademds de los centros publicos municipales, se cuenta con centros publicos
dependientes de la Red Universitaria, asi como de dependencias del Poder
Ejecutivo y érganos auténomos. Al 31 de diciembre se cuenta con 44 centros
pUblicos con acreditacion vigente, con cobertura de 30 municipios del
Estado.

Esta oferta de justicia totalmente gratuita para los ciudadanos es adicional
a las sedes y moddulos del Instituto, por lo que se consideran aliados
fundamentales para acercar la justicia cada vez mds a la poblacidén que
habita Jalisco. Considerando todos los puntos de atencidn, la red de justicia
alternativa cuenta al cierre del ejercicio 2024 con 553 puntos vigentes, lo
que representa un aumento de 11.04% de puntos vigentes respecto al cierre

del ejercicio anterior.

Tabla 3. Puntos de atencion de la Red de Justicia Alternativa al cierre de 2024

TIPO DE PUNTOS DE ATENCION DE JUSTICIA TOTAL DE PUNTOS DE

ALTERNATIVA ATENCION
Sedes y moédulos del IJA 29
Centros privados con acreditacién vigente 160
Centros puUblicos con acreditacion vigente 44

Prestadores del servicio de forma directa con 320
certificacion vigente

TOTAL 553

Fuente: Registros administrativos de la DACE
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Expansion de centros publicos

Continuando con el proyecto de expansion de centros publicos
municipales, con el objetivo de acercar la justicia a los habitantes de Jalisco
y aumentar la competitividad del Estado, se informa que hasta el 2018, antes
del inicio de la presente gestion, se habian acreditado en la entidad 11
centros publicos dependientes de autoridades municipales, a la fecha, se
han acreditado 49 centros publicos municipales, de los cudles 33 se
encuentran con acreditacién vigente. En los Ultimos 6 anos se ha casi

quintuplicado la cantidad de centros municipales acreditados.

Durante 2024 se inauguraron 6 nuevos centros publicos de mediacion
dependientes de municipios en: Totatiche, Lagos de Moreno, San Ignacio
Cerro Gordo, Mezquitic, Hostotipaquillo y EI Arenal, mediante evento
institucional al que acudieron representantes del IJA. Adicionalmente se
acreditd un nuevo centro municipal en Zapopan y en Huejuquilla El Alto.
Ademds de los centros publicos adscritos a autoridades municipales, este

ano se acreditd un centro de los Sindicatos Auténomos Federados (SAFE).

Tabla 4. Centros publicos municipales inaugurados por autoridades del IJA en 2024

Municipio donde se ubica el centro Fecha de inauguracion
Totatiche 12 de enero de 2024
Lagos de Moreno 1 de julio de 2024

San Ignacio Cerro Gordo 27 de junio de 2024
Mezquitic 20 de junio de 2024
Hostotipaquillo 27 de septiembre de 2024
El Arenal 12 de diciembre de 2024
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Cabe senalar, que a través de las sedes regionales y la propia Sede Central,
se mantiene comunicacidn continua y reuniones con diversas autoridades
municipales, a fin de brindar informacion relativa a las ventajas y beneficios
que tienen los métodos alternativos, y se brinda apoyo administrativo para
realizar los frdmites inherentes a la capacitacion y posterior certificaciéon y

acreditacion.

Inauguracion del Centro Municipal de San Ignacio Cerro Gordo
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Prestacion de servicios relacionados con la acreditacion de centros publicos y

privados y certificacién de prestadores del servicio

En 2024, en la Direccidn de Acreditaciéon, Certificacion y Evaluacion se

atendieron un total de 1,209 trdmites, de los cuales se emitieron 928

resoluciones, entre las que se destacan:

Tabla 5. Resoluciones realizadas por la Direccion de Acreditacién, Certificacion y Evaluacion

durante 2024

TIPO DE RESOLUCION

Nuevas cerlificaciones de prestadores adscritos a
centros
Cerlificaciones improcedentes de prestadores adscritos
a centros
Refrendo de certificaciones de prestadores adscritos a
centros
Refrendo de certificacion improcedente de prestadores
adscritos a centros
Nuevas certificaciones de prestadores de forma directa
Refrendo de cerlificaciones de prestadores de forma
directa
Refrendo improcedente de certificaciones de
prestadores de forma directa
Acreditacién de nuevos centros
Centros publicos
Centros privados

Acreditaciéon improcedente de centro

TOTAL DE
RESOLUCIONES
169

239
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Refrendo de acreditaciones de centros 80

Oftro tipo de resolucién 236

Fuente: Registros administrativos DACE

En ofro fipo de resoluciones se incluyen por ejemplo, cambios de domicilio,

uso de logotipo, nuevas sedes, adscripcidon adicional, entre ofros.

Por parte de la Jefatura de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion, se
aplicaron un total 290 exdmenes a aspirantes de ser prestadores del servicio
de métodos alternos, de los cudles en 279 se obtuvo una calificacion

aprobatoriay en 11 no aprobatoria.

Como parte de los procesos de mejora continua relacionados con estos
servicios, se siguid brindando atencidén a usuarios a través de la linea de
Whatsapp asignada al drea, con el fin de agilizar los trdmites de los

interesados en certificarse o acreditar un centro.

Visitas de inspeccion a centros y prestadores

Por parte de la Jefatura de Visitaduria se realizan visitas, las cudles pueden
ser previas, ordinarias o extraordinarias en virtud de lo dispuesto en el articulo
54 del Reglamento Interno del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco. El objetivo de las visitas es en primera instancia, verificar que 1os
centros cumplan con los requisitos legales para su acreditacién, y una vez
que estdn acreditados, es necesario verificar que cumplan con sus
obligaciones. Se realizan también visitas para practicar revisiones a los
prestadores de servicio, a efecto de verificar el cumplimiento de sus

obligaciones.
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Cabe senalar que durante las visitas se pueden atender distintos trdmites en
las mismas. Las visitas ordinarias se realizan de conformidad al articulo 62 del
Reglamento de Acreditacién, Certificacion y Evaluacion, mientras que las
visitas extraordinarias se realizan derivadas de alguna queja. Durante este

ano, se realizaron 441 visitas, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 6. Visitas realizadas por la Direccién de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion durante 2024
TIPO DE VISITA TOTAL DE VISITAS

Nuevas acreditaciones, nuevas sedes, refrendos de 131
acreditaciones o cambios de domicilio

Nuevas certificaciones a prestadores del servicio, 181
refrendo de cerfificaciones, cambios de domicilio,
domicilio adicional y cambios a forma directa

Visitas ordinarias 118
Visitas extraordinarias 11
TOTAL 441

Fuente: Registros administrativos DACE

Procedimientos de sancion a prestadores de servicio y centros acreditados

Este ano en cumplimiento con lo establecido en el capitulo VI, de la Ley de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, referente a la vigilancia vy
sanciones a los prestadores de servicio, centfros publicos y privados, se
continué dando seguimiento puntual a las quejas, dando apertura y/o la
debida conclusidn a los procedimientos de sancidn a los prestadores de

servicio de métodos alternos de solucidén de conflictos.
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Derivado de esto, se turnaron 12 asuntos para la incoacion y substanciacion
de los procedimientos de sancién, de los cudles al cierre del ejercicio se
instauraron 2 procedimientos, se remitid 1 informe a érganos internos de
control de las dependencias de adscripcion de los servidores publicos
relacionados a las quejas presentadas, y asuntos 2 resultaron
improcedentes; ademds se dio seguimiento a 2 trédmites ingresados en el
ejercicio 2023. Al cierre del ejercicio é asuntos siguen en trdmite, y 1 queja
recibida se encuentra en espera de programacion de visita de inspeccién

extraordinaria.

Difusion de los MASC y la cultura de paz
Congreso Internacional de Métodos Alternos de Solucion de Conflictos y Sexta

Semana de la Mediacion y Cultura de la Paz

Dentro de las diversas actividades que tiene como responsabilidad la
Direccidn de Capacitaciéon y Difusion, y en cumplimiento de las mismas, se
realizd el Congreso Internacional de Métodos Alternos de Solucion de
Conflictos, 6ta. Semana de la Mediacion y Cultura de la Paz IJA, teniendo
como sede las instalaciones de la Universidad del Valle de Atemajac
(UNIVA) Campus Guadalajara. El evento se desarrolld del 2 al é6 de
septiembre del 2024.

Durante el acto inaugural del evento se contdé con la presencia en el
presidium del Maestro Juan Enrique Ibarra Pedroza, entonces Secretario de
Gobierno del Estado de Jalisco, el Magistrado Armando Ramirez Rizo, el

Diputado Abel Herndndez Mdrquez, el Presbitero Licenciado Francisco
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Ramirez Ydnez, Rector de la UNIVA, y el Doctor Guillermo Raul Zepeda

Lecuona.

puNIva

CONGRESO INTERNACIONAL
B DE METODOS ALTERNOS
(BN DE SOLUCION DE CONFLICTOS

J Semana de la
\ 6ta.

mediacion y cultura
de paz IJA -

Inauguracién del Congreso Internacional de MASC en la UNIVA

Durante el Congreso, se llevaron a cabo 7 conferencias magistrales:

e ‘“Practicas para evolucionar narrativas del conflicto”, impartida por la
Doctora Sara Cobb, con un alcance de 302 personas capacitadas.

e “Circulos de paz”, impartida por la Maestra Katia Cecilia Ornelas
NURez, con un alcance de 250 personas capacitadas.

e “Justicia restaurativa desde la narrativa”, impartida por el Doctor
Héctor Alejandro Valle Lépez, con un alcance de 261 personas
capacitadas.

e ‘Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias”, impartida por la Magistrada Paula Maria Garcia

Villegas S&nchez Cordero, con un alcance de 279 personas.
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“Negociacion en el dmbito corporativo”, impartida por el Maestro
Rafael Lobo Niembro, con un alcance de 183 personas capacitadas.
“La neurobiologia restaurativa para la paz”, impartida por el Doctor
Jaime Eduardo Calixto Gonzdlez, con un alcance de 291 personas
capacitadas.

“Justicia restaurativa familiar”, impartida por la Maestra Claudia Lizeth
Villavicencio Guadarrama, con un alcance de 247 personas

capacitadas

Ademds, se llevaron a cabo 3 paneles con especialistas en diversas materias

con los MASC vy la Cultura de Paz:
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“Prdacticas narrativas criticas”, con la participacion de la Doctora Sara
Cobb, la Maestra Katia Cecilia Ornelas Nunez, Doctor Heéctor
Alejandro Valle Lopez y moderado por la Maestra Ofelia Zulema
Especiano Roa, con un alcance de 292 personas capacitadas.
“Perspectiva del arbitraje en Jalisco y la Ley General de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias”, con la participacion del
Doctor Rubén Dario Gémez Arnaiz, la Magistrada Paula Maria Garcia
Villegas S&nchez Cordero, el Doctor Guillermo Raul Zepeda Lecuona,
el Maestro Rafael Lobo Niembro y moderado por la Doctora Claudia
Lorena Martin del Campo Gonzdlez, con un alcance de 290 personas
capacitadas.

“Comunicaciéon y paz en tiempos de polarizacién”, con la
participaciéon de la Maestra Lydiette Carridon Rivera, la Maestra Alina
Garcia Barba, el Maestro Luis Miguel Gonzdlez Mdarquez y moderado
por el Licenciado Celso Marino Garcia, con un alcance de 247

personas capacitadas.
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Se impartieron también 10 talleres tedrico prdcticos:

e “Negociacion narrativa”, impartido por la Doctora Sara Coblb, con un
alcance de 179 personas capacitadas.

o “Justiciarestaurativa desde narrativa”, impartido por el Doctor Héctor
Alejandro Valle Lopez, con un alcance de 26 personas capacitadas.

e “Circulos de paz en dmbitos escolares”, impartido por la Maestra
Katia Cecilia Ornelas NUnez, con un alcance de 21 personas
capacitadas.

e “Derecho colaborativo en la Ley General de Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias”, impartido por el Maestro Ernesto
Samuel Rea Cano, con un alcance de 124 personas capacitadas.

e “El arte de la negociacion”, impartido por el Doctor Marco Aurelio de
Jesus Sainz Orozco, con un alcance de 25 personas capacitadas.

e “Habilidades y técnicas de la mediacion”, impartido por Doctora
Leticia Lomeli Guzmdn, con un alcance de 9 personas capacitadas.

e “Cambios anatomicos y neurofisiologicos ocasionados por la
violencia”, impartido por el Doctor Jaime Eduardo Calixto Gonzdlez,
con un alcance de 177 personas capacitadas.

e “Técnicas de negociacion en el dmbito corporativo”, impartido por el
Maestro Rafael Lobo Niembro, con un alcance de 35 personas
capacitadas.

o “Justiciarestaurativa familiar”, impartido por la Maestra Claudia Lizeth
Villavicencio Guadarrama, con un alcance de 19 personas

capacitadas.
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e “El poder del movimiento circular: danzas circulares y juegos
cooperativos”, impartido por la Licenciada Susana Lizette Muniz
Morales, con un alcance de 12 personas capacitadas.

e "Paces en construccion: pasos para el diseno y construccion de un
programa de paz’, impartido por la Licenciada Laura Berenice

Barraza Valdez, con un alcance de 5 personas capacitadas.

En suma, se tuvo un alcance de 598 personas capacitadas durante este
Congreso Internacional de Métodos Alternos de Solucion de Conflictos, éta.
Semana de la Mediacién y Cultura de la Paz IJA, consoliddndose como el

evento de capacitaciéon y difusidn mds emblemdtico del Instituto.

Participacion en el Festival Papirolas

Nuevamente, el Instituto participd con un stand en el Festival Papirolas, un
festival multicultural, divertido, IUdico, disenado para generar aprendizaje,
reflexionar y sonar, dirigido a ninas, ninos y jdvenes de 0 a 18 anos de edad,
el cual es organizado por la Universidad de Guadalajara. Segun fuentes
oficiales de dicho festival, durante la edicion 2024 se recibieron a mds de

86,500 personas.

Por parte del lJA, se disenaron y desarrollaron actividades IUdicas, como “La
la paloma de la paz”, “Sopa de letras para la paz”, “Memorama de la paz”,
entre ofros, que fueron impartidas por personal de la Direccidn de
Capacitacion y Difusion, con el objetivo de difundir la cultura de paz vy
resolucion de conflictos a través de vias pacificas y del didlogo a ninas, ninos
y jovenes, ensenando en el presente a las futuras generaciones de

promotores de paz.
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El festival se desarrollé del dia 2 al 6 de octubre en las instalaciones del
Conjunto Santander de Artes Escénicas y el Pabellon Cultural Universitario,
atendiendo en los talleres y difusién de los MASC vy servicios que brinda el IJA

a 1,322 personas.

Adicionalmente, el IJA participd con las actividades lUdicas antes
mencionadas en la Extension del Festival Papirolas en el Centro Universitario
de la Costa de la Universidad de Guadalajara, en el municipio de Puerto
Vallarta, la cudl se desarrollé los dias 20 y 21 de marzo de 2024, logrando un

alcance de 282 personas.

@ATALISCO
IOIJA 1),

Actividad realizada en el stand del IJA en Papirolas

Participacion en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara

Como cada ano, el IJA estuvo presente en la Feria Internacional del Libro de
Guadalajara (FIL), la cudl se llevdé a cabo del 30 de noviembre al 8 de

diciembre de 2024 en las instalaciones de la Expo Guadalajara. El lJA contd
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con un stand propio en el que se brindd informacion sobre los MASC y demds

servicios que se prestan, logrando un alcance de 862 asistentes.

Adicionalmente, participaron en el stand 35 centros privados de mediacion
acreditados, asi como el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Jalisco, con el objetivo de difundir también los servicios que se prestan en

cada uno de ellos, a aproximadamente 10,143 asistentes.

Se readlizaron 2 presentaciones de libros en el stand, las cudles fueron
tfransmitidas en las redes sociales del IJA. El primero fue el libro “Diccionario
de justicia penal alternativa, justicia restaurativa y cultura de paz”, contando
con la participacion de los coaturores Saul Adolfo Lamas Meza y Jorge
Antonio Leos Navarro. El segundo libro fue “Universidades de paz, la ciencia
como precursora de paz”, con la participacion del coordinador de la obra,
Doctor Francisco Javier Gorjon Gdmez, asi como las coautoras Doctora
Karla Annett Cynthia Saenz y la Doctora Giovanna Patricia Rios Godinez; en
ambas se contd con la participacidon del Doctor Guillermo Zepeda vy se

desarrollaron el dia 2 de diciembre.

El 3 de diciembre se llevd a cabo en el stand un conversatorio titulado
“Didlogos por una cultura de paz”, el cudl se tfransmitid en las redes sociales
del lJA. En dicho evento participaron integrantes del Centro de Estudios para
la Paz (CEPAZ) del Instituto. Ademds, el 4 de diciembre se presentd el libro
“Segundo anuario de justicia alternativa”, del cudl se rinde cuenta en el

siguiente apartado.
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Publicacion y presentacion del libro “Segundo Anuario de Justicia Alternativa”

En el marco del Congreso Internacional de Métodos Alternos de Solucion de
Conflictos, 6ta. Semana de la Mediacion y Cultura de la Paz IJA, se llevd a
cabo la presentacion del libro “Segundo Anuario de Justicia Alternativa”.
Dicha obra fue coordinada por el Doctor Guillermo Raul Zepeda Lecuona y
la Licenciada Blanca Olivia Vargas Mendoza, quienes participaron como
comentaristas de la obra en conjunto con el entonces Magistrado
Presidente del Supremo Tribunal de Justicia, Doctor Daniel Espinosa Licdn,
contando ademds con la participacion como moderador del Doctor Jorge
Antonio Leos Navarro. Durante la presentacidon se tuvo un aforo de 239

persondas.

Presentacion del Segundo Anuario de Justicia Alternativa en la UNIVA

El libro “Segundo Anuario de Justicia Alternativa” fue editado y publicado
por la Editorial Tirant Lo Blanch, y consta de 13 capitulos, asi como el prélogo
por parte del Doctor Daniel Espinosa Licon. En la obra se abordan una

amplia gama de temas relacionados con los MASC, desde aspectos
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tedricos hasta sus aplicaciones practicas. El libro fue dictaminado por pares
académicos, asi como servidoras y servidores publicos con el método de
doble ciego vy se realizd en el marco de las atribuciones del Instituto de
realizar investigaciones, andlisis y diagndsticos relacionados con  sus

funciones, asi como difundir el resulfado de las mismas.

Posteriormente, se llevd a cabo una segunda presentaciéon de la obra en el
marco de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara el dia 4 de
diciembre de 2024, en la que partficiparon como comentaristas la Doctora
Paula Maria Garcia Villegas Sdnchez Cordero, Magistrada de Circuito del
Décimo Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito del Consejo de la Judicatura Federal, asi como del Magistrado
Daniel Espinosa Licon, ademds de la presencia y participacion de los
coordinadores de la obra. A dicho evento acudieron un total de 65

asistentes.

En su intervencion, la Magistrada Garcia Villegas hizo un reconocimiento al
Poder Judicial del Estado de Jalisco por su compromiso con la
implementacion y desarrollo de la justicia alternativa, por lo que la entidad

es reconocida como lider nacional en la materia.
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Presentaciéon del Segundo Anuario en la Feria Internacional del Libro

Publicacion y presentacion del libro “Catorce siglos de justicia alternativa desde

los tesoros bibliograficos de Jalisco”

Durante los preparativos para la conmemoracion del décimo aniversario del
inicio de actividades del Instituto de Justicia Alternativa (IJA), se buscd
destacar la poco conocida tradicion histérica de la justicia alternativa en el
contexto juridico hispano-mexicano. Fue por ello que se cred una exposicion
de réplicas de documentos histdricos en 4 locaciones. No obstante, con la
finalidad de realizar una investigaciéon histérica y difundir la cultura de los
MASC es que el Director General del Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco en colaboracion con el Colegio de Jalisco, cristalizd los
esfuerzos de 3 anos de trabajo en la obra “Catorce siglos de justicia

alternativa desde los tesoros bibliograficos de Jalisco™.

Esta es una obra de investigacion ilustrada que acerca al lector 18
antecedentes histéricos que se documentaron en los diversos acervos
histéricos que obran en Jalisco y que datan desde el ano 654, comenzando
con el Liber ludiciorum (Libro de los Juicios), parando por el Fuero Juzgo,

Fuero Real, Las Siete Partidas, la Real Cédula de Ereccion del Consulado de
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Guadalajara, la Novisima Recopilacion de las Leyes de Espana, la
Constitucion Politica de la Monarquia Espanola (Constitucion de Cdadiz), el
Reglamento de las Audiencias y Juzgados de Primera Instancia de las cortes
espanolas, el Reglamento Provisional Politico, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos de 1824, la Constitucion Politica del Estado libre
de Jalisco de 1824, los Reglamentos para la Administracion de Justicia en el
Estado de Jalisco de 1825y 1834, el libro de Lecciones de Prdctica Forense
Mejicana, los Libros de las Conciliaciones, Guadalajara Jalisco desde los
anos 1825 a 1841, las Bases Orgdnicas de la Republica Mexicana y la Ley de
Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco de 1867; todas las anteriores
dentro del contexto de la justicia alternativa dentro del derecho hispano-

mexicano.

Asimismo, la obra llega hasta las legislaciones que actualmente rigen en el
derecho mexicano a los MASC, desde su primera legislacion en México en
el estado de Quintana Roo en el ano 1997; pasando por las reformas
constitucionales de los anos 2005, 2008 y 2017, llegando a la Ley de Justicia
del Estado de Jalisco del 2006; asi como la Ley General de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Confroversias del ano 2024, mostrando la
trascendencia de la resolucidon de conflictos a través del didlogo, las
técnicas y herramientas necesarias para que las partes lleguen a un

acuerdo.

La obra fue presentada por el Doctor Guillermo Zepeda, autor de la misma,
el 8 de diciembre en el marco de la FIL, dentro del Pabelldn de la
Transparencia, y se contd con la participacion del Magistrado Armando

Ramirez Rizo y de la Maestra Erika Chdvez Corona como comentaristas del
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texto. Estuvieron presentes también la Presidenta del Instituto de
Transparencia y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEI),
Olga Navarro Benavides, y el Presidente del Comité de Participacion Social
del Sistema Estatal Anticorrupcion, Vicente Viveros Reyes, quiénes

entregaron los reconocimientos a los participantes.

Q©SEAJAL e

Estata Antcorrupcién de o

alos ¢
Altern:
~ hiblia

Presentacion del libro 14 Siglos de Justicia Alternativa en la FIL

Comunicacion institucional, redes socio digitales y relaciones publicas

En apego al Plan Anual 2024 del Instituto de Justicia Alternativa y para
contribuir a los ejes estratégicos de facilitar el acceso a la justicia y de
vinculacién para desarrollar la Justicia Alternativa y Cultura de Paz, en la
anualidad que se informa se posiciond la imagen del Instituto a través de
herramientas y estrategias aplicables a medios digitales, la comunicacion
institucional y las relaciones puUblicas con el fin de que mds personas lo
conozcan o que lo tengan como primera opcidn para gestionar sus

conflictos.
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En 2024 se impulsd la difusion de los servicios del IJA a través de las redes
socio digitales gratuitas con la publicacién de mensajes tendientes a
informar de la existencia del Instituto, de los servicios que brinda, la gratuidad
de sus tramites, las ventajas de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos y la Cultura de la Paz, asi como de las actividades publicas de
mandos directivos, video cdpsulas alusivas a la labor del IJA y de actividades

de interés para la comunidad de los MASC.

En 2024 se logré posicionar al perfil del IJA en Facebook en el segundo lugar
entre los perfiles oficiales de los organismos que integran el Poder Judicial de
Jalisco, al aumentar a 32 mil los seguidores en Facebook y se gestionaron
espacios sin costo en diversos medios de comunicacidén asi como en

plataformas informativas que se difunden a través de internet.

El lJA tuvo presencia medidtica en espacios como Canal 44 de Television en
donde se tiene una presencia quincenal de hasta media hora para difundir
los servicios del Instituto, también en colaboraciones programadas en
estaciones de radio de Guadalajara y de otras regiones del estado, como

en la Ciénega.

También se consiguieron espacios en la Barra Matutina que produce el
Poder Judicial del Estado de Jalisco y que se difunde por internet y a través
de diversas plataformas, asi como entrevista y colaboraciones en Radio
Metrépoli, Zona 3, Imagen Radio, Radiorama, Radio Universidad, Quiero TV,
Canal 8 y C7 Jalisco TV, El Informador, Mural y Milenio Jalisco, y en

plataformas como Valora Radio y Esne TV.
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Durante 2024 la Coordinacién de Relaciones Publicas y Medios del 1JA
gestiond, atendid y concretdé mds de 30 entrevistas presenciales, telefénicas
o virtuales con directivos, funcionarios y Mediadores certificados, asi como
intervenciones en paneles de interés. Asimismo, se organizaron, convocaron
y desarrollaron ruedas de prensa y presentaciones, ademds se realizaron
transmisiones especiales en redes sociales (streaming) sobre actividades
relevantes del Instituto tales como conferencias, paneles y ceremonias del
Primer Congreso Internacional de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos y Sexta Semana de la Mediacion y Cultura de Paz, el Quinto
Informe de Resultados del Doctor Guillermo Raul Zepeda Lecuona Director
General del 1JA, y la presentacidon de novedades editoriales del IJA en el
marco de la Feria Internacional del Libro, asi como en apoyo a ofras

actividades de interés para el Instituto.

Entre enero y diciembre de 2024 también se produjeron y disesharon mds de
60 flyers o volantes, carteles, infografias, lonas, invitaciones y tarjetas como

parte del impulso a las relaciones publicas y buena imagen del Instituto.

Como parte integrante de sistemas estatales y consejos de gobierno de
otras instituciones, a través de las redes socio digitales del IJA también se
apoyod la difusion de campanas del SIPINNA y del Centro de Conciliaciéon
Laboral del Estado de jalisco, de la Escuela Judicial del Estado de Jalisco,
del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco y de Centros estatales
de Justicia Alternativa de entidades como Nuevo Ledn, Tlaxcala y Estado de

México.
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A través de plataformas digitales en 2024 se brindd atencion al publico
usuario a través de Facebook, Messenger y X (antes Twitter), incluso en
periodos vacacionales y dias inhdbiles del Poder Judicial con el fin de

fortalecer la cercania y la calidez del servicio a la poblacion.

En redes sociales se fortalecid el criterio de inclusién y género al pasar las
muijeres del 59.7 por ciento en 2023 al 60.2 por ciento del total de seguidores
del IJA a través de Facebook. Y en cuestion de la edad de los seguidores el
segmento etario que presenta mayor interés en los contenidos multimedia
del IJA es el de 25 a 34 anos y seguido por el sesgmento de 35 a 44 anos.

Con recursos propios y sin representar un costo adicional al presupuesto del
IJA, también en 2024 se produjeron mds de 20 productos de video vy
multimedia, desde video clips informativos, cdpsulas sobre tradmites,
entrevistas y avisos animados de servicios del IJA o nuevos Centros publicos
de Mediacién los cuales se difundieron a fravés de las redes sociales del

Instituto.

En cuanto a actividades institucionales, la Coordinacion también participd
en la gestion de espacios y colaboracién con instituciones como la
Universidad del Valle de Atemajac, el Centro de la Amistad Internacional,
DIF Guadalagjara, la Universidad Enrique Diaz de Ledn y Universidad de

Guadalajara.

Campafa “Circulos de dialogo en familia”

Con el propodsito de aportar a la sociedad una herramienta para reducir la
conflictividad y fortalecer la cultura de paz, el Doctor Guillermo Zepeda

impartid una conferencia y presentd la campana “Circulos de didlogo en
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familia”, ante titulares y personal de diferentes instituciones publicas y
privadas, contando con una participacion de 50 asistentes el dia 28 de junio

del presente ano.

Los “Circulos de didlogo en familia™” son una herramienta de comunicacion
con una metodologia sencilla para mantener y fortalecer los lazos familaires
a fravés de la comunicacion asertiva, la escucha activa, la conciencia, la
sensibilizacion y la empatia. Dicha campana se desarrolld principalmente
para promover la prevencion de conflicto, a través de la disminucion de

factores de riesgo que permiten la generacién y escala de los conflictos.

A la presentacidon acudieron representantes de distintas dependencias,
como el Sistema DIF Jalisco, la Secretaria de Educacion Jalisco, la Secretaria
del Sistema de Asistencia Social, asi como de los ayuntamientos de
Guadalajara, Zapopan, Tonald y El Salto; también estuvieron presentes
representantes de la UNIVA, el ITESO, la Universidad Marista de Guadalajara,
el Tecnolégico de Monterrey campus Guadalajara y la Universidad
Panamericana, ademds de representantes de la  Arquididsesis de
Guadalajara y embagadores de la paz del IJA. En representacion del
Supremo Tribunal de Justicia del Estado, acudié el consjero suplente del

Instituto, el Magistrado Armando Ramirez Rizo.

Posteriormente, el 29 de julio se impartid nuevamente la conferencia, en el
marco del proyecto Polos de Arte por la Paz (PAAZ) de la Secretaria del
Sistema de Asistencia Social del Estado de Jalisco, en las instalaciones de
MAMA A.C., el dia 29 de julio y dirigido a 30 personas del equipo de dicha

asociacion civil.
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Asi mismo, en el marco del Dia Internacional de la Cultura de Paz, dentro de
la “Semana de la Paz de la Red de Ludotecas” del DIF Zapopan, se realizé
la presentacion del video “Circulos de didlogo en familia” y se les explicd a
los asistentes la importancia de la comunicacion y el respeto de las opiniones
de las demds personas. Se realizé una dindmica de conocimiento entre
todos los participantes simulando el circulo de didlogo antes visto. La
actividad se llevd a cabo los dias 12 y 15 de septiembre de 2024, contando

con un total de 65 asistentes.

El 28 de noviembre se llevd a cabo la presentacién sobre “Circulos de
didlogo en familia” de manera virtual, a solicitud de los organizadores de la

campana “Un dia para dar Jalisco”, con una participacion de 20 personas.

Presentacion de la campana “Circulos de didlogo en familia”

Actividades de difusion

Atendiendo a lo establecido en los articulos 38 y 39 de la Ley de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco, articulo 3 fraccidon |y articulo 60 fracciones

I, I, 'y IV del Reglamento Interno del Instituto de Justicia del Estado de
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Jalisco, la Jefatura de Difusion tiene como facultades la promocion de los
Métodos Alternos de Solucidn de Conflictos, asi como la elaboracion de
programas para fomentar y difundir la cultura de paz, y generar la
vinculaciéon con diversos organismos publicos y privados para generar
conciencia en la aplicacion de los MASC vy la cultura de paz. Otras dreas,
como la Direccidn de Métodos Alternativos de Solucidn de Conflictos y
Validacién, coadyuvan también en el desarrollo de algunas de las

actividades.

Durante 2024, se realizaron diversas acciones de difusion, entre conferencias,
visitas guiadas a estudiantes en las instalaciones de la Sede Central, talleres,

entre ofros, las cudles se detallan en la siguiente tabla.

Adicionalmente, en conmemoracion del Dia Internacional de la Paz, se llevo
a cabo un panel de expertas y expertos, titulado “Didlogos por la Cultura de
Paz y la Justicia Alternativa”, con la participacion del Doctor Guillermo
Zepeda, Director General del IJA, la Maestra. Gabriela Herndndez Ruiz,
Directora de Proyectos Municipales de la Secretaria de Planeacion y
Participaciéon Ciudadana, el Maestro Javier Contreras Arreaga, Director del
programa de derecho del Tecnoldgico de Monterrey campus Guadalajara,
la Doctora Dolores del Carmen Chinas Salazar y el Doctor Ivdn Arrazola
Cortés, integrantes del Cuerpo Académico UDGCA-1097 “Cultura de Paz y

Participacién Ciudadana”, contando con un aforo de 86 asistentes.
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Visitas
guiadas a
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instalaciones
de la Sede
Central del

Instituto
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Tabla 7. Actividades de difusion realizadas

Detalle de la actividad

Se impartieron 6 conferencias:

“Sensibilizacion de Meétodos Alternos”, a
integrantes del SNTE 47, el 15 de enero.
“Infroduccion a los MASC con enfoque en
mediacion escolar”, a integrantes del DIF
Guadalagjara, el 13 de febrero.

“La aplicaciéon de los MASC en el
desempeno profesional”, el 13 de marzo.
“Introduccion alos MASC”, a alumnos de la
Licenciatura de Derecho de la Universidad
de Guadalagjara, el 9 de abril; y a personal
docente y administrativo de la Escuela
Secundaria General No. 10 Agustin Yanez, el
23 de aboril.

“Mediacién, andlisis de problemas vy
resistencia al cambio” impartida por el
Doctor Marcelo R. Ceberio, Presidente de

Relates, el 28 de octubre.

Se realizaron un total de 7 visitas de:

Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo
Social de la UTEG, el 28 de febrero.
Estudiantes de la Licenciatura en Derecho
de la Universidad Cuauhtémoc, el 29 de
febrero.

Estudiantes de la Licenciatura de Derecho
del ITESO, el 12 de marzo.

Personas

alcanzadas
317

personas

132

estudiantes
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Detalle de la actividad

Estudiantes de la Licenciatura en Derecho
de la UTEG, el 16 de aboril.

Estudiantes de la Maestria en Derecho y
Justicia Alternativa de la Universidad del
Pacifico, el 19 de junio.

Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo
Social de la UTEG, el 13 de septiembre.
Estudiantes de la Licenciatura en Derecho
de la UTEG, el 5 de noviembre.

Pldtica introductoria de los MASC vy la
Cultura de Paz, a personal docente vy
madres y padres de familia del Preescolar
Carmen Torres Véliz, el 22 de febrero.

Taller “Paloma de la paz”, a alumnas y
alumnos del Preescolar Carmen Torres Véliz,
el 25 de abril.

Stand maévil para difusion de los servicios del
Instituto  en el CONALEP  Campus

Tlaquepaque, el 17 de mayo.

Fuente: Registros administrativos DCD

Personas

alcanzadas

223
personas
de la
comunidad

escolar
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Desarrollo de competencias locales sobre los MASC y la Cultura de la Paz
Diplomados en Meétodos Alternos de Solucion de Conflictos, dirigido a

servidores publicos

En aras de eficientar las capacitaciones y profesionalizar a las y los futuros
prestadores de servicio, durante 2024 el Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco, concluyd con la 7ta. Generacién del diplomado iniciando
con 215 alumnos y entregando 129 diplomas a las y los servidores publicos
que cumplieron con los requisitos establecidos para su aprobaciéon. Este

diplomado se llevd a cabo del 23 de enero al 13 de junio de 2024.

Por su parte, la 8ta. Generacion del Diplomado en Métodos Alternos de
Soluciéon de Conflictos dirigido alas vy los servidores puUblicos con un arranque
de 181 alumnos, con vigencia del 02 de julio al 12 de diciembre del ano 2024.
Al término del diplomado se entregaron 123 diplomas a las personas que

cumplieron con los requisitos establecidos.

A través de la oferta de este diplomado, se capacité de forma gratuita a
servidores publicos, tanto de dependencias del Poder Ejecutivo, del Poder
Judicial y el Poder Legislativo de la entidad. En la 7ma Generacion se contd
con la participacion de personal de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, la Fiscalia del Estado, la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcion, el Supremo Tribunal del Estado de Jalisco, el Consejo de la
Judicatura, el Instituto de Transparencia, Informacidén Publica y Proteccion
de Datos Personales (ITEl), la Procuraduria Social, la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal de Proteccién Integral de los Derechos de Ninas, Ninos y
Adolescentes (SESIPINNA), la Secretaria de Educaciéon, la Secretaria de

Planeacién y Participacion Ciudadana, la Secretaria General de Gobierno,
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el Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara, el
Congreso del Estado, asi como de la Coordinacién General Estratégica de

Desarrollo Social.

También participaron servidores pUblicos adscritos a distintas dreas, como
son sistemas, juzgados, o personal docente de los municipios de Atengo,
Chiquilistldn, Lagos de Moreno, San Juan de los Lagos, San Pedro
Tlaguepague, Tecolotldn, Tepatitldn de Morelos, Unidén de Tula, Valle de
Guadalupe, Zapopan y Zapotldn el Grande; asi como personal de la
Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalagjara, la Comisaria de la
Policia Preventiva Municipal de San Pedro Tlaguepaque y de la Comisaria

de Policia Preventiva de Tlajomulco de ZUniga.

Se contd también con la participacidon de personal de nivel federal, de la
Secretaria del Bienestar, asi como servidores puUblicos de otras entidades del
pais, como el Poder Judicial del Estado de Michoacdn, la Universidad de
Colima, y la Comisién de Conciliaciéon y Arbitraje Médico del Estado de

México.

En la 8va Generacion participd de personal de la Secretaria de Educacion,
el Centro de Conciliaciéon Laboral, el Centro de Prevencion Social, la
Comisidon Ejecutiva Estatal de Atencidon a Victimas, la Comisidon Estatal del
Agua de Jdlisco, la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, la Coordinacion General Estratégica de Seguridad, la Fiscalia del
Estado, el O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, la Red de Centros de Justicia
para las Mujeres, la Seccién 47 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la

Educacién (SNTE), la Secretaria de la Hacienda Publica, la Secretaria de
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lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, la Secretaria de Medio
Ambiente y Desarrollo Territorial, la Secretaria de Seguridad, la Secretaria del
Transporte, la SEPINNA, el Tribunal de Justicia Administrativa, el Consejo
Ciudadano de Seguridad, el Centro Universitario de Tlajomulco y el Centro
Universitario del Sur de |la Universidad de Guadalajara, el O.P.D. Centro de
Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Coémputo del Estado

de Jalisco (C5) y la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.

En cuanto a municipios participaron de Ameca, Ahualulco del Mercado,
Colotldn, Guadalgjara, Mazamitla, Pihuamo, Tala, Tenamaxtldn,
Teocaltiche, Tepatitldn de Morelos, Tolimdn, Valle de Guadalupe, Zapopan

y Zapotldn el Grande.

De otras entidades participd personal del Consejo de la Judicatura y el
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Tlaxcala, el Centro Estatal de
Justicia Alternativa del Poder Judicial del Estado de Tlaxcala, el Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Tloxcala, el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje del Municipio de
Puebla, el Poder Judicial del Estado de Nayarit y el Centro de Conciliacién

Laboral del Estado de México.

En suma, considerando las ocho generaciones que van a la fecha, se han

capacitado 898 servidoras y servidores publicos.

Actividades académicas organizadas el IJA

Con el fin de ofertar acciones de capacitacién para la actualizacién de las

y los prestadores de servicio, servidores publicos, asociaciones civiles y otras

60



\ INSTITUTO
\/ Y, DE JUSTICIA
: & ALTERNATIVA

depedencias, se realizaron las siguientes actividades académicas: 2
conferencia, 2 cursos y 12 talleres. Dichas actividades fueron gratuitas y

organizadas por la Jefatura de Capacitacion del 1JA.

Tabla 8. Actividades académicas organizadas por el [JA

TIPO DE DETALLE DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD
Cursos e Curso “Introductorio a los Métodos Alternos de Solucion

de Conflictos” impartido al personal de LICONSA, con un
alcance de 52 personas capacitadas.

e Curso “De sensibilizacion en los Métodos Alternos de
Solucién de Controversias”, dirigido a servidores PUblicos
de la Coordinaciéon General de Combate a la
desigualdad del ayuntamiento de Guadalajara, con un
alcance de 23 personas capacitadas.

Talleres - 5 Talleres “Circulos de paz bdsico”, impartidos a:

- Servidores publicos del DIF de Tlajomulco de Zuniga, con
un alcance de 13 personas capacitadas.

- Personal del Consejo Ciudadano de Seguridad, con un
alcance de 17 personas capacitadas.

- Personal de Educacion Municipal del ayuntamiento de
Guadalgjara, con wun alcance de 14 personas
capacitadas.

- Servidores publicos del Ayuntamiento de Zapopan vy
representantes de asociaciones civiles, con un alcance
de 16 personas capacitadas.

- Prestadores del servicio certificadas, con un alcance de

13 personas capacitadas.
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DETALLE DE ACTIVIDADES

Taller “Especializado en prdacticas de las técnicas y
herramientas de los MASC”, dirigido a las y los prestadores
del servicio certificados, con un alcance de 31 personas
capacitadas.

Taller “Introductorio a los MASC", dirigido a las y los
Servidores PuUblicos del Ayuntamiento de Zapopan e
integrantes de asociaciones civiles, con un alcance de 23
personas capacitadas.

Taller “Especializante en el proceso y los modelos de los
MASC”, dirigido a las y los prestadores del servicio
certificados, con un alcance de 37 personas
capacitadas.

Taller “Mediacién escolar”, dirigido a las y los prestadores
del servicio certificados, con un alcance de 39 personas
capacitadas.

Taller en “Tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TICs)”, dirigido a las y los miembros del
Claustro Académico, con un alcance de 18 personas.
Taller de “Actudalizacién en la Ley General de Los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias”,
dirigido a las y los prestadores del servicio cerfificados,
con un alcance de 102 personas capacitadas.

Taller de “Justicia restaurativa familiar”, dirigido a las y los
prestadores del servicio del IJA, con un alcance de 21

personas capacitadas.
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TIPO DE DETALLE DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD
Conferencias e Conferencia "El derecho colaborativo para abogados, un

nuevo paradigma de Resoluciéon", con un alcance de 77
personas capacitadas.

e Conferencia "La perspectiva de género como
determinante de la construccion de paz ante los
conflictos sociales”, con un alcance de 77 personas

capacitadas.

Fuente: Registros administrativos DCD

Actividades académicas impartidas por instituciones, organismos y/o centros
privados y publicos

Durante el ano 2024 se autorizaron 50 Diplomados en Métodos Alternos de
Solucion de Conflictos, 28 talleres, 6 conferencias, 15 cursos, 9 cursos talleres,
1 diplomado especializante, 1 ciclo de conferencias y 1 presentacion de
libros a diferentes instituciones, organismos y/o centros privados y publicos
de mediacién interesados en impartir actividades académicas para la
profesionalizacion en materia de métodos alternos y cultura de paz. En
suma, se tuvo registro de 111 eventos académicos, de los cudles 8 fueron
cancelados por los solicitantes. Dichas actividades fueron coordinadas por

33 organizaciones.

Tabla 9. Instituciones publicas y privadas que impartieron actividades académicas

1. Asociaciéon de Juezas y Jueces del Estado de Jalisco A.C.

2. Capacitaciéon Penal de Jalisco (CAPEJAL).

3. Colegio de Abogados del Sistema de Métodos Alternos y Justicia
Restaurativa del Estado de Jalisco A.C. (CASIMA).
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,
25.
26.
27.
28.

Corporativo Especializado en Mediacion de Conflictos SC. (CEMC).
Centro Mexicano de Justicia Alternativa (CEMJA).

Centro de Mediacién Nueva Cultura Social 326 (CENCUS).

Centro Privado de Justicia Alternativa N° 175 (CPJA).

Cenfro de Mediacion de Conflictos y Servicios Psicoldgicos N° 212,
Centro en Desarrollo Humano y Estudios Multidisciplinarios.
lberoamericano (CDHEMI).

Centro Privado 104 (UNEDL).

Centro Privado N°211.

Centro Privado N° 265.

Centro Universitario de la Ciénega (CUCIENEGA).

Centro Universitario del Norte (CUNORTE).

Consorcio Integral Juridico y Métodos Alternos de Solucion de Conflictos
N°60 S.C. (CIJMASC).

. Colegio de Abogados Especialistas en Derecho Familiar del Estado de

Jalisco (COEFAM).

Comisaria de Seguridad de Guadalajara.

Fundaciéon Centro Universitario de Mediacion y Construcciéon de Paz.
Instituto Bioeducativo y Servicios, IBS.

Instituto de Capacitacion Empresarial de Occidente, ICEO.

Instituto Cultural Jalisciense, ICJ.

Instituto de Estudios Juridicos, IDEJ.

Instituto de Estudios Profesionales en Ciencias Penales y Justicia Oral S.C.,
|[EPCP

Instituto de Estudios Superiores y Posgrado, IESPOS.

Instituto de Estudios Virtuales y a Distancia de Jalisco S.C.

Comité Consultivo y Observatorio de Derechos Humanos.

Instituto Superior del Investigacion y Docencia para el Magisterio (ISIDM).

Mediacién e Innovacion Juridica, Centro Privado de mediacion N°236.
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29. Mediacion y Practicas Restaurativas.
30. Movimiento 45 y MAS.

31. Sindicato Auténomo Federados (SAFE).
32. SEJA S.C. Cenftro Privado 134.

33. Universidad S&mann de Jalisco/RECAB de México.

Fuente: Registros administrativos DCD

Claustro académico

El 24 de abril de 2024 se publicd la convocatoria para los aspirantes en
formar la Quinta Generacion del Claustro del Instituto de Justicia Alternativa,
de la cudl se contd con el registro de 10 aspirantes. A través del Comité de
Valoracién de dicho claustro se aprobaron 3 perfiles, y 5 personas mds
fueron invitadas por su trayectoria y reconocimiento como expertos en 1los

MASC, a nivel nacional. Los nuevos miembros del Claustro son:

o Georgina Torres Solis

o Susana Aidé Puente Morales
o José Manuel Quinones Lopez
o Rafael Lobo Niembro

o Sergio Arturo Valls Esponda

o Rubén Cardoza Moyrén

o Maria Yolanda De Simone

o Jorge Antonio Leos Navarro
Al cierre de 2024, el Claustro Académico estd conformado por 134 personas

expertas en métodos alternos y cultura de la paz, contando con perfiles

locales, nacionales e internacionales. Las y los integrantes del Claustro
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imparten distintas actividades académicas, de acuerdo a su drea de

expertise.

El 17 de mayo del presente ano se impartié la conferencia “Estrategias de
mediacion escolar con ninos, ninas y adolescentes de educacion especial”,
impartida por la Maestra Rosa Maria Leyva Gonzdlez, teniendo como sede
el Saldn de Plenos del Supremo Tribunal de Justicia del Estado, asistiendo un

total de 22 personas.

Durante el mes de junio, se llevd cabo también un taller dirigido a las y los
miembros del Claustro Académico, titulado “Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones TIC'S" impartido por la Maestra Cristina Varela

Villasana, contando con una participacion de 18 personas.

Vinculacién con dependencias, instituciones y organizaciones
Trabajos relacionados con la Ley General de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias

El 26 de enero de 2024 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto por el que se expide la Ley General de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias, y se reforma y adiciona la Ley Orgdnica del Poder
Judicial de la Federacion. Asi mismo, el 19 de abril de 2024 se llevd a cabo
en la Ciudad de México, en la sede del Consejo de la Judicatura Federal, la
sesidon e inicio de actividades del Consejo Nacional de Mecanismos
Alternativos de Soluciéon de Confroversias, del cual el Doctor Guillermo

Zepeda forma parte. Dicho consejo es el méximo érgano colegiado rector
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en materia de politicas publicas respecto de los MASC, segun se estipula en

el articulo 9 de la Ley General.

Desde entonces, el Doctor Guillermo Zepeda acompanado de personal
directivo del Instituto, han participado activamente en distintos grupos de
trabajo para la elaboracion de los siguientes lineamientos considerados en
la Ley General. Se coordind el grupo de trabajo sobre los Lineamientos de
Capacitacion para la Formacion, Actualizacidn y Especializaciéon de
Personas Facilitadoras, y se participd en el grupo sobre los Lineamientos para
la Evaluaciéon, Certificacidon, Renovacion, Suspensidon y Revocacion de
Personas Facilitadoras, participando activamente con hasta tres sesiones
por semana. Dichos lineamientos estdn en proceso de aprobacion y

publicacion a la fecha de presentacion del presente informe.

Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

8 de julio de 2024 el Doctor Guillermo Zepeda participd en la Primera Sesién
Ordinaria del Consejo Nacional de MASC, llevada a cabo en Toluca, Estado
de México, y que contd con la participacion de representantes de los

centros de justicia de todo el pais. Dicha sesion fue inaugurada por la
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gobernadora del Estado de México, Maestra Delfina Gémez Alvarez,
contando con la presencia también de la entonces Senadora Doctora Olga
Sé&nchez Cordero, la Ministra de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
Doctora Yasmin Esquivel Mossa, y el Presidente del Poder Judicial del Estado
de México, Doctor Ricardo Sodi Cuellar. EI Doctor Guillermo Zepeda
participd también en la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Nacional de

MASC, la cual se desarrolld de forma virtual, el 30 de agosto de 2024.

S 125

s
A

L (SRR TS

Sesion del Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

Adicionalmente, un grupo de tfrabajo del IJA estd trabajando en una
propuesta de reforma de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco,

a fin de armonizarla con la Ley General.

El IJA como referente nacional e internacional

Nuevamente, de acuerdo con los datos publicados en el Censo Nacional
de Imparticion de Justicia Estatal del Instituto de Informaciéon Estadistica y
Geogrdfica (INEGI), en su edicion 2024, Jalisco mantiene por cuarto ano

consecutivo el liderazgo en justicia alternativa, considerando el total de
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expedientes de justicia alternativa abiertos, asi como los convenios finales
de MASC logrados en sede judicial. El 27% de los expedientes concluidos por

convenio o acuerdo a nivel nacional, se logré en Jalisco.

Ademds, si se contrasta la cantidad de expedientes concluidos por acuerdo
o convenio con el total de asuntos concluidos en juzgados de primera
instancia se tiene que, en Jalisco el 30.8% de las resoluciones finales se
lograron a través de la justicia alternativa, mientras que esta proporcién a

nivel nacional representa apenas el 7.3%.

Grdfica 7. Expedientes concluidos por acuerdo o convenio por entidad federativa
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Fuente: elaboracién propia con datos de INEGI. Censo Nacional de Imparticién de Justicia Estatal 2024.

En reconocimiento al liderazgo del Instituto, y con el objetivo de conocer
mds a fondo la estructura orgdnica y los procesos clave que se llevan a
cabo, como son la prestacién de los servicios de MASC, asi como la

validacién, sancién y registro de convenios finales de MASC, la certificaciéon
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de prestadores y la acreditacion de centros, este ano se realizaron sesiones
de trabajo en las instalaciones de la sede central del IJA con los CEJA de

Querétaro y Sinaloa.

El 23, 24 y 25 de septiembre se contd con la presencia en la sede central del
IJA, del Maestro Juan Manuel Vera Vazquez, Consejero de la Judicatura del
Estado de Querétaro, la Maestra Jacqueline Guadalupe Arteaga Velazco,
Directora del Centro de Justicia Alternativa, la Maestra Jennifer Cristina
Pdramo Herrera, Facilitadora encargada de capacitacion y certificacion, y
el Maestro Jaens Santiago Veldzquez, Facilitador encargado de la
tramitaciéon de los mecanismos alternativos del CEJA de Querétaro. Durante
las sesiones, personal de distintas dreas del IJA les mostraron aspectos como
la estructura organizacional, el procedimiento de validacion y registro de
convenios, capacitacion y proceso de certificacion de facilitadores

pUblicos y privados, acreditacion y supervisidn de centros, entre otros.

4

A l

Visita de representantes del Poder Judicial de Querétaro
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Asi mismo, durante el 5y 6 de noviembre de 2024 se tuvo la visita en las
instalaciones de la sede central de la Licenciada Gilda Lizette Ortiz Lopez,
Coordinadora estatal de los Centros de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en materia familiar del Supremo Tribunal de
Justicia del Estado de Sinaloa, la Licenciada Karsdvina Athziry Morales
Acosta, Jefa de la unidad de certificacién, supervision y estadistica, y el
Licenciado Raul Ruiz Urquidez, Administrador de desarrollo de software del
Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Sinaloa. Durante las sesiones de
trabajo con el IJA, se les mostrd el modelo de gestidn de asuntos con
participacién de ninas, ninos y adolescentes, el proceso de acreditacion y
certificacion, la vinculacidén con centros publicos y privados, el proceso de
validacién y sancidén, asi como el funcionamiento del sistema informdtico

que se utiliza en el IJA para la gestion de asuntos.

Visita de representantes del Poder Judicial de Sinaloa

En diciembre el Doctor Guillermo Zepeda tomd protesta como integrante
de la Red Internacional de Derechos Humanos (REDDIH), en el marco de la
inauguracion del foro “Acciones innovadoras en construccién de paz y

seguridad: inteligencia artificial y autoatencién comunitaria”, celebrada en
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el marco de la Feria Internacional del Libro. Entre los 59 huevos miembros de
lao REDDIH, destacan académicos, especialistas, asi como miembros del
Colegio de Notarios de Jalisco. La sesidon fue presidida por el Maestro José
Trinidad Padilla Lépez, Presidente de la FIL y de la REDDIH.

Convenios de colaboracion

Durante el 2024, el IJA suscribié 31 convenios de colaboracion con distintas
organizaciones en donde se acordaron actividades de capacitacion,
cooperacién, coordinacién, promocion y difusion de cultura de paz vy
prevencion de conflictos a través de los MASC con diversas instituciones

publicas, académicas, privadas y sociales.

Firma de convenio de colaboracién con Tlajomulco de ZURiga

Del total de convenios celebrados, 21 fueron con organizaciones privadas y

10 fueron con organismos publicos. A continuacion, se presenta el listado
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completo de organismos publicos con los que el IJA suscribié convenio de

colaboracion durante 2024:

Tabla 10. Organismos publicos con quien se suscribié convenio de colaboracion

SUBTIPO

Ayuntamientos

Dependencias del
Ejecutivo Estatal

Poder Judicial

Organismos pUblicos

descentralizados

NOMBRE DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS

Municipio de Tlajomulco de ZuUniga, Municipio de Puerto
Vallarta.

Procuraduria de Desarrollo Urbano del Estado de Jalisco, la
Contraloria del Estado de Jalisco.

Poder Judicial del Estado de Tlaxcala, Consejo de la
Judicatura del Estado de Jalisco.

Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado
de Jdlisco, Fiscalia Especializada en materia de Delitos
Electorales, Fiscalia Especializada en Combte ala Corrupcion
del Estado de Jalisco, Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal

Anticorrupcion del Estado de Jalisco.

Fuente: registros administrativos de la Coordinacién Juridica

Respecto de las instituciones privadas con las que se firmd convenio de

colaboracién durante 2024 a continuacion se presenta el detalle:

Tabla 11. Organizaciones privadas con quien se suscribié convenio de colaboracion

SUBTIPO

Instituciones

educativas

NOMBRE DE LOS ORGANISMOS PRIVADOS

Educacidén Superior Marista A.C., Universidad Cuauhtémoc
Plantel Guadalajara S.C., Centro Universitario UNE A.C.,
Grupo Universitario de Puebla A.C., Instituto de Estudios
Virtuales y a Distancia de México S.C., Instituto Profesional de
Ciencias Juridicas Magister, Universidad de Posgrados
AEPCA, Centfro Educativo Nueva Cultura Social Zinajome

A.C., Universidad Sedano del Pacifico A.C.
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NOMBRE DE LOS ORGANISMOS PRIVADOS

SUBTIPO

Colegios y
asociaciones de
profesionistas

Otro tipo de

organizaciones

Centros privados de

mediacion

Asociacion de Jueces y Juezas del Estado de Jalisco A.C.,
Red Europea y Latinoamericana de Escuelas Sistméticas,
Instituto de Profesionales en Ciencias Penales y Justicia Oral,
Red de Gestores de Paz A.C., Resolucién Creafiva de
Conflictos Recrecom S.C., Asociacion Nacional de
Abogados de Empresa de Jalisco A.C.

Asociacion de Colonos del Fraccionamiento Jardin Real A.C.,
Cdmara de Comercio de Tlaguepaque., Multidocuments
S.A.P.I.de C.V., Héctor Alejandro Valle Lépez

Centro Privado 340 Mediacién y Practicas Restaurativas, 76
Abogados S.A. DE C.V.

Fuente: registros administrativos de la Coordinacién Juridica

Firma de convenio de colaboracién con la Universidad Marista
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Participacion en Juntas de Gobierno, Comisiones, Subcomisiones

intergubernamentales y Mesas Ciudadanas

El Director General del IJA forma parte de la Junta de Gobierno del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco (CCL), de acuerdo a lo
establecido en el articulo 10 de la ley orgdnica de dicho organismo publico
descentralizado. El CCL se inaugurd formalmente el 5 de enero de 2024. En
este sentido, durante 2024 el Doctor Guillermo Zepeda, o en ocasiones con
la participacion del Secretario Técnico como suplente, participaron en las

siguientes sesiones de la Junta Gobierno del CCL:

- Primera sesion extraordinaria, el 16 de enero de 2024.

- Segunda sesidn extraordinaria, el 14 de febrero de 2024.
- Tercera sesion extraordinaria, el 12 de marzo de 2024.

- Cuarta sesidn extraordinaria, el 20 de mayo de 2024.

- Quinta sesion extraordinaria, el 30 de mayo de 2024.

- Sexta sesion extraordinaria, el 10 de julio de 2024.

- Primera sesiéon ordinaria, el 12 de agosto de 2024

- Séptima sesidon extraordinaria, el 19 de septiembre de 2024.

De igual forma, el Instituto es integrante de la Subcomisién para poner fin a
foda forma de Violencia contra Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de
Jalisco (SUBPREVNNA), coordinada por la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal para la Proteccién Integral de los Derechos de Ninas, Nifos vy
Adolescente (SESIPINNA). Este ano se participd en las dos Sesiones Ordinarias
convocadas por SESIPINNA, las cuales se llevaron a cabo en las instalaciones

de la Procuraduria de Proteccién de Ninas, Ninos y Adolescentes (PPNNA)
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en el municipio de Guadalajara el 23 de febrero y el 12 de noviembre de
2024,

Asi mismo, funcionarios del IJA participaron activamente en las Mesas de
Seguridad y Justicia, llevadas a cabo en distintas sedes los Ultimos jueves de
cada mes, organizadas por la asociacidon México SOS Capitulo Jalisco; en
dicho espacio confluyen representantes de diversas dependencias
municipales y estatales que inciden en el sistema de seguridad vy justicia de
Jalisco, asi como representantes de organizaciones civiles y empresariales, y
ciudadanos sin cargo. En dicha mesa se tratan temas de coyuntura
relacionados con la seguridad y la procuracién e imparticion de justicia,

principalmente del Area Metropolitana de Guadalajara.

El lJA participd también en la presentacion de la jornada “Un dia para dar”
Jalisco, iniciativa que tiene como objetivo principal fomentar la cultura de
pazy el apoyo comunitario. La presentacidon de la campana se llevd a cabo

en las instalaciones de la Cdmara de Comercio el 12 de noviembre de 2024.

Centro de Estudios para la Paz (CEPAZ)

Con el objetivo de generar estudios e investigaciéon sobre los MASC vy la
Cultura de Paz, y para dar puntual seguimiento a las agendas de frabajo
anuales, durante el ano 2024 se llevaron a cabo 7 sesiones plenarias virtuales
del CEPAZ, a través de las cuales se han expuesto los trabajos de
investigacion de los integrantes del Centro de Estudios, siendo los temas los

siguientes:
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Seminario observatorio de conflictos territoriales: un instrumento
para pensar alternativas de justicia. “La paz o es territorial o no es
paz”, a cargo del Doctor Gerardo Pérez Viramontes.

Seminario Permanente “Procesos de cooperacion internacional en
seguridad: casos de diplomacia subnacional desde Jalisco” a
cargo del Maestro Omar Cornejo Caldera.

Seminario Permanente “Construyendo alternativas de paz en
escenarios complejos: crisis migratorias en la region” a cargo del
Maestro Javier Contreras Arreaga.

Seminario Permanente “Politicas publicas de paz e historia de un
movimiento de paz” a cargo del Maestro Hiram Valdez Chévez.
Seminario Permanente “Cultura de Paz y Mediacién Escolar:
Mejorar la convivencia, resolver los conflictos en los centros
educativos” a cargo de la Doctora Antinia Minerva Munoz

Rodriguez.

Durante el ano 2024 se contdé con 28 participaciones por parte de los

miembros del CEPAZ en “ZonaDocs Periodismo en Resistencia”, en el espacio

llamado “En Pie de Paz"”, realizando publicaciones quincenales sobre temas

relacionados a Cultura de Paz y Educacioén para la Paz.

Manejo efectivo de los recursos

Ejercicio de los recursos financieros

La Direccidn de Administracion y Planeaciéon, a través de su Jefatura de

Contabilidad y Finanzas, reporta que durante el periodo del 01 de enero del

2024 al 31 de diciembre 2024 se recibié una asignacion presupuestal por un
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importe de $167°116,184.00 (ciento sesenta y siete millones ciento dieciséis

mil ciento ochenta y 5cuatro pesos 00/100 M.N.)

Es importante senalar que dentro de este presupuesto asignado se
consideraron $41°779,046.00 (cuarenta y un millones setecientos setenta y
nueve mil cuarenta y seis pesos 00/100 MN), que forman parte de una
asignaciéon para inversiones financieras y otras provisiones (Proyectos de
Infraestructura derivado del 0.5% del presupuesto constitucional), de los
cuales por razones ajenas a la Institucién solo se depositd a una cuenta
especifica del Instituto, la cantidad de $16°750,000.00 (dieciséis millones
setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) De igual forma, se considerd
un monto de $37691,758.48 (tres millones seiscientos noventa y un mil
setecientos cincuenta y ocho pesos 48/100 MN), relativo a las economias
generadas durante el ejercicio 2023, dando asi un presupuesto por ejercer
de $ 1457778,896.48, para el ano 2024.

Durante el gjercicio 2024, el 79.89% del presupuesto fue destinado para el
pago de los sueldos y cubrir prestaciones laborales del personal que labora
en este Instituto (capitulo 1000), el 2.13% para el abastecimiento de
materiales y suministros (capitulo 2000), el 8.34% para el pago de servicios
generales (capitulo 3000), 0.11% para el pago de gastos por servicio de
traslado de personas y el 9.53% para la adquisicion de bienes muebles e

intangibles (capitulo 5000).

Durante este ejercicio 2024, se llevaron a cabo 3 evaluaciones de los
avances en la armonizacidén de la contabilidad de los entes publicos,

elaborada por el SEVAC (Sistema de Evaluaciéon y Armonizacion Contable),
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por el primero, segundo y tercer tfrimestre del mismo, dando como resultado
una calificacion de 98.42%, durante dichas evaluaciones, quedando
pendiente una Ultima evaluacién trimestral del ejercicio 2024 que se llevara

a cabo en los primeros meses del ano 2025.

Se hace mencién que este Instituto maneja una cuenta de inversion que
durante el ejercicio 2024 generd un rendimiento econdmico que asciende
a un importe aproximado de $ 406,400.00 (cuatrocientos seis mil

cuatrocientos pesos 00/100 M.N.).

Proyectos de infraestructura

Derivado del presupuesto constitucional otorgado al Poder Judicial, en el
que se senala que 0.5% del Presupuesto total del Estado serd destinado a
proyectos de infraestructura de dicho poder, durante el ejercicio 2024 el
Instituto de Justicia Alternativa recibié una asignacion presupuestal de
$16°750,000.00 (dieciséis millones setecientos cincuenta mil pesos 00/100
M.N.), por lo que se registraron tres proyectos ante la Secretaria de la
Hacienda Publica, con el objetivo de fortalecer la infraestructura fisica vy

tecnoldgica del propio Instituto.

Tabla 12. Relacion de proyectos de infraestructura 2024

PROYECTO MONTO TOTAL ASIGNADO
Adquisicion de servidores, equipo de $9,500,000.00 (nueve millones
computo vy software para el Instituto de  quinientos mil pesos 00/100 M.N.)
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco,

en el municipio de Guadalajara
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PROYECTO

Adquisicion de equipamiento para el
drea de archivo general del Instituto de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco,

en el municipio de Guadalajara

Elaboraciéon del proyecto ejecutivo para
el nuevo edificio de la sede central del
Instituto de Justicia Alternativa del Estado
de en el de

Jalisco, MuNIcCipio

Guadalajara

MONTO TOTAL ASIGNADO
$2,300,000.00 (dos
trescientos mil pesos 00/100 M.N.)

millones

$4,950,000.00
novecientos
00/100 M.N.)

(cuatro millones

cincuenta mil pesos

Fuente: registros administrativos

Con relaciéon al proyecto “Adquisicion de servidores, equipo de cOmputo y

software para el Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, en el

municipio de Guadalajara”, el recurso se destind para 3 acciones:

- Actualizacion del Software denominado Sistema Informdatico del

Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, el cual fue

adjudicado @

la empresa TECNOLOGIA EN

INFORMATICA Y

ADMINISTRACION S.A. DE C.V., mediante el proceso DAD/006/2024
“ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA
INFORMATICO DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE
JALISCO (SIIJA) VERSION 14.1 DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

SJ3K", por un monto total de $5,500,000.00 (cinco millones quinientos

mil pesos 00/100 M.N.)

Dicho proyecto consistid de manera general en lo siguiente: actualizacion

de la interfaz grdfica del sistema, actualizacion de la compatibilidad del
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sistema con los navegadores mds usados (Chrome, Edge y otros),
actualizacion general del cdédigo fuente, mejoras en formatos vy
procedimientos del sistema y actualizacidn a la Ultima version de la

plataforma SJ3K (base para el desarrollo del SIIJA).

- Adquision de 2 servidores, asi como 70 laptops, 19 computadoras de
escritorio, 17 multifuncionales, 30 no break, y 11 escdner, adjudicado
a la emprea GAMA SISTEMAS S.A. DE C.V. mediante el proceso |JA-
LPL-CCC-10/2024 "ADQUISICION DE SERVIDORES Y EQUIPO DE
COMPUTO PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE
JALISCO", por un monto total de $4,280,550.80 (cuatro millones
doscientos ochenta mil quinientos cincuenta 80/100 M.N.). Dentro de
este proceso se adquirieron también 4 escdners especializados para
el fortalecimiento de las dreas de archivo del Instituo, al margen del
proyecto “Adquisicion de equipamiento para el drea de archivo
general del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, en el

municipio de Guadalajara”.

Adicionalmente, dentro del proyecto "“Adquisicion de equipamiento para el
drea de archivo general del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco, en el municipio de Guadalajara™ se realizaron las siguientes

acciones:

- Adquisicion e instalacidon de 58 racks mediante el sistema Menorack
de 4 niveles, adquisicion e instalacion de 6 racks mediante el sistema
Menorack de 3 niveles, y la adquisicion e instalacion de 1 piso

metdlico para estructura doble nivel, adjudicado ala empresa NITIDO
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TALLER CREATIVO S.A. DE CV. Mediante el proceso IJA-LPL-CCC-
12/2024 "ADQUISICION E INSTALACION DE RACKS PARA EL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO DEL ARCHIVO DEL INSTITUTO DE JUSTICIA
ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO", por un monto total de
$1,224,148.00 (un millébn doscientos veinticuatro mil ciento cuarenta y
ocho pesos 00/100 M.N.)

- Suministro e instalacion de 1 aire acondicionado de 10 foneladas, 1
aire acondicionado de 5 toneladas y 1 aire acondicionado de 3
toneladas, asi como el suministro e instalacion de 6 equipos
deshumificadores de capacidad de 100 pintas, adjudicado a la
empresa NITIDO TALLER CREATIVO S.A. DE C.V. mediante el proceso
IJA-LPL-CCC-13/2024 "ADQUISICION E INSTALACION DE EQUIPOS DE
AIRES ACONDICIONADOS Y DESHUMIFICADORES PARA EL ARCHIVO
DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCQO", por
un monto total de $706,788.00 (setecientos seis mil setecientos

ochenta y ocho pesos 00/100 M.N.)

Dicho equipamiento se destind a los dos inmubles que actualmente se
destinan para el debido resguardo del archivo general del Instituto, con el
objetivo de contar con un drea de archivo central suficiente y con las
condiciones para la conservacion de los expedientes y demds series
documentales, con lo que se brindard un adecuado resguardo dando

cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia y archivo.

Respecto de la “Elaboracién del proyecto ejecutivo para el nuevo edificio
de la sede central del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco,

en el municipio de Guadalagjara”, actualmente se siguen realizando Ias
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gestiones para poder concretar la adquisicidon de un terreno que se ajuste a
las necesidades del Instituto, y poder asi iniciar con la elaboracion del

proyecto ejecutivo.

Recursos materiales y servicios generales

La Direccion de Administracion y Planeacion destaca algunos aspectos en
la adquisicidon y suministro de los recursos materiales y servicios generales
para el funcionamiento del Instituto, atendiendo la normatividad aplicable

y dando respuesta oportuna a los requerimientos de las diferentes dreas.

Se le dio seguimiento puntual a la contratacion de servicios, tanto en lo que
se refiere alos servicios generales de energia eléctrica, agua, gas, telefonia,
telecomunicaciones, de acceso a internet y redes, asi como a los servicios
de arrendamientos de inmuebles y de equipo de fotocopiado, y el servicio

de vigilancia privada.

Se llevdé a cabo el control y seguimiento del uso de los vehiculos
institucionales, a través de una bitdcora general por dia, verificando las
necesidades de combustible y de mantenimiento o reparacién, para su

mejor funcionamiento.

Derivado de las licitaciones correspondientes se dio seguimiento a la
contratacion de las pdlizas de seguro de los mismos, aplicando en el marco
del reglamento respectivo la Adjudicacion Directa optando por el
proveedor que brindara la mejor propuesta tanto econdmica como
administrativa, de seguridad y atencién médica en caso de siniestros para

las personas que utilizan los vehiculos institucionales.
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En sintesis, se informa que se realizaron los procedimientos de Licitaciones
PUblicas y en su momento, agotadas estas, las adjudicaciones directas de
acuerdo a la norma correspondiente para la adquisicidn de bienes vy
contratacion de servicios atendiendo las necesidades de seguridad
privada, pdlizas de seguro, papeleria, documentos impresos, articulos de

limpieza, materiales de tecnologias de la informacidn, entre otros.

Dentro del presupuesto del gasto corriente, durante el ano se realizaron 24
procesos de licitacidon, de los cuales 10 se declararon desiertos; de los
procesos de licitacion publica el monto de lo adjudicado ascendié a
$11,652,847.83 (once millones seiscientos cincuenta y dos mil ochocientos
cuarenta y siete pesos 83/100 M.N). Asi mismo, se realizaron 10 procesos de
adjudicacién directa, por un monto total de $6,775,289.14 (seis millones
setecientos setenta y cinco mil doscientos ochenta y nueve pesos 14/100
M.N).

Se destaca la adquisicion de un vehiculo mediano para la Sede Central, con
el fin de fortalecer los procesos de notificacion vy visitaduria, asi como una
camioneta pick up para la Sede de Puerto Vallarta; se adquirid también
mobiliario y equipo de cdomputo para actuadlizar la infraestructura
tecnoldgica principalmente de las sedes regionales del IJA. Se renovaron en
su totalidad el equipo de coémputo del personal de las sedes de Lagos de
Moreno, Autldn, Ocotldn, Colotldn y Ameca, en las sedes de Chapala vy

Tepatitldn se renovaron é laptops, 3 en cada sede.
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Se realizé la portabilidad de las lineas telefénicas de la sede regional de
Chapala y del médulo UNIRSE de Puerto Vallarta, hacia las oficinas centrales
de Guadalagjara, esto con la finalidad de mantener unificados los servicios
telefénicos en una sola ubicacidn y de esta manera reducir la dependencia

de hardware en cada sede, asi como minimizar las fallas por hardware.

Por parte del personal adscrito a la Coordinacién de Sistemas
Computacionales, durante el ano se brindd ayuda y soporte técnico al
personal del IJA en los distintos sistemas informdticos con los que cuenta el
Instituto y se acudié a cada una de las sedes regionales y a los mddulos del
Area Metropolitana de Guadalajara, para realizar la  revision y
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de comunicacién, asi
como de los equipos de trabajo del personal asignado a cada centro de

trabajo.

Se sustituyeron discos duros por discos de estado sdlido de los equipos
portatiles que presentaban lentitud en su funcionamiento, los cuales
mejoraron significativamente su desempeno y rendimiento. Se renovaron los
licenciamientos de distintas plataformas, como Zoom, Survey Monkey,

GSuite, PowerBi, entre ofras.

Por parte de la Jefatura de Recursos Materiales, se trabajé en los reportes a
los distintos proveedores para la atencidén de las fallas en los servicios. Se
continba en los trabajos de actualizacion del inventario de bienes muebles
del Instituto y sus sedes, a través de la identificacion fisica de cada activo,
su cotejo en factura y su registro mediante un cdédigo, asi como la

implementacion del resguardo correspondiente, esto con objeto de contar
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con un control real y certero de los bienes que infegran el patrimonio del

Instituto.

Gestion de los Recursos humanos

En atencién a las medidas institucionales y ajustes presupuestales que
buscan dar apoyo hacia el personal del Instituto y con la finalidad de
minimizar la pérdida de poder adquisitivo que causa la inflacidn en la
economia; se realizaron ajustes salariales para el total de los trabajadores,
aplicando un incremento del 5% directo al salario en el mes de enero del

2024 y con efectos a partir de dicho mes.

Asimismo, se aumentd la plantila autorizada de personal en un 1.5%
aproximado, para pasar de una plantilla de 227 a una de 230 perfilado al

cierre del ano 2024, considerando en su caso a 122 mujeres y 108 hombres.

En cumplimiento a los convenios de colaboracion del Instituto de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco con instituciones de educacion, tanto
pUblicas como privadas, se otorgd el acceso a 60 prestadores de Servicio
Social y de Prdcticas Profesionales, los cuales fueron asignados a las
diferentes dreas del Instituto de conformidad con las necesidades
institucionales, permitiendo que los prestadores o practicantes, al momento
del cumplimiento de sus respectivas horas para con el lJA, puedan conocer
sobre el actuar de la dependencia, obteniendo asi un dptimo desarrollo de
habilidades y/o competencias que les puedan resultar de utilidad en su
futuro laboral, asi como en su caso, la obtencidon de sus respectivas cartas

de liberacidon para continuar con su adiestramiento profesional.
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Inauguracion de la Sala de Lactancia Materna

El 20 de febrero de 2024 se inaugurd por parte del Doctor Guillermo Zepeda
y personal directivo del Instituto la Sala de Lactancia Materna, con el fin de
garantizar los derechos relacionados con la lactancia de las servidoras
pUblicos del Instituto con hijas e hijos en etapa lactante. La sala estd ubicada
en las instalaciones de la sede central, y durante su operacidon, se ha
utilizado un total de 132 dias en los que se registraron 204 visitas y se ha

beneficiado a 5 servidoras publicas en lo que va del ano.
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Inauguracion de la Sala de Lactancia en Sede Central

Capacitacion continua del personal

Con la finalidad de fortalecer el conocimiento y habilidades de las y los
servidores publicos del Instituto y cumplir asi con los objetivos establecidos
de proveer de capacitacidn interna a los mismos, a través de la
coordinacion, participacion y/o colaboracidén con diversas dreas internas;

se concretaron diversas acciones de capacitacion, como son:
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Programa académico en negociacion y mediaciéon (2 personas).
Diplomado de formacion en facilitacion de circulos y juntas
restaurativas (2 personas)

Taller en entrega recepcion de archivos (1 persona)

Diplomado de transparencia, privacidad y seguridad en entornos
digitales (1 persona)

Diplomado de en gestion documental y administracion de archivos (2
personas)

Curso de en fransparencia y contabilidad gubernamental (1 persona)
Curso de mediacion narrativa (2 personas)

Curso en materia de propiedad intelectual (69 personas)

Taller de ética en el servicio publico (150 personas)

Taller para la elaboracion del Programa Institucional Anticorrupcion
del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco (10 personas)
Capacitacion institucional en “ll Congreso de Arbitraje Asistencia
Judicial” (5 personas)

Diplomado en Sistemas de Proteccidén de Ninas, Ninos y Adolescentes
(3 personas).

Curso de Inglés en Moddalidad Doble Intensivo (1 persona)
Masculinidades y crianza positiva de ninas, ninos y adolescentes
Sensibilizacidon sobre Trata y Explotacidn de Ninas, Ninos vy
Adolescentes, un llamado a la Accidn desde el Sector de los Viajes y
el Turismo

Mediacioén, Andlisis de Problemas y Resistencia al Cambio

Curso Construccion de soluciones en materia de ninas y adolescentes
trabajadoras del hogar, en el estado de Jalisco

Taller de mediacidon escolar



INSTITUTO
DE JUSTICIA
ALTERNATIVA

Reactivando la directiva de mediacién, organizada por la Universidad
Carlos Il de Madrid

Taller de Justicia Restaurativa en materia Familiar, impartido por
Claudia Villavicencio

Capacitacion “Prevencion del abuso sexual infantil”.

Conferencia “Derechos sexuales y discapacidad”.

Segundo seminario de actualizacion en Mediacién Publica.

Ciclo de videoconferencias sobre la implementacion de la nueva Ley
General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
Curso de formacidén sobre personas en situacidn de movilidad
humana para enlaces municipales y ofras personas servidoras
publicas del Estado de Jalisco.

Actualizacion en Derecho Penal y Derecho Procesal Penal, impartido
por la Escuela Judicial del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de
Jalisco.

Curso de Formacion Inicial en el Nuevo Sistema de Justicia Civil y
Familiar, impartido por la Escuela Judicial del Supremo Tribunal de
Justicia del Estado de Jalisco.

Curso del Sistema Penal para Adolescentes, impartido por la Escuela
Judicial del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco.

Curso del Sistema Penal Acusatorio Oral, impartido por la Escuela
Judicial del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco.

Curso para Facilitadores Judicial Especializados en Mecanismos
Alternos de Solucion de Controversias en materia Penal.

Curso prevencion y control de incendios, impartido por la Unidad

Estatal de Proteccion Civil y Bomberos del Estado de Jalisco.
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Se informa también que varios servidores publicos del Instituto, se
encuentran cursando la Maestria en Derecho Judicial, asi como la Maestria
en Sistema Acusatorio Adversarial, ambos programas impartidos por la

Escuela Judicial del Supremo Tribunal de Justicia del Estado.

Control interno

Mejora continua de procesos de control interno

El Organo Interno de Control (OIC) recibid las declaraciones de las y los
servidores publicos del Instituto, las cudles se registran a través de la
Plataforma Digital Si Declara, del Sistema Estatal Anticorrupcidn del Estado

de Jalisco. A través de dicho sistema, durante ese ano se recibieron:

Tabla 13. Declaraciones recibidas por el OIC

TIPO DE DECLARACION TOTAL DE
DECLARACIONES
Declaraciones iniciales 20

Declaraciones por modificacion 221
(durante el mes de mayo)

Declaraciones por conclusion 12
TOTAL 253

Fuente: Registros administrativos OIC

Las presentaciones de las Declaraciones de Situacion Patrimonial se
realizaron en cumplimiento a la Ley General de Responsabilidades

Administrativas, especificamente en lo estipulado el articulo 33 fracciones |,

Iy Iil:
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- Declaracion inicial, dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la
toma de posesion del cargo.

- Declaracién por Modificacion, durante el mes de mayo de cada ano.

- Declaracion por Conclusidon del encargo, dentro de los sesenta dias

naturales siguientes a la conclusién.

Se intervino en la revisidon de todas las etapas de las licitaciones publicas que
la Unidad Centralizada de Compras del Instituto ha realizado, y las cuales se
precisan a continuacion: revision de bases, intervencion en las juntas de
aclaraciones, aperturas de propuestas de participantes y la emision de los

fallos correspondientes.

Plan de auditorias internas

Se encuentran en proceso la revision y prdactica de auditorias a diferentes
dreas y/o departamentos del Instituto de Justicia Alternativa respecto del
ejercicio 2024. Actualmente se llevan a cabo las auditorias a las sedes
regionales del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y que se

enlistan a continuacion:

e Direccidn de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion, asi como sus
respectivas  Jefaturas del Departamento de  Acreditacion,
Certificacion y Evaluacion; y del Departamento de Visitaduria.

e Direccidon de Capacitacion y Difusion, asi como sus respectivas
Jefaturas del Departamento de Capacitacion y del Departamento de
Difusion.

e Direccidon de Administracion y Planeacién, asi como sus respectivas

jefaturas, del departamento de Recursos Humanos, del departamento
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de Recursos Materiales y del Departfamento de Contabilidad y

Finanzas.

Los procesos de auditoria referidos se iniciaron mediante oficio de
notificacién, seguidos de las solicitudes de la informacién, la cual una vez
recibida se procedid a la revision correspondiente, asi como a la inspeccion
fisica de los resguardos designados a los servidores publicos adscritos a las

dreas intervenidas.

Atencion de denuncias y quejas

En el Organo Interno de Control se recibieron un total de 22 denuncias
administrativas, de las cuales una fue andnima, y se generaron los
expedientes de investigacidn  por  presuntas  responsabilidades
administrativas conducentes, realizdndose las diligencias y el debido
seguimiento, para proceder segun corresponda en los términos de la Ley

General de Responsabilidades Administrativas.

Derivado del requerimiento a 1 ex servidor publico que no cumplid con la
obligacion de presentar en tiempo y forma su declaracién de situacion
patrimonial, se turnd al drea de investigacidon el comunicado
correspondiente, a efecto de que se iniciaran las investigaciones por
presunta responsabilidad como consecuencia del incumplimiento a la Ley

General de Responsabilidades Administrativas.

- Se emitieron 17 acuerdos de archivo y conclusidén de investigacion en

referencia a presuntas faltas administrativas en términos de la ley
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correspondiente. Se realizaron 2 informes de presunta responsabilidad
administrativa, uno por falta grave y ofro por falta no grave.

- Se atendid personalmente a 10 personas a las cuales se les recabéd la
denuncia por acciones u omisiones constifutivas o vinculadas con
faltas administrativas.

- Sellevaron a cabo 68 actos de investigacion.

- Fueron recabadas 47 entrevistas de testigos.

- Se practicaron 4 inspecciones.

- Sereadlizaron 3 denuncias penales ante Fiscalia del Estado de Jalisco.

- Se presentd 1 denuncia penal ante la Fiscalia Especializada en

Combate a la Corrupcion.

Actualmente se cuenta con buzones fisicos para la recepcidon de
sugerencias, quejas y/o denuncias en las instalaciones de la Sede Central y
el Mdédulo de Ciudad Judicial. Ademds, el 13 de diciembre de 2024 se
habilité el formato para la denuncia virtual a través de la pdgina web del
Instituto; las denuncias se pueden hacer de manera andnima o se puede
identificar al denunciante si asi lo desea. Entre los datos que incluye el
formulario estdn la fecha, hora y lugar en que ocurrieron los hechos, servidor
o servidora publica que lo atendid, narracidon de los hechos, en su caso
datos de contacto, y un apartado de adicionales en caso de contar con
testigos o pruebas. Con esto, se busca incidir en el combate a la corrupcion,
ofreciendo nuevos canales para que la ciudadania pueda realizar la

denuncia correspondiente de una forma mds agil.
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Actividades de la Secretaria Técnica
Sesiones de Consejo

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de Justicia Alternativa del Estado
y del Reglamento Interno del Instituto, durante el ano 2024, se realizaron 4
sesiones ordinarias del Consejo del Instituto y 3 extraordinarias, en las cuales

se aprobaron diversos acuerdos:

o Sexta Sesidon Ordinaria, celebrada el dia 15 de enero del ano 2024.

o Séptima Sesidon Ordinaria, celebrada el dia 13 de marzo del ano 2024.

o Octava Sesidn Ordinaria, celebrada el dia 22 de mayo del ano 2024.

o Novena Sesién Ordinaria, celebrada el dia 10 de julio del ano 2024.

o Segunda Sesidon Extraordinaria, celebrada el dia 14 de agosto del ano
2024.

o Tercera Sesiéon Extraordinaria, celebrada el dia 23 de octubre del ano
2024.

o Cuarta Sesion Extraordinaria celebrada el dia 30 de octubre del ano
2024.

Por parte de la Secretaria Técnica del Instituto se elaboraron y resguardaron
debidamente las actas correspondientes. Adicionalmente, a través de
dicha drea se realizan las gestiones ante el Periddico Oficial del Estado de
Jalisco para la publicacién de reglamentos o reformas a los mismos, que

sean aprobadas por el Pleno del Consejo del Instituto.
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Sexta Sesién Ordinaria del Consejo del IJA, celebrada el dia 15 de enero del ano 2024

Registro de asuntos sancionados y expedicion de copias certificadas

En 2024, se recibieron, signaron y registraron 18,676 expedientes elevados a
categoria de sentencia ejecutoriada, y se brindd la atencidn a los

ciudadanos para la realizacion de los trdmites inherentes.

Se cumplié en todos sus términos el acuerdo emitido por el Director Generall
identificado como AC-DIR-01/23, por el que se delega en el Secretario
Técnico la facultad de autorizar la expedicion de copias certificadas de los
convenios elevados a categoria de sentencia ejecutoriada y demds
documentos generados en el Instituto de Justicia Alternativa cuando sea
procedente, llevando a cabo la certificacion de 3,586 expedientes
aproximadamente, de acuerdo a la Ley de Justicia Alternativa del Estado
de Jalisco, la Ley de Transparencia e Informacién Publica del Estado vy sus
Municipios, Reglamento Interno del Instituto de Justicia Alternativa del

Estado de Jalisco y demds disposiciones legales aplicables.
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Atencion a procedimientos legales relacionados con el Instituto

Por parte de la Coordinacién del Departamento Juridico, adscrita a la
Secretaria Técnica, se da seguimiento a los procedimientos laborales,
administrativos, penales y quejas ante la Comision Estatal de Derechos
Humanos (CEDH), de acuerdo a las atribuciones establecidas en el articulo
36 del Reglamento Interno del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de

Jalisco.

Durante el 2024, se atendié y dio seguimiento a 15 asuntos laborales
individuales, radicados ante la Comision Substanciadora del Instituto; se
atendieron 2 quejas ante la CEDH, las cuales se encuentran en trdmite; se
atendieron 6 asuntos ante el Tribunal Administrativo del Estado de Jalisco, de
los cudles 4 ya se concluyeron y el resto siguen en distintas etapas

procesales.

Asi mismo se interpuso una denuncia penal en agravio del Instituto y se dio
seguimiento a 8 denuncias de cardcter penal ante la Fiscalia Estatal, siendo
el Instituto la parte ofendida o conocedora de hechos. Se atendieron y dio
seguimiento a 64 expedientes de juicio de amparo ante autoridades
jurisdiccionales federales, de los cudles 27 ya estdn concluidos y 37 se

encuentran en trdmite.
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Acceso a la informacion publica

Durante 2024 se llevaron a cabo tres sesiones ordinarias y una extraordinaria
en términos del articulo 29 puntos 1,2y 3 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacidén PuUblica del Estado de Jalisco y sus Municipios del Comité

de Transparencia del Instituto en las siguientes fechas:

- 1ra. Sesion Ordinaria el 22 de febrero de 2024
2da. Sesion Ordinaria el 18 de junio de 2024
- 3ra. Sesion Ordinaria el 22 de octubre de 2024

- 1ra. Sesion Extraordinaria el 18 de abril de 2024

Se atendieron un total de 298 solicitudes de informacidn publica, recibidas
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), dando
contestacion dentro de los términos legales, sin mds restriccion que aquellas

que la propia ley establece.

Por parte de la Coordinaciéon de la Unidad de Transparencia, se atendieron
6 recursos de revision interpuestos por ciudadanos, de los cudles se rindieron
los informes de ley correspondientes, atendiéndose puntualmente y siempre
apegados a los principios de transparencia, legalidad y mdxima publicidad,
correspondiendo a la legalidad de la materia en tfransparencia que ocupa

al Instituto y en apego a la proteccidon de datos personales.

Asi mismo, se realizaron capacitaciones dirigidas a los enlaces de
transparencia designados por los directores de drea, sobre las siguientes
temdticas, principalmente con relacion a la captura de informacién

fundamental en la PNT.
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Se revisaron y actualizaron en su caso, los avisos de privacidad en las dreas
de atfencién a usuarios: Organo Interno de Control, Direccién de
Capacitacion y Difusion y sus Jefaturas, la Direccidon Acreditacion,
Certificacion y Evaluacion con sus Jefaturas, asi como la Direccidon de
Administracion y Planeacion, en las Jefaturas de Recursos Humanos y de
Recursos Materiales, con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la

legislacion aplicable en la materia.

Con el fin de abonar a la justicia fransparente y abierta, y dar cumplimiento
al articulo XX de la Ley de Transparencia del Estado de Jalisco, se informa
que durante 2024 se generd la version publica de 2,533 convenios, dando
un fotal a la fecha, de 12,324 convenios y sanciones en la plataforma de

consulta dentro del sitio web del Institfuto.

Gestion del Archivo Institucional

En el 2024, se llevd a cabo por parte de la Coordinacidon de Archivo del
Instituto, la modificacién y actualizacion de los instrumentos de control
archivistico: guia de archivo documental, cuadro de clasificacion
archivistica, catdlogo de disposicion documental, y las fichas de valoracion
documental. Esto con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley General de
Archivos y la Ley de Archivos del Estado de Jalisco. El 29 de enero de 2024
se llevd a cabo la reunidn ordinaria del Grupo Interdisciplinario del Sistema
Institucional de Archivos, en la que se presentd el Plan Anual de Desarrollo

Archivistico (PADA), en cumplimiento de la normatividad en la materia.
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Este ano se continud con la implementacion del proceso de transferencia
primaria, con la herramienta del cédigo de barras y la utilizacion del SIIJA
para el envio y recepcidon de expedientes entre las dreas generadoras y la
Coordinaciéon de Archivo. Se recibieron 6,346 expedientes al archivo de
concentracion, y 42,882 expedientes al archivo de trdmite y gestion

documental de la Secretaria Técnica.

Tabla 14. Expedientes, devoluciones y préstamos del Archivo

2024 Archivo de Archivo de tramite y
concentracion gestion documental
de la Secretaria
Técnica
Expedientes recibidos 6,346 42,882
Préstamos 157 925

Fuente: Registros administrativos Coordinacién de Archivo

Adicionalmente se informa al cierre del gjercicio 2024 se han escaneado un

total de 12,517 expedientes para su resguardo digital.
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