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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

DOCTOR GUILLERMO RAUL ZEPEDA LECUONA

Este informe de resultados reporta el
avance en los objetivos y metas que nos
hemos trazado los 227 servidores
publicos que laboramos en el Instituto
de Justicia Alternativa. Ha sido un ano
de muchos desafios, en los que hemos
contado con el apoyo de todos los
sectores de la sociedad, que han
impulsado a los Métodos Alternos de
Solucion de Conflictos y que han hecho
de Jalisco un referente nacional e

internacional de la justicia alternativa.

El Poder Legislativo ha brindado atencidon y apoyo a la justicia
alternativa, apoyando y acompanando las labores de justicia alternativa
y cultura de la paz con acciones legislativas, actividades académicas y
de difusion, asi como con mantener el apoyo presupuestal para nuestro
instituto, que es el que Mas recursos recibe en el pais, pues mientras los
demas centros de mediacion de los poderes judiciales del pais reciben
en promedio apenas el 1.4% del presupuesto de los poderes judiciales;

en Jalisco recibimos en 2023 el 5.1%.
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Agradecemos todo el respaldo, particularmente de nuestros
legisladores, miembros de nuestro consejo, Licenciado Jorge Antonio
Chavez Ambriz, el Maestro Tomas Vazquez Vigil, asi como a todos los
integrantes de la LXIIl Legislatura de nuestro estado, particularmente
a Gerardo Quirino Velazquez Chavez, Claudia Murguia Torres, Mirelle
Alejandra Montes Agredano, Rocio Aguilar Tejeda (desde la bancada
por la Paz), Hugo Contreras Zepeda, Ana Angelita Degollado Gonzalez
y José Maria Martinez Martinez. De igual forma a los Diputados
Federales, Gustavo Macias Zambrano y Salvador Caro Cabrera. Todos los
legisladores siempre nos han beneficiado con su apoyo y como aliados
eficaces para impulsar centros de mediacion publicos municipales en
sus regiones; asi como para impulsar reformas al marco juridico de la

justicia alternativa.

El Poder Ejecutivo y sus dependencias han dado un apoyo sin
precedentes a la justicia alternativa. El Gobernador del estado, Ingeniero
Enrique Alfaro Ramirez ha tenido la vision para hacer de la cultura de
paz uno de los ejes de su Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo. En
este gje, el 1JA ha aportado acciones de pacificacion como la prevencion
de conflictos y el desarrollo de competencias locales y capacitacion de
referentes comunitarios con conocimientos de manejo del conflicto y
de acciones restaurativas y de construccion de comunidad (como los

circulos de didlogo y de paz).
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Por esta directriz programatica y de politica publica que ha dado el
gobernador es que la colaboracion con todas las areas del ejecutivo ha

sido muy provechosa y efectiva.

Se ha realizado sinergia con las dependencias del ejecutivo. Con la
Secretaria de Educacion Jalisco hemos realizado convenio y cuatro
diplomados de métodos alternos con su personal, lo mismo que con el

Sindicato de Trabajadores de la Educacion y asociaciones de profesores.

Tenemos estrecha colaboracion con la Coordinacion Estratégica
de Desarrollo Social, la Secretaria del Sistema de Asistencia Social,
la Procuraduria Social, la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana, el Sistema DIF y la Procuraduria de Proteccion de Derechos
de Ninas, Nifos y Adolescentes, asi como la Secretaria Ejecutiva del
SIPINNA. Inauguramos un centro de mediacion en Ciudad Ninez, que
contribuye a la atencion integral, interinstitucional e interdisciplinaria de
las nifas y nihos. Hemos tenido gran apoyo de la Procuraduria Social.
Contamos con un modulo de la Procuraduria en nuestras instalaciones
lo que ha agilizado las vistas y la vital funcion de la institucion en la
validacion de los convenios. También con el apoyo de estas instituciones
hemos impulsado el despliegue de la justicia alternativa en las regiones,
acercando la mediacion a los polos de desarrollo, contribuyendo a cerrar
la brecha de desigualdad en el acceso a la justicia. 23 de los 44 centros
municipales publicos de mediacion en estan en municipios que no

tienen juzgado, con los que se evitan traslados y se acerca una opcion
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mas rapida y gratuita de justicia. Nuestro lema es “la justicia debe estar

en la canasta basica de los jaliscienses”.

Con la Coordinacion General Estratégica de Seguridad, a cargo del
Maestro Ricardo Sanchez Beruben, el Consejo Estatal de Seguridad,
municipios, la Secretaria de Seguridad Publica y la Fiscalia General
hemos trabajado para desarrollar los contenidos de justicia alternativa
del modelo nacional de justicia civica y hemos capacitado a policias y
jueces civicos. De igual forma nos han apoyado para promover, en los
consejos regionales de seguridad, los centros de mediacidon municipal,
qgue han desarrollado el potencial de la mediacion comunitaria, evitando
que los conflictos incipientes escalen en niveles de violencia. Los circulos
de didlogo y circulos de paz han demostrado su potencial para construir
comunidad y generar comunidades empaticas, tolerantes, solidarias y
resilientes. Coincidimos en que la paz se construye desde la comunidad
y como refiere Irving Waller, “puede mas un kilo de prevencion, que una

tonelada de castigo”.

También hemos tenido gran colaboracion con el Instituto de Pensiones
del Estado de Jalisco (donde tenemos un centro de mediacion), la
Coordinacion Estratégica de Crecimiento y Desarrollo Econdmico,
el Instituto Jalisciense de la Vivienda, el Fondo Jalisco de Fomento
Empresarial (FOJAL), la Secretaria de Transporte y la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social. Particular colaboracion con nuestra institucion

hermana, el Centro de Conciliacion Laboral de Jalisco.
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Agradecemos el trato cordial y eficaz que hemos recibido del
Gobernador y su oficina en todas las gestiones que hemos realizado.
Ademas reconocemos la vision del senor gobernador con la iniciativa
avalada por los diputados de Jalisco, de establecer el presupuesto
constitucional para el Poder Judicial y la posibilidad de recibir recursos
para infraestructura que nos permite aspirar a concretar el sueno de
tener un sede propia y funcional para el Instituto de Justicia Alternativa.

Muchas gracias sefnor gobernador.

Nuestro agradecimiento a los dos representantes del Poder Ejecutivo
en nuestro Consejo, el Fiscal General del Estado, Maestro Luis Joaquin
Méndez Ruiz; y al encargado de despacho de la Procuraduria Social,
Maestro César Trujillo Mendoza y por casi cinco anos al Maestro Juan

Carlos Marquez Rosas. Gracias por todo el apoyo.

En el Poder al que pertenecemos, el Poder Judicial, hemos tenido
gran apoyo de nuestro Presidente, el Magistrado Daniel Espinosa
Licon, quien es un convencido y un visionario de la justicia alternativa.
Una de las lineas estratégicas del Plan Institucional del Poder Judicial
es el fortalecimiento de la Justicia Alternativa, y se ha actuado en
consecuencia en todos los ambitos de la judicatura. Nuestro presidente
ha dicho que la justicia ordinaria deberia ser la de los convenios por
dialogo y acuerdo; en tanto que la justicia tradicional o Ultima instancia

deberia ser la resolucion contenciosa y adversarial de los conflictos.
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En la revolucion tecnologica y organizacional del Poder Judicial que
ha emprendido el presidente, siempre ha considerado y compartido
los beneficios con el Instituto, y siempre ha tenido generosa y gentil
deferencia a nuestro instituto. De igual forma el voluntariado del
Supremo Tribunal de Justicia, presidido por nuestra embajadora de
paz, la senora Ada Vargas, ha extendido su sensibilidad y apoyo hacia

quienes laboramos en el 1JA. Mil gracias.

Los magistrados del Supremo Tribunal de Justicia han sido grandes
aliados, promoviendo y difundiendo la justicia alternativa. Gracias,
a huestro consejero, magistrado Doctor Armando Ramirez Rizo,
especialista en justicia alternativa y restaurativa que ha velado por
la profesionalizacion de los facilitadores penales y en general de los
mediadores desde el claustro docente; al magistrado Doctor Bogar
Salazar, pionero en la mediacion intrajudicial y aliado y complice que
hizo posible que se arraigara la mediacion intrajudicial en Jalisco. A
todos los magistrados, certificados y no, que todos han apoyado y

secundado los acciones de la justicia alternativa.

Uno de los pilares del éxito del modelo de justicia alternativa en Jalisco
es que los jueces conocen los principios de la justicia alternativa y
confian en el Instituto. Agradecemos a todos los jueces y en particular
a la Asociacion de Juezas y Jueces de Jalisco por su apoyo y dedicacion
para disefar los lineamientos de validacion que hacen que la validacion
y sancion del 1JA tenga los elementos cualitativos que garanticen a

los jueces que se puede ejecutar en caso de incumplimiento. Muchas
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gracias a la Maestra Gabriela Sanchez Cabrales por su amistad y
apoyo, lo mismo que a todos los miembros de la mesa directiva de la
asociacion y a todas las juezas y los jueces de nuestro estado. Con la
asociacion se ha impartido a 83 jueces el curso de mediacion, y este
mMismMo mes iniciamos con la tercera generacion de jueces que tomaran

el curso. Gracias por el apoyo y la confianza.

A todas las organizaciones de la sociedad civil con las que tenemos
convenios y con las que hemos hecho sinergia de accion en las
comunidades y en los diversos gremios, gracias por la confianza y por
elegir a la justicia alternativa como paradigma para prevenir y resolver

sus conflictos.

Gracias a todo el equipo del Instituto de Justicia Alternativa, los equipos
de Secretaria Técnica, de las cuatro direcciones, del Organo Interno de
Control, de las jefaturas y coordinaciones que ha permitido cumplir los

objetivos y las metas en nuestras cinco directrices.

Mil gracias.
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El Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco (IJA) es un
organo constitucional del Poder Judicial con autonomia técnica
y administrativa, competente y rector en Métodos Alternativos
de Solucion de Conflictos (MASC), con facultades y atribuciones
establecidas por la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y la

normatividad aplicable.

Durante el ejercicio 2023, el IJA cumplidé con las atribuciones y funciones
establecidas en la normatividad, a través de sus direcciones y areas
que lo conforman, por lo que en atencién a lo que se establece en los
articulos 24 fraccion Xll, 28 fraccion Xl de la Ley de Justicia Alternativa
del Estado de Jalisco y articulo 30 fraccion XllI del Reglamento
Interno del Instituto de Justicia Alternativa, se presenta el Informe de
Resultados 2023.

Ofrecer y fomentar una alternativa pacifica, voluntaria y gratuita para la

prevencion y solucion de conflictos.

Ser una institucion reconocida con presencia en todo el Estado, integrada

por personal calificado con alto sentido humano, que contribuye a
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reconciliar a la sociedad, construir, recuperar y mantener la paz a través
del acceso a la justicia, la igualdad y la disminucion de las violencias,

mediante la prestacion de servicios de calidad y calidez.

VALORES
Los valores principales que rigen el actuar diario de las y los servidores

publicos que integran el Instituto son:

» Justicia

* Imparcialidad
* Honestidad

* Respeto

» Transparencia

DIRECTRICES Y OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION

2023-2027

Para la administracion 2023-2027, se redefinieron cinco directrices
estratégicas, a través de las cuales se busca articular los esfuerzos
y recursos disponibles con la vision de que los servicios que presta el
Instituto tengan la mayor cobertura, satisfaciendo los estandares de
efectividad, calidad y calidez en el servicio, asi como el cumplimiento
de los objetivos sociales de los planes en materia de acceso a la justicia,

reduccion de las violencias, combate a la desigualdad e impunidad.
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1. Acceso a la justicia y combate a la desigualdad

2. Desarrollo de competencias locales y vinculacion para el

desarrollo de la justicia alternativa y cultura de paz

3. Mejora cualitativa de los procesos de mecanismos alternos de

solucion de conflictos

4. Mejora continua de los procesos internos del Instituto de Justicia

Alternativa
5. Fomento a la competitividad a través de la justicia alternativa
A continuacion, se da cuenta de las principales acciones y resultados

del egjercicio 2023 en la prestacion de los distintos servicios que ofrece el

Instituto de Justicia Alternativa.
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PRESTACIONDE LOS SERVICIOSDEMETODOS ALTERNOS

Sedes y médulos del Instituto

Por tercer ano consecutivo, se rebasd la cantidad de expedientes de
meétodos alternos de solucion de conflictos (MASC) abiertos en la sedes
y modulos del Instituto de Justicia Alternativa (IJA), tanto a solicitud de
las partes involucradas, como por asuntos judicializados. Durante 2023
se abrieron 18,904 expedientes de métodos alternos, lo que representa
un crecimiento de 6.6% respecto de lo ingresado en 2022, y un 50%

respecto de lo ingresado en 2018.

Grafica 1. Expedientes de métodos alternos abiertos en sedes y
maodulos del 1JA
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Actualmente el Instituto cuenta con 30 oficinas de atencion
distribuidos, que brindan atencion a todas las demarcaciones
territoriales de los partidos judiciales. Para atender asuntos de materia
penal, se cuenta con 1 Médulo en Puente Grande, y 11 moédulos penales
dependientes de las sedes regionales, donde se atienden los asuntos
en materia penal canalizados por los jueces. En el Area Metropolitana
de Guadalajara, se cuenta también con un Moédulo en Ciudad Judicial
para atencion de asuntos intrajudiciales del Primer Partido Judicial,
un Modulo en el Centro de Justicia para las Mujeres de Guadalajara,
gue brinda atencidon para las usuarias que asi los soliciten en asuntos
de materia familiar y comunitario. En Puerto Vallarta se cuenta con 2
puntos de atencion, uno en las instalaciones de la UNIRSE y otro en las

instalaciones del DIF.

Derivado de un convenio de colaboracion entre el Instituto y la
Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifnos y Adolescentes (PPNA),
en el mes de abril del presente ano se inaugurdé un Modulo dentro
de las instalaciones del edificio identificado como “Ciudad Ninez", de
la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes, en el
municipio de Guadalajara. En dicho moddulo se brinda el servicio y
atencion a la ciudadania para desarrollar procesos de mediacion y
conciliacion en materia familiar, buscando con esto incrementar las
opciones de acceso a la justicia para las y los ciudadanos que acuden
a las instalaciones antes mencionadas. Actualmente se brinda atencion

los dias lunes, miércoles y viernes de cada semana.
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Del total de expedientes abiertos en sedes y modulos del 1JA, 38.6%
correspondieron a asuntos de materia familiar, 31.4% de materia civil,
18.4% de materia penal adversarial, 2.9% de materia mercantil, 0.5% de
material penal del sistema tradicional, y 7.9% de conflictos de indole
comunitaria. El 0.3% restante correspondieron a asuntos de finiquito
laboral.

Grafica 2. Expedientes de métodos alternos abiertos en sedes y
maodulos del 1IJA segun materia, 2023
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[lustracion 1. Oficinas de atenciéon del 1JA
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Durante el 2023, se generaron un total de 4,877 convenios finales
de métodos alternos, de asuntos atendidos en sedes y modulos del
IJA. Ademas, se concluyeron 13,521 expedientes por las demas causas

consideradas en la legislacion aplicable.

Del total de convenios logrados, 487% correspondieron a asuntos
de materia familiar, 28.7% de materia civil, 15.2% de materia penal
adversarial, 2.3% de materia mercantil, 1.5% de material penal del
sistema tradicional, y 3.3% de conflictos de indole comunitaria. El 0.4%

restante correspondieron a asuntos de finiquito laboral.

Grafica 3. Convenios alcanzados en Sedes y Mddulos del IJA segun
materia, 2023
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Considerando todos los convenios generados por la Red de Justicia
Alternativa, integrada por las sedes y modulos del IJA, los centros

publicos, los centros privados y los prestadores del servicio en forma
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directa, se tiene que durante 2023 el IJA tuvo conocimiento de
29,399 convenios finales de meétodos alternos considerando todas las
materias, lo que significa, que al menos 58,798 personas solucionaron o
previnieron algun conflicto a través de la justicia alternativa.

Gréfica 4. Convenios finales de métodos alternos de conocimiento
del I1JA segun procedencia
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Implementacion del drea de orientacion en Sede Central

Con la finalidad de brindar un servicio de mayor calidad a los usuarios
gue acuden a las instalaciones de la Sede Central para ver si su asunto
o conflicto es susceptible de resolverse a través de los métodos alternos
de solucion de conflictos, y en su caso, iniciar el expediente respectivo,

en marzo del presente ano se inaugurod la nueva area de orientacion.

Dicha area cuenta con cinco salas de atencion y una sala de espera,

para brindar un servicio profesional a las y los ciudadanos que acuden
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a solicitar los servicios por primera vez o para apertura del expediente
inicial, brindandoles un espacio digno, seguro y confidencial. Se adquirid
el licenciamiento de un nuevo software de turnado (eZlTurns) para
la atencion de los usuarios, agilizando de esa manera la atencion y

mejorando el orden en el area de espera.

Una vez que la persona solicitante ingresa a la sala de atencion que
le informd el programa de turnado a través de la pantalla localizada
en la sala de espera, el o la solicitante comunica su controversia ante
la persona orientadora, con la finalidad de que se puede determinar
la naturaleza del conflicto, y en caso de ser procedente se abra el
expediente correspondiente, y se genere de manera inmediata la
designacion del mediador, asi como la fecha y hora para el desarrollo de

la sesion de entrevista inicial.
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Se implementaron adicionalmente formularios de registro de atencion
de personas, asi como de orientacion telefénica en la Sede Central, a
los cuadles se dara continuidad durante el gjercicio 2024 y se pondra en

marcha en las 11 sedes regionales.

Cracias a la implementacion del area de orientacion, se logré una
disminucion en los tiempos de atencion, asi como una mayor asistencia
de las partes a las sesiones programadas. Desde la implementacion de
dicha area y hasta el cierre del ano, se brindaron 6,372 orientaciones en
la Sede Central, con un tiempo promedio de espera para ser atendidos

por una persona orientadora de 9 minutos.

Se realizaron modificaciones al area de espera de la Sede Central,
incorporando nuevo mobiliario, una pantalla de television, remozamiento

de paredes, plantas de ornato y revistas, a fin de que las personas que
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acuden a las sesiones de mediacidon cuenten con un espacio comodo
de espera que propicie un estado de tranquilidad y buena disposicion

antes de entrar a sus citas de sesion de métodos alternativos.

En la Sede Central se cuenta actualmente con diez salas de mediacion,
a las que se les dio mantenimiento general y cambio de color, a fin de

que fueran mas acogedoras.
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Asi mismo, en el mes de marzo se cred la Sala de Participacion de
Nifnas, Nifios y Adolescentes (NNA), cn el drea conjunta a las salas de
mediacion de la Sede Central. Lo anterior con el objetivo de disminuir
los tiempos de atencidn y desarrollo de los métodos alternos en los que
se ven involucrados los derechos de ninas, ninos y adolescentes. En
dicha Sala de Participacion de NNA se han desahogado un total de 443
participaciones, llevadas a cabo por una psicéloga adscrita a la Jefatura

de Métodos Alternativos.

Se llevo a cabo la adecuacion de un espacio fisico en la Sede Central
para los notificadores, dotandose de cuatro escritorios para que puedan
llevar a cabo las actividades administrativas, con lo que se logré reducir

el numero de dias de antelacion con que se entregan las invitaciones a
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participar en las sesiones de mediacion a las partes complementarias.
Actualmente las invitaciones personales son entregadas con 7 a 10 dias

de anticipacion.

Adicionalmente, se encomendd a un servidor publico del area para
que realice las notificaciones de invitacion a las partes a través de las
tecnologias de informacioén, cuando las partes asi lo aceptaran, o bien,

para ratificar la invitacion efectuada de forma presencial.

En el Mddulo Puente Grande, se realizaron gestiones con la Agencia
del Ministerio PuUblico de Salidas Alternas y Formas de Terminacion
Anticipada de la Fiscalia del Estado, asi como personal operativo de
diferentes juzgados, con la finalidad de implementar de manera eficaz
la atencion de usuarios en dicho moddulo, logrando incrementar la
celebracion de sesiones de mediacion y la celebracion de acuerdos

reparatorios en materia penal, dentro del mismo dia.

En el Moddulo de Ciudad Judicial, donde se atienden los asuntos
intrajudiciales del Primer Partido Judicial, se cuenta con siete salas
de mediacion, cinco de ellas localizadas en el primer piso, y dos en la
planta baja dentro del espacio otorgado en comodato por Bufetes
Juridicos de la Universidad e Guadalajara. Esto permitid¢ disminuir el
tiempo de atencidén para el desahogo de las audiencias conciliatorias,
pasando de 7.25 a 4 semanas. Al cierre, se ha logrado que el 96%
de los juzgados del Primer Partido Judicial deriven sus audiencias

conciliatorias, en virtud del Acuerdo generado en 2020.
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Con el objetivo de implementar enfoques restaurativos en mediaciones
de la materia familiar, durante 2023 se llevaron a cabo cinco procesos
de mediacion donde se realizaron circulos de paz. Se ha capacitado a
personal de la Jefatura de Métodos Alternativos, y se esta trabajando
en la elaboracion de un Protocolo de Actuacion para desarrollar los

procesos de mediacion familiar restaurativa.

Durante 2023 se llevaron a cabo tres ejercicios de aplicacion de la
Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Métodos alternos, conocida
como ESUM-IJA, sumando asi ocho egjercicios realizados desde 2019.
Dicha encuesta se realiza de manera telefénica a los usuarios que
dieron su consentimiento para ser contactados para la realizacion de la

misma durante su proceso de métodos alternos.

En las tres ESUM-IJA realizadas durante este ano, se encuestaron un
total de 705 usuarias y usuarios que llevaron a cabo un proceso de
meétodos alternos en sedes y modulos del 1IJA. La encuesta consta de 20
a 25 preguntas, dependiendo el tipo de parte que se encuesta. A través
de dicha encuesta, los usuarios pueden evaluar la primera atencion
brindada, el desempeno de la persona facilitadora o mediadora,
asi como la duracion del proceso, ademas de aspectos como el
conocimiento previo del 1JA, por qué medio se enterd del 1JA, y si
recomendarian la mediacion como forma de resolver conflictos, entre

otros aspectos.
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Entre los resultados obtenidos en la Octava ESUM-IJA, se destacan:

* La calificacion promedio otorgada a la atencion del
personal de primer contacto fue de 4.89 en una escala de
1 a 5, lo que equivale a una calificaciéon de 97.80 en una
escala de 0 a 100.

* La calificacion promedio otorgada al desempeno de la
persona facilitadora y mediadora fue de 4.61 en una escala
de 1 a 5, lo que equivale a una calificacion de 92.2 en una
escala de 0 a 100.

* El 93.46% de los usuarios encuestados recomendarian la
mediacion como forma de resolver conflictos.

*« El 100% de los usuarios encuestados manifestaron que
en ningun momento se les pidid alguna contraprestacion
econdmica por parte de algun servidor publico del I1JA.

* El tiempo promedio para ser atendidos una vez que
vienen a alguna sesion de mediacion, fue de 8.3]

minutos.
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El 9 de agosto del 2023 se publicé la convocatoria para la Certificacion
de Facilitadores Judiciales en Materia Penal y de Justicia para
Adolescentes en Sede Judicial. Con el objetivo de que la totalidad de
oficinas que atienden la materia penal en las distintas sedes regionales,
este ano se certificaron 9 servidores publicos, cinco de ellos con
especialidad en Justicia para Adolescentes y cuatro en materia penal.

Adicionalmente, once servidores publicos renovaron sus certificaciones.

A la fecha, se informa que las once sedes regionales cuentan con
personal certificado como Facilitador en materia penal, y 6 sedes
O modulos cuentan con personal certificado en Justicia para
Adolescentes: Mddulo Puente Grande en el Area Metropolitana de
Guadalajara, Puerto Vallarta, Tepatitlan de Morelos, Lagos de Moreno,

Ameca y Cihuatlan.
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Derivado de convenios de colaboracion realizados en el gjercicio anterior,
se brinda atencion a la Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDECO),
al Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL), a la Sociedad de
Autores y Compositores de México, y a la Agencia de Coinversion para el
Desarrollo Sostenible de Jalisco (COINVIERTE), para desarrollar procesos
de mediacion en materia civil derivados de los incumplimientos de los

contratos celebrados en las referidas organizaciones.

Se destaca que derivada de la colaboracion con SEDECO, se recibieron
67 solicitudes de dicha dependencia para la apertura de expedientes
de meétodos alternos con la finalidad de llegar a convenio con los
acreditados (beneficiarios) de los Programas “Reactiva’, “Reinicia” y
“Desarrollo Empresarial Micros y Pequenhas Empresas” en distintos
municipios de la entidad, logrando la celebracion de 21 convenios
entre la SEDECO vy los beneficiarios de dichos programas, en las sedes
de Tepatitlan de Morelos, Autlan de Navarro, Chapala, Ameca, Ocotlan,

Zapotlan El Grande y Puerto Vallarta.

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo 183
del Cdodigo Nacional de Procedimientos Penales, personal adscrito
a las sedes y modulos que atienden materia penal llevan a cabo el
seguimiento de los acuerdos reparatorios generados de cumplimiento
diferido. Durante 2023 se dio seguimiento a 277 acuerdos reparatorios,

reportandose que 132 se encontraban cumplidos al cierre del ejercicio,
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y 114 estaban en proceso de cumplimiento, los 31 acuerdos restantes

fueron incumplidos por alguna de las partes.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VALIDACION Y

SANCION

Cada vez es mayor el numero de personas que al conocer de la
existencia de la justicia alternativa se convence de las grandes bondades
qgue representa el método alterno, asi como de la fortaleza y seguridad
juridica que representa el que mediante un acuerdo de voluntades se
firme un convenio final de método alterno, el cual, de ser validado y

sancionado, es elevado a la categoria de sentencia ejecutoriada.

Este escenario ha traido como consecuencia, el incremento del
numero de expedientes presentados ante el area de Validacion del
Instituto cada ano. Durante 2023 se ingresaron un total de 27,262
convenios finales de métodos alternos en materia familiar, civil o
mercantil a la Jefatura de Validacion, para su validacién y en su caso,
posterior sancion, lo que representa un crecimiento de 32.7% respecto
de los asuntos ingresados en 2022 y 469.4% respecto de los asuntos
ingresados en 2018. Entre 2018 y 2023 casi se ha quintuplicado la

cantidad de convenios ingresados al area de Validacion.
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Grafica 5. Convenios finales de métodos alternos ingresados a
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Del total de convenios ingresados, 64.9% corresponde a asuntos
provenientes de centros privados acreditados, 4.0% a centros publicos
acreditados, 211% de prestadores que prestan el servicio de forma
directa, y 10.1% de convenios generados en sedes y modulos del propio
Instituto. Cabe senalar que los convenios finales de métodos realizados
en el Instituto correspondientes a la materia penal, asuntos de indole
comunitario y convenios familiares y civiles derivados de asuntos
intrajudiciales, no ingresan al area de Validacion, asi como algunos

convenios de cumplimiento inmediato.
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Tabla 1. Convenios finales de métodos ingresados a Validacion

segun procedencia

Procedencia de los
convenios finales

ingresados a

Total de convenios
ingresados a

Validacién

Porcentaje respecto
del total de convenios

ingresados a

Validacién Validacion

Centros privados 17,867 64.9%

Centros publicos 1,079 4.0%
Prestadores de forma | 5,756 21.1%

directa

Sedes y moédulos del | 2,740 10.1%

1JA

TOTAL 27,262 100%

El 86.4% de los asuntos ingresados al area de validacion fueron de

asuntos de materia civil, 11.8% de asuntos de materia familiar y 1.8% de

materia mercantil.
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Grafica 6. Convenios finales de métodos alternos ingresados a
Validacion segdn materia
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En el ano, se sancionaron 17,340 asuntos, y en 1,024 asuntos se
determind la no sancion de los mismos. Durante el ejercicio, se

emitieron 3,625 prevenciones y se realizaron ademas 46 sanciones de

convenios modificatorios.
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El aumento constante de los convenios ingresados a validacion ha
representado un reto para el Instituto, por lo que ha sido necesario
realizar acciones de mejora continua en los procesos internos del area
de validacion, a fin de optimizar los recursos humanos y materiales
con los que se cuentan, y poder logar el objetivo de que los servicios

prestados sean de calidad y oportunidad.

Dentro de la Jefatura de Validacion, se realizaron acciones para mejorar
el control administrativo de los expedientes, mediante la transferencia
digital de los mismos entre los distintos servidores publicos que trabajan
cada uno de los expedientes. Se disefaron también diversos reportes

para facilitar el control de los mismos.
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A la fecha, se encuentran en etapa de diseno dos acciones encaminadas
a reducir los tiempos de validacion y sancion, para algunos de los
asuntos de mayor demanda, como son los convenios preventivos de
arrendamiento, y los divorcios administrativos. Asi mismo, se esta
trabajando en colaboracién con la Judicatura para el disefno de un
modelo de convenio de liquidacion de sociedad legal, que esté a

disposicion de la red de prestadores certificados.

Se continda con la coordinacion con la Procuraduria de Proteccion de
Nifnos, Nifas y Adolescentes, asi como con la Procuraduria Social, a fin
de agilizar la comunicacion para la revision de los convenios en donde
estén de por medio derechos de nifnos, ninas y adolescentes, asi como
personas adultas mayores, segun sea el caso. Cabe destacar que la
Procuraduria Social tiene personal trabajando dentro de las oficinas de
la Sede Central del Instituto, con el objetivo de acortar los tiempos y

atendiendo al incremento de los métodos alternos en la entidad.

La Red de Justicia Alternativa se compone por las oficinas de atenciéon
directa que cuenta el IJA, asi como por la red de centros publicos,
centros privados, y los prestadores del servicio de forma directa.
Desde el inicio de operaciones del Instituto y al cierre de 2023, se
han certificado un total de 1,809 prestadores del servicio, y se habian

acreditado 338 centros de mediacion, logrando un alcance de la justicia
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alternativa en 60 de los 125 municipios de la entidad, en los que se

concentra el 88.24% de la poblacion, es decir, 6.5 millones de habitantes.

[lustracién 2. Alcance de la justicia alternativa
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Ademas de los centros publicos municipales, se cuenta con
centros publicos dependientes de la Red Universitaria, asi como de
dependencias del Poder Ejecutivo y o6rganos autonomos. Al 31 de
diciembre se cuenta con 42 centros publicos con acreditacion vigente,

con cobertura de 26 municipios del Estado.

Esta oferta de justicia totalmente gratuita para los ciudadanos es
adicional a las sedes y modulos del Instituto, por lo que se consideran
aliados fundamentales para acercar la justicia cada vez mas a la
poblacion que habita Jalisco. Considerando todos los puntos de
atencion, la red de justicia alternativa cuenta al cierre del ejercicio 2023
con 498 puntos vigentes:

Tabla 2. Puntos de atencién de la Red de Justicia Alternativa al
cierre de 2023

TIPO DE PUNTOS DE ATENCION DE | TOTAL DE PUNTOS DE ATENCION
JUSTICIA ALTERNATIVA

Sedes y mdédulos del 1JA 30

Centros privados con acreditacion |145

vigente

Centros publicos con acreditacion |42

vigente

Prestadores del servicio con | 281

certificacion vigente

TOTAL 498
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Continuando con el proyecto de expansion de centros publicos
municipales, con el objetivo de acercar la justicia a los habitantes de
Jalisco y aumentar la competitividad del Estado, se informa que hasta
el 2018, antes del inicio de la presente gestion, se habian acreditado en
la entidad 11 centros publicos dependientes de autoridades municipales,
a la fecha, se han acreditado 42 centros publicos municipales, de los
cuales 30 se encuentran con acreditacion vigente. En los Ultimos 5 anos

se ha cuadruplicado la cantidad de centros municipales acreditados.

Durante 2023 se inauguraron 7 nuevos centros publicos de mediacion
dependientes de municipios en: Guachinango, Tala, San Pedro

Tlaguepaque, Ocotlan, Atotonilco el Alto, Villa Guerrero y Colotlan.

Tabla 3. Centros publicos municipales inaugurados en 2023

MUNICIPIO DONDE SE UBICA EL
CENTRO FECHA DE INAUGURACION
Guachinango 9 de junio de 2023
Ocotlan 1 de julio de 2023
Atotonilco el Alto 11 de septiembre de 2023
Tala 13 de septiembre de 2023
San Pedro Tlaquepaque 17 de noviembre de 2023
Villa Guerrero 21 de noviembre de 2023
Colotlan 21 de noviembre de 2023
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Cabe senalar, que a través de las sedes regionales y la propia Sede
Central, se mantiene comunicacion continua y reuniones con diversas
autoridades municipales, a fin de brindar informacién relativa a
las ventajas y beneficios que tienen los métodos alternativos, y se
brinda apoyo administrativo para realizar los tramites inherentes a la

capacitacion y posterior certificacion y acreditacion.

En 2023, en la Direccion de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion se
atendieron 1,100 tramites, lo que representa un valor histérico respecto
de los tramites atendidos en anos anteriores. Del total de tramites

atendidos, se emitieron 932 resoluciones, entre las que se destacan:
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Tabla 4. Resoluciones realizadas por la Direccidon de Acreditacion,
Certificacién y Evaluacion durante 2023

TIPO DE RESOLUCION

TOTAL DE
RESOLUCIONES

Nuevas certificaciones de prestadores adscritos a [ 194
centros

Certificaciones improcedentes de prestadores |21
adscritos a centros

Refrendo de certificaciones de prestadores|220
adscritos a centros

Refrendo de certificacion improcedente de|2
prestadores adscritos a centros

Nuevas certificaciones de prestadores de forma |76
directa

Refrendo de certificaciones de prestadores de |8l
forma directa

Refrendo improcedente de certificaciones de|3
prestadores de forma directa

Acreditacion de nuevos centros 27
Acreditacion improcedente de centro 1
Refrendo de acreditaciones de centros 74
Otro tipo de resolucion 233
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Por parte de la Jefatura de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion,
se aplicaron un total 281 examenes a aspirantes de ser prestadores
del servicio de métodos alternos, de los cuales en 261 se obtuvo una

calificacion aprobatoria y en 20 no aprobatoria.

Como parte de los procesos de mejora continua relacionados con estos
servicios, se siguid brindando atencion a usuarios a través de la linea
de Whatsapp asignada al area, con el fin de agilizar los tramites de
los interesados en certificarse o acreditar un centro. Se implementaron
también mejoras a los controles administrativos dentro de la Direccion

de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion.

En 2023 se inicid con la implementacion de procedimientos de sancion
a centros acreditados y prestadores del servicio de métodos alternos,
conforme a lo establecido en el Capitulo de Vigilancia y Sanciones
previsto en la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco. Derivado
de esto, se turnaron 6 asuntos para la incoacion y substanciacion de
los procedimientos de sancidon, de los cuales al cierre del ejercicio se
instauraron 3 procedimientos, 2 resultaron improcedentes, y 1 mas

continda en tramite.

Por parte de la Jefatura de Visitaduria se realizan visitas, las cuales
pueden ser previas, ordinarias o extraordinarias en virtud de lo dispuesto
en el articulo 54 del Reglamento Interno del Instituto de Justicia

Alternativa del Estado de Jalisco. El objetivo de las visitas es en primera
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instancia, verificar que los centros cumplan con los requisitos legales
para su acreditacion, y una vez que estan acreditados, es necesario
verificar que cumplan con sus obligaciones. Se realizan también visitas
para practicar revisiones a los prestadores de servicio, a efecto de

verificar el cumplimiento de sus obligaciones.

Durante este ano, se realizaron 407 visitas, distribuidas de la siguiente

MmManera:

Tabla 5. Visitas realizadas por la Direccién de Acreditacion,
Certificacion y Evaluacion durante 2023

TIPO DE VISITA TOTAL DE VISITAS

Nuevas acreditaciones, refrendos de acreditaciones |121

o cambios de domicilio

Nuevas certificaciones a prestadores del servicio, | 191
refrendo de certificaciones, cambios de domicilio y

cambios a forma directa

Visitas ordinarias 89
Visitas extraordinarias 6
TOTAL 407
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Del 28 de agosto al 1 de septiembre se llevd a cabo el Congreso
Nacional de Métodos Alternos de solucion de Conflictos y Quinta
Semana de la Mediacion y Cultura de la Paz. Este ano se llevd a cabo
en alianza con el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO), que fue sede y co-organizador de las actividades

desarrolladas durante el evento.

Dicho evento se ha posicionado como uno de los mas importantes en
el pais para la difusion y fomento de los métodos alternos de solucion

de conflictos.

Durante el Congreso, se llevaron a cabo 6 conferencias magistrales,
3 paneles, 1 presentacion de libro y 10 talleres tedricos practicos, con
la participacion de expertos de distintas entidades del pais, asi como

autoridades judiciales de otros estados.

El evento inaugural contd con la presencia de la Senadora Olga
Sanchez Cordero Davila, asi como representantes de los tres Poderes
de la entidad, el Rector del ITESO, y el Director General del Instituto de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, contando con la participacion

de mas de 230 invitados especiales.
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Durante el Congreso se tuvo un alcance de 2,309 personas capacitadas.
A continuacion se relacionan las conferencias magistrales impartidas y

demas actividades realizadas:

* “Iniciativa de la Ley General de los Métodos Alternos de
Solucion de Controversias”, impartida por la Senadora Olga
Sanchez Cordero, con un foro de 230 personas.

« “Circulos de Conflicto”, impartida por la Doctora Violeta
Maltos Rodriguez, con un foro de 158 personas.

+ “Justicia Restaurativa Familiar”, impartida por la Maestra
Claudia Ibette Estrada Carredn, con un foro de 189 personas.
+ “Mediacion y Género: Claves para la Igualdad y la

Transformacién de Conflictos”, impartida por la Doctora

Giovana Patricia Rios Godinez, con un foro de 166 personas.
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« “Justicia Terapéutica”, impartida por el Magistrado
Armando Ramirez Rizo, con un foro de 143 personas.

- “El Modelo de Mediacién Asociativa y Cambio Social”,
impartida por el Doctor Jorge Pesqueira Leal, con un foro de
182 personas.

- Panel “Analisis de la Iniciativa de la Ley General de los
Métodos Alternos de Soluciéon de Controversias”, realizado
por Maestro Rubén Cardoza Moyron, Magistrado Sergio
Arturo Valls Esponda, Doctor Marcos Francisco Del Rosario
Rodriguez y moderado por la Doctora Claudia Lorena Martin
del Campo Gonzalez, con un foro de 181 personas.

- Panel “Justicia Restaurativa y sus ambitos de aplicacion”,
realizado por Doctora Violeta Maltos Rodriguez, Maestra
Maria Fernanda Rojo Zarate, Licenciada Erika Gabriela Pérez,
Jueza Josselyne del Carmen Béjar Rivera y moderado por el
Juez Horacio Hernandez Torres, con un foro de 199 personas.

- Panel “Comunicacion y Paz en Tiempos de Polarizacion”,
realizado por la Licenciada Laura Angelica Castellanos
Saavedra, Licenciado Celso Marino Garcia, Doctor Gerardo
Pérez Viramontes y moderado por la Licenciada Erika Mireya
Blanco Rubio, con un foro de 130 personas.

- Presentacion del libro “El Poder de la Mediacion”, del
autor Doctor Francisco Javier Gorjon Gémez, con un foro de
149 personas.

« “Circulo de Didlogo sobre Procesos Restaurativos”,

facilitado por la Licenciada Miriam Barajas Coronado, con un




foro de 43 personas.

“Aplicacion y Proteccion de los Derechos de Nihez y
Adolescencia en los MASC"”, facilitado por la Maestra
Claudia Estrella Jiménez Pineda, con un foro de 83 personas.
“Neurociencias y su aplicacion en la Cultura de Paz”,
facilitado por el Doctor Blas Sergio Jasso Hinojosa y la
Maestra Delia Pérez Guerrero, con un foro de 32 personas.
“Mediacion Internacional y Arbitraje’, facilitado por la
Maestra Maria Guadalupe Gonzalez Chavez y el Maestro
Roberto Becerra Zavala, con un foro de 151 personas.
“Emociones y Conflicto en el Contexto de la Mediacién
Familiar”, facilitado por la Doctora Sandra Guillermina
Paredes Baltazar, con un foro de 52 personas.
“Comunicacién Pacifica”, facilitado por la Maestra Griselda
Matsui Santana, con un foro de 22 personas.

“Circulos de Paz”, facilitado por la Abogada Laura Chavez
Zavala y la Licenciada Erika Gabriela Pérez Lopez, con un
foro de 21 personas.

“Habilidades para la Resolucion de Conflictos”, facilitado
por el Maestro Alberto Guillermo Loépez Ruiz, con un foro de
131 personas.

“Mediacion con Decisiones Restaurativas”, facilitado por el
Licenciado José Miguel Canelo Ramirez, con un foro de 35 personas.
“Justicia Restaurativa en ambitos comunitarios”, facilitado
por el Maestro Francisco Macias Medina y el Maestro Michel

Zeferino Ramirez Maldonado, con un foro de 12 personas.
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Atendiendo a lo establecido en los articulos 38 y 39 de la Ley de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco, articulo 3 fraccion | y articulo 60
fracciones |, I, Ill y IV del Reglamento Interno del Instituto de Justicia
del Estado de Jalisco, la Jefatura de Difusion tiene como facultades la
promocion de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos, asi como
la elaboracion de programas para fomentar y difundir la cultura de paz,
y generar la vinculacion con diversos organismos publicos y privados
para generar conciencia en la aplicacion de los MASC y la cultura de
paz. Otras areas, como la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion
de Conflictos y Validacion, coadyuvan también en el desarrollo de

algunas de las actividades.
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Durante 2023, se realizaron las siguientes acciones de difusion:

« Conferencia “Mediacion Escolar” en el Colegio Republica
Mexicana en su nivel preparatoria, el dia 3 de marzo de 2023,
con un foro de 99 personas.

Conferencia “La Modernizacion del Derecho y de los
Operadores Juridicos” y Stand en el “X Congreso de Derecho,
Derecho Transversal” en las instalaciones del Tecnoldgico
de Monterrey Campus Guadalajara, los dias 30 y 31 de
marzo en el que se atendieron a 50 participantes del para
informarles sobre los MASC y los servicios que brinda el
Instituto. La conferencia conté con 180 participantes.

Stand en la Segunda “Jornadas por la Paz" el 15 de marzo,
en la Plaza Tetlan a invitacion de la Dip. Rocio Aguilar Tejeda,
Coordinadora de la Bancada de la Paz de la LXIII Legislatura
del Congreso del Estado de Jalisco.

Conferencia y Stand el 17 de marzo en las instalaciones
de Lake Chapala Society A.C. en Ajijic, que es una
asociacion civil sin fines de lucro, que realiza diversas
actividades académicas, culturales y deportivas dirigidos a
la comunidad canadiense y americana que habita la ribera
del Lago de Chapala. Dichas actividades fueron impartidas
en el idioma inglés a fin de informarles sobre los servicios

que presta el Instituto.
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» Conferencia “Generalidades de los MASC y Servicios del 1JA"

en el Colegio de Contadores Publicos de Guadalajra, el 17 de
abril con una asistencia de 30 personas.

Taller del Dia del Nifho y la NifAa, en la Colonia Libertad
del municipio de Guadalajara, donde se desarrollaron
actividades ludicas para ninos y ninas aprendiendo sobre
cultura de paz y resolucion pacifica de conflictos a través
del dialogo, esto el dia 28 de abril del presente ano
atendiéndose acerca de 60 ninos y ninas. Dicha actividad
fue organizada por la Bancada de la Paz del Congreso del
Estado de Jalisco.

Conferencia "“"MASC, Cultura de Paz y No Violencia” dirigida
a padres de familia del Jardin de Nifnos No. 369 en el
municipio de Tonala, con una participacion de 30 personas,
el 23 de mayo de 2023.

Visitas guiadas y charlas de MASC a estudiantes en las
instalaciones de la Sede Central, para 41 estudiantes de la
Universidad América Latina y la Universidad UTEG, los dias
26 de mayo, 3 de julio, y 1 de diciembre.

Visita guiada y charla informativa dirigiada a integrantes
del “Programa Centinelas” del DIF Zapopan, el 9 de
agosto a un total de 80 ninos y nifas. Se les impartid una
capacitacion de los MASC, asi como un recorrido por las
areas y salas de mediacion de nuestro Instituto, aprendieron
sobre los servicios que brinda el IJA y como acceder a ellos,

ademas de conocer codmo se desarrollan las mediaciones,
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conocimientos que fortaleceran su formacién y servicio
qgue brindaran cada integrante de ese programa en sus
diferentes colonias para fomentar la cultura de paz, a
través de mecanismos pacificos para la resoluciéon de los
conflictos.

Conferencia presencial y virtual “Circulos Ludicos de Paz" en
el Congreso del Estado de Jalisco, con una participacion de
103 personas, el dia 16 de octubre.

Conversatorio “Salud Mental y la Cultura de Paz" durante
la exposicion “Estructuras del Alma” en colaboraciéon con
Masua Casa de Arte y Servicios, de la artista plastica y
Embajadora de la Paz, Simoneé Cruz, con un foro de 218
asistentes.

Actividades en la “Semana de Cultura de Paz" del DIF
Zapopan, en el marco del Dia Internacional de la Paz,
donde se desarrollaron actividades como “Memorama de
la Paz" y “Pintura de la paloma de la paz” en dos ludotecas
del municipio de Zapopan, con una particion de 20 nifas
y ninos. Dichas actividades se llevaron a cabo el 19 y 20 de
septiembre.

Platica “"Comunicacion” en las instalaciones de las oficinas
centrales del DIF Zapopan, dirigida a padres, madres y
cuidadores acerca de la comunicacidn asertiva, con la
finalidad de sensibilizar y compartir conocimientos relativo
a la comunicacion como herramienta de desarrollo en el

entorno diario, con un foro de 17 personas.
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 Participacion en la Jornada de Salud Adolescente en el
Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco No. 13, ubicado
en la Colonia Jalisco, municipio de Tonala. Se participd por
parte de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion
de Conflictos y Validacion, en la organizacion previa y la
jornada de Salud Adolescente en un bachillerato del COBAEJ
la cual se llevd a cabo el 13 de junio. Se instald un maodulo
de informacion, y se proporciond material didactico sobre la

diferencia entre la mediacién y un proceso judicial.

Imparticion de 2 Talleres en el evento mencionado
anteriormente, con base en el material “Lo restaurativo
inicia con la escucha y el didlogo”, que busca fortalecer las
conexiones afectivas positivas entre los miembros de la
comunidad educativa, con la participacion de 60 personas
alumnas de 4° grado en el turno matutino y en el mismo
grado del turno vespertino, quienes practicaron y se
percataron de la importancia de expresar sus sentimientos y

necesidades de forma asertiva.

Taller de habilidades de comunicacién no violenta, para
la comunidad de la parroquia Santa Sofia, en la colonia
Alamo Oriente del municipio de San Pedro Tlaquepaque. A
la actividad, asistieron tanto el vicario parroquial como 50
agentes de pastoral (48 mujeres y dos hombres), quienes se
apropiaron de las herramientas, al mismo tiempo en que se
les proporciond informacidén basica sobre las funciones del

Insituto y los métodos alternos de solucion de conflictos.
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Se llevaron a cabo dos eventos para presentar la obra “Primer Anuario
de Justicia Alternativa™ uno el 19 de abril en las instalaciones de El
Colegio de Jalisco, con una asistencia de 56 personas, y el segundo el
20 de abril en el Salén de Plenos del Supremo Tribunal de Justicia, ante

80 personas de los programas de posgrado de la Escuela Judicial.

Como cada ano, el Instituto participd como auspiciante en el Festival
Papirolas, un festival multicultural, divertido, ludico, disefado para
generar aprendizaje, reflexionar y sonar, dirigido a ninas, niRos y
jovenes de 0 a 18 anos de edad. Segun informd el Comité Organizador
de dicho festival, esta edicidon contd con 73,000 visitantes, un 13% mas
que el ano 2022. El tema de este ano fue “Olas y Olas de Diversién con

el Mundo Marino”.
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Por parte del 1JA, se disefaron y desarrollaron actividades ludicas
impartidas por personal del Instituto para difundir la cultura de paz y
resolucion de conflictos a través de vias pacificas y del didlogo a esta
parte de la poblacion, ensefnando en el presente a nuestras futuras
generaciones de promotores de paz. El festival se desarrolld del dia 4
al 8 de octubre en las instalaciones del Conjunto Santander de Artes
Escénicas y el Pabellon Cultural Universitario, atendiendo en los talleres

y difusion de los MASC y servicios que brinda el 1JA a 1,397 personas.

El 1JA participéd también, como cada ano, en la Feria Internacional
del Libro de Guadalajara (FIL), realizada del 25 de noviembre al 3 de
diciembre de 2023 en las instalaciones de la Expo Guadalajara. Se conto
con un stand, en el que se brindd orientacidon e informacion sobré qué
es la justicia alternativa, asi como de los servicios que presta el Instituto

y la red de centros de mediacion.

Se contd con la participacion de prestadores del servicio adscritos a
20 centros privados, asi como prestadores del servicio del Centro de
Mediacion Municipal de San Pedro Tlaquepaque, y del Centro Publico
del Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas de la
Universidad de Guadalajara (CUCEA), asi como guardias permanentes
por parte del personal del 1JA adscrito a la Direccion de Capacitacion y

Difusion.
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En conjunto, se atiendieron de manera personal a 896 asistentes de la
FIL a los que se brindo orientacion por parte de personal del IJA y de
los centros de mediacion. Asi mismo, el 28 de noviembre, se llevd a
cabo en el stand una charla titulada “La Importancia de la Vinculacion
del Instituto de Justicia Alternativa con las diferentes Instituciones
Académicas para la Difusion de los MASC y la Cultura de PaZz”, en
la que parciparon la Dra. Giovana Patricia Rios Godinez, Coordinadora
de la Maestria en Derechos Humanos y Paz del ITESO, y la Dra. Irma
Veronica Hurtado Lopez, Coordinadora de la Licenciatura de Abogacia

del Centro Universitario de los Valles de la Universidad Guadalajara.

Se exhibieron también el “Compendio Normativo del Instituto de
Justicia Alternativa”, obra publicada en el 2021, mismo que se
compartioé en su version electronica a 36 asistentes, asi como el libro
“Primer Anuario de Justicia Alternativa”, publicado en 2023. Ademas,
se entregd material impreso sobre la justicia alternativa y los MASC a
6,450 asistentes de la FIL.

Para posicionar la imagen del Instituto de Justicia Alternativa entre la
sociedad y ante las limitaciones presupuestales, en 2023 se reforzo la
difusion de las actividades del IJA a través de las redes socio digitales
lograndose con una estrategia organica y sin costo para el erario
superar los 30 mil seguidores en Facebook -posicionandose en el

segundo lugar en numero de seguidores entre los perfiles oficiales
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de los organismos que integramos el Poder Judicial de Jalisco- y
se consiguieron espacios gratuitos periddica en diversos medios de

comunicacion y plataformas digitales.
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Gracias a esta estrategia se logré tener un espacio quincenal de hasta
30 minutos en el Canal 44 de Television, una colaboracion semanal en
Radio Férmula Guadalajara y presencia constante en la Barra Matutina,
plataforma digital del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de

Jalisco.

Se realizaron un total de 11 participaciones por diversos integrantes
de diversas areas del 1JA en la frecuencia 790 de AM Radio Férmula
Guadalajara dentro del programa radiofénico de los dias lunes en el
programa conducido por Susana Martinez Rubi, del dia 5 de junio al 21

de agosto del presente.

Se tuvo también participacion por parte de funcionarios del 1JA en los
siguientes medios: Didlogo con Justicia Innovativa, Radio Metropoali,
Radio Férmula, TV Azteca, Quiero TV, Canal 8 y C7 Jalisco TV.

En la anualidad que se informa se gestionaron, atendieron y concretaron
mas de 50 entrevistas con directivos, funcionarios o colaboradores del
IJA en las que se difundieron los resultados y avances de la institucion,
ademas de difundir la Cultura de Paz y de los Métodos Alternativos de

Solucién de Controversias.
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También se organizaron y desarrollaron ruedas de prensa,
presentaciones y transmisiones especiales en redes sociales sobre las
actividades del Instituto como dar a conocer el programa del Primer
Congreso Nacional de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
y Quinta Semana de la Mediacion y Cultura de Paz, la transmision de
conferencias, paneles y presentaciones de dichas actividades; difusion
del Cuarto Informe de resultados del Doctor Guillermo Raul Zepeda
Lecuona, Director General del 1JA, presentacion de resultados de las
Encuestas de Satisfaccion de Usuarios asi como la transmision de un
panel desde el stand del IJA en la Feria Internacional del Libro, entre

otras.
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También se disenaron mas de 60 carteles, pendones, carteles,
infografias, invitaciones y tarjetas de felicitacion como parte del impulso
a las relaciones publicas del Instituto, a la vez que se realizaron mas de
800 publicaciones en las redes socio digitales. También se colabord en
la difusion de campanas de instituciones publicas y privadas con las
que el IJA colabora o tiene convenios como el SIPINNA, organismos de

derechos Humanos y Fin de la Esclavitud, Alto a la trata de personas.

En 2023 se mantuvo la atencion al publico usuario a través de las redes
socio digitales incluso en periodos vacacionales y dias inhabiles del
Poder Judicial, para mejorar la calidad y calidez en la atencion a los

jaliscienses.

En el perfil de seguidores se fortalecio el criterio de inclusion y género
ya que el 597 por ciento de quienes acceden al Facebook del 1JA son
mujeres, ante un 40.3 de hombres, y el segmento etario que presenta
mayor interés en los contenidos es el de 25 a 34 anos y seguido por el
segmento de 35 a 44 anos. Asi también, hasta el 30 de noviembre, un
total de 97754 personas consultaron contenidos en esta red socio

digital.

En apoyo a actividades institucionales, se gestionaron también
espacios y colaboracion con instituciones como el Centro de la Amistad
Internacional, DIF Guadalajara, Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Occidente, Universidad del Valle de Atemajac y la

Universidad Enrique Diaz de Ledn, entre otras.
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS LOCALES SOBRE LOS

MASC Y LA CULTURA DE LA PAZ

Diplomados en Métodos Alternos de Solucion de Conflictos, dirigido
a servidores publicos

El Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, en aras
de eficientar las capacitaciones y profesionalizar a las y los futuros
prestadores de servicio, concluyd con la 5ta. Generacion del diplomado
iniciando con 190 alumnos y entregando 123 diplomas a las y los
servidores publicos que cumplieron con los requisitos establecidos para
su aprobacion, con vigencia del 28 de noviembre del ano 2022 al 22 de

mayo del ano 2023.

Asi mismo, del 27 de junio de 2023 al 14 de diciembre de 2023, se
llevd a cabo la 6ta. Generacion de dicho diplomado dirigido a las y los

servidores publicos, con un arranque de 227 alumnos.

En estos dos diplomados participaron servidoras y servidores publicos
de las siguientes dependencias publicas: Comisarias de Guadalajara,
San Pedro Tlaquepaque, Zapopan y Cuquio; personal de distintas
dependencias de los ayuntamientos de Guadalajara, San Pedro
Tlaguepaque, Ocotlan, Cucula, El Arenal, Unidn de San Antonio, San
Juan de los Lagos, Mixtlan, Ojuelos y Tecalitlan. Del Poder Judicial
participaron personal del Supremo Tribunal de Justicia y del Consejo
de la Judicatura del Estado de Jalisco; asi como personal del Poder

Legislativo de la entidad.
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También participaron personal de dependencias del ejecutivo
y organismos publicos descentralizados como el Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
(ITEl), Hospital Civil de Guadalajara, Coordinacion General Estratégica
de Desarrollo Social, IPEJAL, Secretaria del Sistema de Asistencia Social,

Escuela Secundaria 4 Mixta de |la Secretaria de Educacion, entre otras.

En suma, considerando las seis generaciones que van a la fecha, se han

capacitado 650 servidoras y servidores publicos.

Con el fin de ofertar acciones de capacitacion para la actualizacion
de las y los prestadores de servicio, servidores publicos y asociaciones
civiles se realizaron las siguientes actividades académicas: 1 conferencia,

1 curso y 7 talleres.

« Conferencia “Los Circulos de Paz como una Herramienta
para Tejer Redes de Acompahamiento entre Mujeres”, con
un alcance de 38 personas capacitadas.

* Curso Complementario de Métodos Alternos de Solucion de
Conflictos, con un alcance de 8 personas capacitadas.

* Taller Especializante en “Técnicas y Herramientas de los
MASC", con un alcance de 37 personas capacitadas.

» Taller Especializante en “Modelos Aplicables a los MASC”, con
64 personas capacitadas.

* Taller en “Técnicas y Herramientas de los Métodos Alternos
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de Solucion de Conflictos Aplicados a la Justicia Civica”, con
un alcance de 27 personas capacitadas.
« Taller “Basico de Circulos de Paz”, con un alcance de 17
personas capacitadas.
« Taller “Basico de Circulos de Paz", impartido al Centro
de Capacitacion Cultural y Deportivo de la Direccion de
Prevencion y Reinsercion Social, con un alcance de 16
personas capacitadas.
« Taller “Basico de Circulos de Paz", dirigido a PROFIL
Jalisco con un total de 17 alumnos que concluyeron la
capacitacion, finalizando el 24 de noviembre de 2023.
* Taller en “Mediacion con Decisiones Restaurativas aplicadas
a la Justicia Civica”, dirigido a Jueces Civicos Municipales
y Sindicos con un arranque de 90 alumnos, de los cuales

concluyeron el taller 86 personas.

La Coordinacion Estratégica del Gabinete de Seguridad del Estado de
Jalisco, el Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco, el Consejo
de Coordinacion para la Implementacion para el Nuevo Sistema de
Justicia Penal, la Comisaria de Justicia para Adolescentes, el Sistema de
Proteccion Integral de Nifas, Ninos y Adolescentes y el IJA, propusieron
la realizacion de la Capacitacion en Justicia Integral para Adolescentes
para personal de las comisarias de Seguridad Publica municipales con

una cobertura en las 12 zonas de la entidad: Norte, Altos Norte, Altos Sur,
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Ciénega, Sureste, Sur, Sierra Amula, Costa Sur, Costa-Sierra Occidental,

Lagunas, Valles y Centro.

La formacion se llevo a cabo del 31 de julio al 31 de octubre con gran
éxito, ya que se capacitaron a 1,539 personas servidoras publicas.
La Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos y
Validacion designd a 12 facilitadores (9 de ellos de las Sedes Regionales
y tres del Médulo de Puente Grande) de gran experiencia, para impartir
el modulo “La Justicia Alternativa en el proceso de Adolescentes”, en el
que se incluyeron temas como las disposiciones generales de los MASC,
mediacion y conciliacion, procesos restaurativos y acuerdos reparatorios,

lo cual se desarrollé con gran éxito.

Durante el ano 2023 se autorizaron 56 Diplomados en Métodos Alternos
de Solucion de Conflictos, 25 talleres, 3 conferencias, 14 cursos, 4 cursos
talleres, 2 ciclo de conferencias y 1 ciclo de presentacion de libros a
diferentes instituciones, organismos y/o centros privados y publicos
de mediacion interesados en impartir actividades académicas para
la profesionalizacion en materia de métodos alternos y cultura de paz.

Dichas actividades fueron coordinadas por 31 organizaciones.

El 26 de abril de 2023 se publicdé la convocatoria para los aspirantes

en formar la Cuarta Generacidon del Claustro del Instituto de Justicia
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Alternativa, de la cual se contd con el registro de 28 aspirantes. A través
del Comité de Valoracion de dicho claustro se aprobaron 12 perfiles, y 3
personas mas fueron invitadas por su trayectoria, entre ellos el Decano
y Co-Coordinador del Posgrado en MASC de la Universidad Carlos Ill de

Madrid, el Doctor Emiliano Carretero.

Al cierre de 2023, el Claustro Académico esta conformado por 126

personas expertas en métodos alternos y cultura de la paz.

El 16 de mayo del presente ano, con la finalidad de rendir homenaje a
las y los docentes del Claustro Académico del 1JA, tuvo verificativo un
evento en el cual se les entregd un reconocimiento. En dicho evento se
impartié la conferencia: “La Aplicacion del Modelo Asociativo y Cambio
Social” a cargo del Doctor Jorge Pesqueira Leal, agradeciéndoles su
valiosa contribucion en la formacion y profesionalizacion de las y los

prestadores de servicio de MASC.

El 26 de octubre se realizé un evento en el Saloén de Plenos del Supremo
Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco, donde se desarrolld la
conferencia “Justicia Terapéutica” impartida por el Magistrado Armando
Ramirez Rizo, con motivo de la entrega de reconocimientos a las y los
docentes de la Cuarta Generaciéon del Claustro, con una asistencia de 47

personas.

70



VINCULACION CON DEPENDENCIAS, INSTITUCIONES Y

ORGANIZACIONES

Discusiones de la Ley General de Mecanismos Alternativos

El dia 28 de agosto del presente ano, fecha en la que se inaugurd el
Congreso Nacional de Métodos Alternos de Solucion de Conflictos, 5ta.
Semana de la Mediacion y Cultura de la Paz IJA durante la Conferencia
Magistral titulada “Iniciativa de la Ley General de Métodos Alternos de
Solucion de Controversias” impartida por la Senadora Olga Maria del
Carmen Sanchez Cordero Davila, la senadora reconocid la trayectoria,
amplia experiencia y liderazgo nacional en esta materia que tiene
el Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, asimismo
reconocid el liderazgo de su Director General el Dr. Guillermo Raul
Zepeda Lecuona y que su actuar en definitivo ha llevado al 1JA a dicha

posicion nacional.
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El Grupo de Trabajo coordinado por la Senadora estuvo conformado por
distinguidos Senadores, Diputados, actores, académicos y operadores
de los MASC en el pais (CEJAS e 1JA); asi como jueces y juezas, la
CONATRIB, notarios y corredores publicos, personal del Senado de
la Republica y Camara de Diputados, que se encargaria de la revision
de los elementos que contendria la Ley General de Mecanismos de
Solucion de Controversias, lo cual posteriormente se configuré en un
nuevo Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley General de

Mecanismos Alternativos de Solucidon de Controversias.

El Doctor Guillermo Zepeda participd en distintos foros de discusion
de la Iniciativa de Ley organizados por el Senado de la Republica. El 22
de junio y el 4 de julio participd en el Foro “Hacia una Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias”, eventos llevados
a cabo en la Ciudad de México. El 4 de julio participé también en el
Foro Regional para fortalecer el proyecto de Ley General de MASC, en
el que presentd la ponencia “Los beneficios tangibles de un sistema
estandarizado de formalizacion juridica de convenios”, en la ciudad de

Monterrey, Nuevo Leodn.

Los conocimientos y experiencia alcanzados por Jalisco en materia de
MASC se presentaron y defendieron por parte del titular del IJA y de un
equipo de colaboradores en dos sesiones semanales y telematicas de
mas de cinco horas cada una, siendo la entidad que mas propuestas y

observaciones hizo a la iniciativa original. Dicha iniciativa fue turnada el

72



05 de diciembre al pleno del Senado de la Republica para su analisis y

aprobada por ambas camaras el pasado 14 de diciembre de 2023.

La participacion del 1JA en los Grupos de Trabajo concluyé con la
participacion del Director General en la reunidon presencial en el Senado
de la Republica el dia 30 de octubre del presente ano, identificada como
Sesion Preparatoria y de Revision Integral del Proyecto, participando
en la mesa de trabajo de revision del articulado relativo al Capitulo

“Personas Facilitadoras”.

El trabajo resultante del Grupo de Trabajo concluyd con la presentacion
a las COMISIONES UNIDAS DE JUSTICIA; Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS,
la propuesta de Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se
expide la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de

Controversias.
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Por otro lado, el grupo interno del I1JA participd en las sesiones del
Grupo de Trabajo en materia de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias el cual sesionaba en forma hibrida (presencial y
virtual), teniendo una participacion virtual mediante la plataforma
Cisco Webex, a partir del 02 de octubre del presente, fecha en la que

se llevo al cabo la 6% Reunion.

En suma, el IJA participd en en las sesiones hibridas llevadas a cabo
los dias 2, 3, 9, 10,16, 17, 23 y 26 de octubre del 2023. Asi como en la
Sesion de Revision integral realizada el 30 de octubre del 2023.
Dichas reuniones se realizaron conforme a los “Lineamientos para
el Desarrollo del Grupo de Trabajo en materia de Mecanismos

Alternativos e Solucion de Controversias”.

El denominado Protocolo General de Colaboracion que firmaron la
Universidad Carlos Il de Madrid y el I1JA el pasado 1 de marzo prevé
la realizacion de seminarios, programas de intercambio académico,
organizacion de cursos, asi como publicaciones e investigaciones

conjuntas.

Derivado de este acuerdo, el titular del 1JA ofrecid una catedra especial
en la Universidad Carlos Il de Madrid el pasado 8 de junio. En este
evento el Decano y Co-Coordinador del posgrado en MASC de la
Universidad, el Doctor Emiliano Carretero, destacd los logros y las

ventajas del modelo de justicia alternativa de Jalisco, destacando la
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gratuidad del servicio (en Espana los mediadores deben de elevar a
escritura publica ante notario, los convenios que realizan), asi como
la inversion que Jalisco hace en la justicia alternativa en sede judicial,
ya que en Espana los poderes judiciales no suelen tener areas
especializadas en justicia alternativa que den servicios al publico

usuario.

Asimismo, por el alcance logrado y los resultados de la Justicia
Alternativa en Jalisco, el Doctor Zepeda Lecuona fue invitado por la
Camara de Comercio de Valladolid, Espana entre otros organismos, a
exponer el modelo de justicia alternativa de Jalisco como una buena
practica en la | Cumbre Mundial de Mediacion Empresarial que se
desarrollo el 25 y 26 de mayo en Valladolid, Espana. También en este
evento se establecid contacto y relacion con el Grupo Europeo de
Magistrados por la Mediacion en Espafna, que preside la Magistrada

Carme Guil Roman.
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La | Cumbre Mundial de Mediacion Empresarial es organizada por la
Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espana, asi
como la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Valladolid, en
colaboracion con el Centro Espanol de Mediacion, el Grupo Europeo
de Magistrados por la Mediacion y la Comision Interamericana para el

Arbitraje Comercial.

Asi  mismo, el Director General fue invitado a participar como
conferencista en diversos eventos organizados por Centros de Justicia
Alternativa de distintas entidades federativas, asi como en distintos

Congresos organizados por distintas instituciones.

En el mes de abril se recibieron en las instalaciones de la Sede Central
a personal del Poder Judicial del Estado de Chihuahua, quiénes
Mmantuvieron distintas reuniones de trabajo con diversas areas del IJA
para conocer y documentar las buenas practicas y modelos de gestion
desarrollados en Jalisco. Posteriormente, por invitacion del Instituto de
Atencion Temprana y Justicia Alternativa del Poder Judicial del Estado

| 143

de Chihuahua participd en el Primer Coloquio Internacional “Justicia

|”

Laboral- Didlogo Social” y expuso ante miembros del Poder Judicial
de la entidad la ponencia “Mediacion privada”, los dias 29 y 30 de

noviembre.

Del 8 al 11 de noviembre participd en el Congreso de Mediacion XXI|
Nacional y XIX Mundial 2023, organizado por el Instituto de Mediacion,

la Universidad de Sonora y el Municipio de Querétaro, lugar en donde
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se llevd a cabo dicho evento. Ademas, el Doctor Zepeda participo el 22
de noviembre via remota como conferencista en el Primer Congreso
Internacional de las Multidisciplinas en Mediacion 2023, llevado a cabo

en Buenos Aires, Argentina.

Durante el 2023, el 1JA suscribid 79 convenios de colaboracién con
distintas organizaciones en donde se acordaron actividades de
capacitacion, cooperacion, coordinacion, promocion y difusion de
cultura de paz y prevencion de conflictos a través de los MASC con

diversas instituciones publicas, académicas, privadas y sociales.

Del total de convenios celebrados, 43 fueron con organizaciones
privadas, 35 fueron con organismos publicos, y uno mas fue con un

organismo publico internacional.

Por gestiones directas y en reconocimiento también a los buenos
resultados del 1JA, el Doctor Guillermo Raul Zepeda Lecuona logrd la
firma de un convenio de colaboracion con la Universidad Carlos Il de
Madrid, Espana, siendo el primer convenio internacional del Instituto

de este tipo.
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Se destacan también la firma de convenio con ocho ayuntamientos
de municipios de Jalisco, asi como con nueve centros U oOrganismos
de la Universidad de Guadalajara. Se concretd la firma de convenios
de colaboracion con el Supremo Tribunal de Justicia del Estado de
Jalisco, y dependencias del ejecutivo estatal, como la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, la Secretaria de Educacion, el DIF Jalisco, el
Consejo Ciudadano de Seguridad, entre otras. De organismos publicos
descentralizados se firmd convenio con el Centro de Conciliacion
Laboral, el ITEI, el Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del
Estado de Jalisco, y el Sistema de Tren Eléctrico Urbano. Asi mismo, se
destaca el convenio de colaboracion firmado con la empresa paraestatal
conocida como LICONSA.
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A continuacion, se presenta el listado completo de organismos publicos

con los que el IJA suscribido convenio de colaboracion durante 2023:

Tabla 6. Organismos publicos con quien se suscribié convenio de
colaboracién

SUBTIPO NOMBRE DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS

Ayuntamientos Zapopan, San Pedro Tlaquepaque, Guadalajara, Puerto

Vallarta, Toliman, VYahualica, Tlajomulco de Zuniga vy

Tapalpa.
Dependencias del Secretaria de Desarrollo Econdmico, Secretaria de
Ejecutivo Estatal Educacion del Estado de Jalisco, Desarrollo Integral de

la Familia Jalisco (DIF Jalisco), Consejeria Juridico del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, Instituto Superior
de Investigacion y Docencia para el Magisterio (ISIDM),
Instituto de Informacion Estadistica y Geografica

del Estado de Jalisco (lIEG), Consejo Ciudadano de

Seguridad.
Poder Judicial Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco
Universidad de Centro Universitario de la Ciénega, Centro Universitario
Guadalajara de Ciencias de la Salud, Defensoria de los Derechos

Universitarios, Centro Universitario de la Costa Sur de
la Universidad de Guadalajara, Centro Universitaria de

la Ciénega, Centro Universitario de Tlajomulco, Centro

Universitario de Tonald, Centro Universitario de los Valles
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SUBTIPO

NOMBRE DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS

Organismos
publicos

descentralizados

Instituto de Transparencia, Informacién Pubica vy
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco,
Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del
Estado de Jalisco, Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Jalisco, Sistema de Tren Eléctrico Urbano,
Comision Nacional para la Cultura de Paz de México y la

No Violencia A.C.

Dependencias

municipales

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Zapopan (DIF Zapopan), Comisaria de la Policia de

Guadalajara,

Universidades
Nacionales e

Internacionales

Universidad Carlos Il de Madrid, Universidad Abierta y a

Distancia de México.

Otros

Leche Industrializada Conasupo (LICONSA); Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion, Seccion 47,
Comité Directivo Municipal de Guadalajara del Partido

Accion Nacional.

De los organismos privados con
colaboracidon, se destacan los firmados con las instituciones educativas
mas importantes del Area Metropolitana de Guadalajara, como el ITESO,
la Universidad Autonoma de Guadalajara, la UNIVA, la Universidad

Panamericana, la Universidad Marista, el Centro Universitario Enrique

Diaz de Ledn; la UNIVER, entre otras.
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Se firmd también un convenio con la Asociacion de Jueces y
Juezas del Estado de Jalisco A.C,, y diversos colegios y asociaciones
de profesionistas de la entidad. A continuacion, se detallan las
instituciones privadas con las que el IJA suscribid convenio de

colaboracién durante 2023:
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Tabla 7. Organizaciones privadas con quien se suscribidé convenio
de colaboracion

SUBTIPO NOMBRE DE LOS ORGANISMOS PRIVADOS
Instituciones Instituto Tecnoldégico y de Estudios Superiores
educativas Occidente A.C. (ITESO); Universidad Auténoma

Guadalajara A.C.; Servicios para el Desarrollo

México A.C. Instituto Cultural Jalisciense S.C.;

de Mediacion y Construccién de Paz.
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Comun Educativo S.C. (UNIVER); Centro Universitario
Guadalajara Lamar (LAMAR); Instituto Superior Auténomo
de Occidente A.C. (UNIVA); Centros Culturales de México
A.C. (UNIVERSIDAD PANAMERICANA); Universidad
Internacional de Conocimiento e Investigacion
(UNICI); Centro Universitario Enrique Diaz de Ledén A.C.

; Universidad Marista de Guadalajara A.C.; Recab de

Bioeducativo y Servicios S.C.; Instituto Nordico Universitario
S.C,; Centros y Prestadores de Justicia Alterantiva de
México A.C.; Instituto Jurista CAPAC S.C.; Capacitacion
Penal de Jalisco S.C,; Capacitacion Empresarial
Occidente; Sociedad de Profesionales Impulsando a
México S.C.; Centro lberoamericano de Politicas Publicas

Sociales y Educativas A.C.; y Fundacion Centro Universitario



SUBTIPO

NOMBRE DE LOS ORGANISMOS PRIVADOS

Colegios y
asociaciones de

profesionistas

Asociacion de Jueces y Juezas del Estado de Jalisco
A.C.; Asociacion de Investigadores Forenses en Pro de
la Justicia de Jalisco A.C.; La Barra Mexicana Colegio de
Abogados Capitulo Jalisco, A.C.; Colegio de Abogados “Jus
Semper Loquitur” de Jalisco, A.C., Colegio de Abogados
en Mediacion y Medios Alternativos del Estado de Jalisco
A.C.; llustre Nacional Colegio de Abogados de Meéxico,
A.C.; Colegio de Abogados Constitucionales del Estado
de Jalisco A.C.. MEDIARE, Red Nacional de Centros de
Solucién de Conflictos A.C.; Colegio de Corredores Publicos
del Estado de Jalisco, A.C.; Colegio de Contadores Publicos
de Guadalajara, Jalisco A.C,; y Colegio de Abogados
Especialistas en Derecho Familiar del Estado de Jalisco

AC.

Otro tipo de

organizaciones

Comité Consultivo y Observatorio en Derechos Humanos
A.C.. Instituto LUXOR de Occidente; Federacidon de
Sindicatos Auténomos Federados; Insituto Grafoemocion,

Capacitaciéon y Evaluacion del Talento Humano A.C.

Centros privados de

mediacion

Consorcio Integral Juridico y Métodos Alternos de
Solucién de Conflictos No. 60 S.C.; Lawyers and Brokers
Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable;
Previdere Lex Consultoria Juridica y Productividad S.C;
Capitel Abogados Centro Privado 00092; SC, Plusvalia 300
Sociedad por Acciones Simplificada; y Correduria Publica

No. 69.
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El Instituto forma parte del Sistema Estatal de Proteccion Integral
de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes, coordinado por la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal para la Proteccion Integral de
los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescente (SESIPINNA). El pasado 8 de
diciembre el Director General participd en la Primera Sesion Ordinaria
de dicho Sistema, llevada a cabo en las instalaciones de Palacio de

Gobierno.

De igual forma, el Instituto es integrante de la Sucomision para poner
fin a toda forma de Violencia contra Nifas, Nifnos y Adolescentes del
Estado de Jalisco (SUBPREVNNA). Este ano se participd en las dos
Sesiones Ordinarias convocadas por SESIPINNA, derivadas de las cuales
se aprobaron: la Estrategia ante la Violencia contra NiAas, Nifios y
Adolescentes del Estado de Jalisco; el Protocolo de Coordinacion
Interinstitucional para la Proteccion de Ninas, Nifos y Adolescentes
victimas de Violencia en el Estado de Jalisco; la Ruta interinstitucional
Estatal de Actuacion ante casos de Violencia contra nifias, ninos y
adolescentes del Estado de Jalisco; la Estrategia contra la trata con
Fines de Explotacion Sexual y Laboral en el Estado de Jalisco; y la

Estrategia de Crianza Positiva del Estado de Jalisco.

El Instituto participa también, a través de los coordinadores de las
sedes regionales, en los Consejos Regionales de Seguridad Publica,

organizados por la Coordinacion Estratégica de Seguridad del Estado de
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Jalisco. Se acudié a 12 reuniones en diversos municipios de la entidad,

del 6 de marzo al 18 de mayo de 2023.

El Instituto ha acompanado a la Secretaria del Sistema de Asistencia
Social en la implementacion del Programa de Reconstruccion del Tejido
Social desde hace mas de tres anos. Este ano se acudidé a la Colonia
Lomas del Mirador en el municipio de Tlajomulco de Zudniga para
proporcionar informacioén sobre la justicia alternativa, con el objetivo
de que las personas que habitan los poligonos intervenidos conozcan
alternativas para la solucion de sus conflictos, ya sea que se encuentren
relacionados con alguna materia legal o con sus vecinos para favorecer

intervenciones que favorezcan la construccion de paz.

Dentro de las comunidades, la presencia de la nifez es la que se
encuentra mas presente. En este ano se puso en practica una
secuencia de actividades adaptadas para ellos cuyo objetivo es el
autoconocimiento, la expresion de emociones y necesidades, bajo un
enfoque de prevencidon y comunicacion. Ademas de orientaciones
sobre los meétodos alternos para la comunidad, se realizaron
aproximadamente 400 intervenciones a la ninez a través de actividades
de aprendizaje. En promedio se atendieron a 50 nifos y niRas por

sesion, de edades de entre 5 a 12 anos de edad.

Por invitacion de la Subsecretaria de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, personal de la Direccion de Capacitacion y Difusion

del Instituto asistio de manera virtual a la mesa de trabajo “Mujeres
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Libres de Violencia” del Programa Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, Adolescentes y
Nifas del Estado de Jalisco (PASE) para abordaron temas relacionados

con la prevencion de la violencia de género.

Asi mismo, funcionarios del IJA participaron activamente en las
Mesas de Seguridad y Justicia, llevadas a cabo en distintas sedes los
dltimos jueves de cada mes, organizadas por la asociacion México
SOS Capitulo Jalisco; en dicho espacio confluyen representantes de
diversas dependencias municipales y estatales que inciden en el
sistema de seguridad vy justicia de Jalisco, asi como representantes de
organizaciones civiles y empresariales, y ciudadanos sin cargo. En dicha
mesa se tratan temas de coyuntura relacionados con la seguridad
y la procuracién e imparticion de justicia, principalmente del Area

Metropolitana de Guadalajara.

Con el objetivo de generar un espacio de didlogo para la elaboracion
de estudios e investigaciones sobre los MASC y la Cultura de Paz,
durante el ano 2023 se llevaron a cabo 5 sesiones plenarias virtuales
del Centro de Estudios para la Paz (CEPAZ) coordinado por el Instituto
de Justicia Alternativa, a través de las cuales las mesas de trabajo
expusieron los avances del trabajo realizado, asi como propuestas
de difusién de los mismos. Actualmente, en las reuniones del CEPAZ
participan académicos del ITESO, de la Universidad de Guadalajara,

representantes de la Camara de Comercio de Comercio de Guadalajara,
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y funcionarios de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana,
asi como del Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del
Estado de Jalisco (IIEG).

Para fomentar la Cultura de Paz y lograr su difusion, durante el mes de
octubre se dio inicio con las participaciones por parte de los miembros
del CEPAZ en el sitio web “ZonaDocs Periodismo en Resistencia”, en el
espacio llamado “"En Pie de Paz", realizando publicaciones semanales

sobre temas relacionados a Cultura de Paz y Educacion para la Paz.

Con el propdsito de fomentar la educacion en la paz y la sensibilizacion
a las comunidades estudiantiles para la resolucion de conflictos de

manera pacifica, se crea la Red Escolar Para la Paz.

Este ano, se solicitd por parte de la Primaria Emiliano Zapata localizada
en el municipio de Tlajomulco de ZuAiga realizar un diagnostico a ninas,
ninos y docentes referente a la prevalencia de violencias escolares. Se
alcanzo un total de 87 personas, entre alumnado y docentes por medio
de la aplicacion de encuestas que arrojaron informacion relacionada con

los conflictos que se estaban presentando.

Como resultado de un trabajo colaborativo entre la Direccion de la
Unidad de Informacion de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion

de Justicia del Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del
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Estado de Jalisco, y de la Jefatura de Estadistica, Medios y Proyectos
del Instituto de Justicia Alternativa, el 14 de septiembre se llevo a cabo
“Taller de sensibilizacion y capacitacion sobre registros administrativos
para la elaboracion de estadistica bdsica de los centros publicos de
mediacion”, dirigido a personal que se desempena en centros publicos

acreditados por el Instituto de Justicia Alternativa.

Se realizd la convocatoria a los centros publicos con acreditacion
vigente, y se contd con la participacion de servidores publicos adscritos
a los centros de Guadalajara, Zapopan, San Pedro Tlaguepaque,
Tlajomulco de Zuniga, Tonald y Huejucar, quienes pertenecen tanto a
los centros municipales como a los de Sistemas DIF y Comisarias de

Seguridad.

La Direccion de Administracion y Planeacion, a través de su Jefatura de
Contabilidad y Finanzas, reporta que para el periodo que comprende
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, se recibid una asignacion
presupuestal de $113'684,900.00 (ciento trece millones seiscientos

ochenta y cuatro mil novecientos pesos 00/100 MN).

Del presupuesto asignado se consideran $17244,000.00 (un milldon
doscientos cuarenta y cuatro mil pesos 00/100 MN), para cubrir lo

referente a la partida 3943 de Responsabilidad Patrimonial, mismo que
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no se entregan al Instituto. De igual forma, se consideré6 un monto
de $67541,076.93 (seis millones quinientos cuarenta y un mil setenta vy
seis pesos 93/100 MN), relativo a las Economias generadas durante el
ejercicio 2022, dando asi un presupuesto por ejercer de $ 1187981,976.93,
para el ano 2023.

Durante el gjercicio 2023, el 87.32% del presupuesto fue destinado para
el pago de los sueldos y cubrir prestaciones laborales del personal que
labora en este Instituto (capitulo 1000), el 2.01% para el abastecimiento
de materiales y suministros (capitulo 2000), el 8.16% para el pago de
servicios generales (capitulo 3000), 0.06% para el pago de gastos por
servicio de traslado de personas y el 2.45% para la adquisicion de bienes

muebles e intangibles (capitulo 5000).

De igual forma durante el ejercicio 2023, se llevaron a cabo 3
evaluaciones de los avances en la armonizacion de la contabilidad de
los entes publicos, elaborada por el SEVAC (Sistema de Evaluacion y
Armonizacion Contable), en la primera se obtuvo una calificacion de
100%, en el segunda 96.34% y la evaluacion del tercer trimestre esta
pendiente, dando como resultado hasta ahora un promedio de 98%
durante dichas evaluaciones, asi mismo queda en espera la ultima
evaluacion trimestral del ejercicio 2023 que se llevara a cabo en los

primeros meses del ejercicio 2024.

Cabe mencionar que el Instituto registra una cuenta de concentracion

de economias que durante el egjercicio 2023 generd un rendimiento
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financiero que asciende a un importe aproximado de $458,000.00

(cuatrocientos cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).

La Direccion de Administracion y Planeacion destaca algunos
aspectos en la adquisicion y suministro de los recursos materiales y
servicios generales para el funcionamiento del Instituto, atendiendo la
normatividad aplicable y dando respuesta oportuna a los requerimientos

de las diferentes areas.

Se le dio seguimiento puntual a la contratacion de servicios, tanto en
lo que se refiere a los servicios generales de energia eléctrica, agua,
gas, telefonia, telecomunicaciones, de acceso a internet y redes, asi
como a los servicios de arrendamientos de inmuebles y de equipo de

fotocopiado, y el servicio de vigilancia privada.

Se llevd a cabo el control y seguimiento del uso de los vehiculos
institucionales, a través de una bitacora general por dia, verificando las
necesidades de combustible y de mantenimiento o reparacion, para su

mejor funcionamiento.

Derivado de las licitaciones correspondientes se dio seguimiento a la
contratacion de las podlizas de seguro de los mismos, aplicando en el
marco del reglamento respectivo la Adjudicacion Directa optando por

el proveedor que brindara la mejor propuesta tanto econémica como
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administrativa, de seguridad y atencion médica en caso de siniestros

para las personas que utilizan los vehiculos institucionales.

Se encuentra en etapa de construccion y equipamiento la Sala de
Lactancia Materna, con el fin de garantizar los derechos relacionados
con la lactancia materna de las servidoras publicos del Instituto con
hijos en etapa lactante, misma que se prevee inaugurar durante los
primeros meses de 2024. Se realizaron ademas distintas adecuadiones
a las instalaciones para brindar en lo posible un mejor servicio a los

usuarios del Instituto.

En sintesis, se informa que se realizaron los procedimientos
de Licitaciones Publicas y en su momento, agotadas estas, las
Adjudicaciones directas de acuerdo a la norma correspondiente
para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios atendiendo
las necesidades de seguridad privada, podlizas de seguro, papeleria,
documentos impresos, articulos de limpieza, materiales de tecnologias

de la informacidn, entre otros.

Durante el ano se realizaron 23 procesos de licitacion; de los procesos
de licitacién el monto de lo adjudicado ascendié a $3,656,980.06 (tres
millones seiscientes cincuenta y seis mil novecientos ochenta pesos
06/100 M.N). Asi mismo, se realizaron 13 procesos de adjudicacion
directa, por un monto total de $2,632,837.24 (dos millones seiscientos

treinta y dos mil ochocientos treinta y sieta pesos 24/100 M.N).
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Entre las adquisiciones, se destaca la adquisicion de una camioneta
de once pasajeros para realizar de forma mas segura los traslados de
servidores publicos del IJA a distintos puntos de la entidad; asi como un
vehiculo utilitario para el apoyo en la realizacion de diligencias y visitas
inherentes a las funciones de las areas de Visitaduria y la Coordinacion

Juridica.

Con el fin de dotar, renovar o actualizar el equipo de computo de los
servidores publicos del Instituto para el o6ptimo desarrollo de sus
funciones, durante el egjercicio se adquirieron 12 equipos de computo
portatiles nuevos para reemplazar equipos danados, asi como también
8 equipos de coOmputo de escritorio para reemplazar a los que se
encuentran en las sedes regionales con antiguedad mayor a los 8
anos. De igual manera se compraron 8 multifuncionales nuevos
para completar las sedes regionales que no contaban con equipos
de impresion y fotocopiado actualizados. Se renovaron los equipos
telefonicos en las sedes regionales, mejorando la calidad de la
comunicacion, de igual manera en algunas areas de la Sede Central, se
cambiaron por equipos inaldmbricos, para mejorar la disponibilidad de

uso y comunicacion.

Se sustituyeron discos duros por discos de estado sélido de los equipos
portatiles que presentaban lentitud en su funcionamiento, los cuales
mejoraron significativamente su desempeno y rendimiento. Hasta el

momento se ha realizado el cambio en 53 equipos, quedando pendiente
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el reemplazo de 42 discos mas, los cuales se tienen en existencia en el

area de sistemas.

Se adquirieron nuevos licenciamientos de software para que los
procesos de distintas areas sean mas efectivos y eficientes, y se
renovaron los licenciamientos de distintas plataformas, como Zoom,

Survey Monkey, GSuite, PowerBi, entre otras.

Por parte de la Jefatura de Recursos Materiales, se trabajé en los
reportes a los distintos proveedores para la atencion de las fallas en los
servicios. Se continUa en los trabajos de actualizacion del inventario de
bienes muebles del Instituto y sus sedes, a través de la identificacion
fisica de cada activo, su cotejo en factura y su registro mediante un
codigo, asi como la implementacion del resguardo correspondiente,
esto con objeto de contar con un control real y certero de los bienes

que integran el patrimonio del Instituto.

En el software del Sistema Informatico del Instituto de Justicia
Alternativa (SIIJA), se han implementado varios cambios para mejorar
su funcionalidad, asi como su rendimiento y desempefo, siendo los

cambios mas significativos son los siguientes:

Se crearon modulos y areas nuevas en el sistema, para las areas de
Archivo, Juridico, Notificacion y Sancion; se implementd el uso de estas

nuevas areas y se capacito al personal de cada una, para que ingresaran
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al proceso que se lleva por medio del SIIJA; se actualizaron los formatos

y se crearon otros nuevos de las areas de Métodos Alternos y Validacion.

Se realizaron filtros y reportes en el sistema para que se pueda obtener
informacion estadistica de uso diario, para las areas de Métodos Alternos,
Validacion, Sancion, Registro, Archivo, y Acreditacion y Certificacion; de
igual manera se crearon reportes ejecutivos para los jefes de area y por
dltimo la actualizacion y depuracion, asi como la adjudicacion de los

permisos de usuarios a las mismas.

Durante el ano se brindd ayuda y soporte técnico al personal del 1JA
en los distintos sistemas informaticos con los que cuenta el Instituto y
se acudié a cada una de las sedes regionales y a los mddulos del Area
Metropolitana de Guadalajara, para realizar la revision y mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de comunicacion, asi como de los

equipos de trabajo del personal asignado a cada centro de trabajo.

En atencion a las medidas institucionales y ajustes presupuestales que
buscan dar apoyo hacia el personal del Instituto, con la finalidad de
minimizar en lo posible la pérdida de poder adquisitivo derivado de los
procesos inflacionarios del pais, se pudieron realizar ajustes salariales
para el total de los trabajadores, aplicando un incremento del 4% directo

al salario.
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La aplicacion del aumento salarial del personal del Instituto, se realizd
en el mes de octubre del 2023 y con efectos retroactivos a partir de

enero del mismo ano.

Asimismo, ante la creciente demanda de la prestacion de servicios
que brinda el Instituto, las obligaciones, atribuciones y derivado de
las necesidades de trabajo y de personal de las diferentes areas del
Instituto, se ajustd en el marco de lo autorizado la plantilla de personal
en un 4.5% aproximado, para pasar de una plantilla de 218 a una de 227,

integrada por 112 mujeres y 115 hombres.

Tabla 8. Plantilla autorizada por ejercicio

EJERCICIO HOMBRES MUJERES TOTAL

2018 63 52 115
CRECIMIENTO 61%
2019 | 106 | 79 185
CRECIMIENTO 9%
2020 @116 | 85 | 201
CRECIMIENTO 5.5%
2021 | 119 | 93 | 212
CRECIMINETO 3%
2022 @ 112 | 106 = 218
CRECIMIENTO 4.5%
2023 @ 115 | 112 | 227

Fuente: Jefatura de Recursos Humanos

En cumplimiento a los convenios de colaboracion del Instituto de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco con instituciones de educacion,
tanto publicas como privadas, se otorgd el acceso a 51 prestadores de
Servicio Social y de Practicas Profesionales, los cuales fueron asignados
a las diferentes areas del Instituto de conformidad con las necesidades

del servicio.
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Con la finalidad de fortalecer el conocimiento y habilidades de las y
los servidores publicos del Instituto y cumplir asi con los objetivos
establecidos de proveer de capacitacion interna a los mismos, a través
de la coordinacion, participacion y/o colaboracion con diversas éareas

internas; se concretaron diversas acciones de capacitacion, como son:

* Diplomado en Sistema Institucional de Archivos, para 2
personas.

» Curso Generalidades de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,
para 154 personas.

* Diplomado de Analisis Estadistico y Geografico, para 3
personas.

* Diplomados en Derechos Humanos, Métodos Alternos de
Solucion de Conflictos, Procesal Familiar, Justicia Integral
para Adolescentes.

* Diplomado en Justicia Abierta y Rendicion de Cuentas, en
colaboracion con el ITElI y el Supremo Tribunal de Justicia,
para 2 personas.

* Curso Generalidades de la Ley de Proteccion de Datos en
Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco, para
119 personas.

» Talleres de Capacitacion para Capacitadores en Circulos de
Paz y de Profundizacion en Circulos de Paz, para 3 personas.

» Curso de Argumentacion y Redaccion Juridica, para 38 personas.
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* Curso Rescatar la Dignidad Humana “Trata de Personas’,
impartido por la Agencia de la ONU para refugiados
(ACNUR), la Benemérita Universidad de Guadalajara, el
ITESO, asi como la Direccion de Atencién a Personas
Migrantes del Gobierno del Estado de Jalisco, entre otras,
para 120 personas.

* Curso de Formacion sobre Personas en Situacion de
Movilidad Humana, para 41 personas.

* Curso Basico y Avanzado de Mediacion Narrativa (Modelo
Circular Narrativo), para 3 personas.

* Talleres en Justicia Restaurativa (Clinica de procesos y
practicas restaurativas),

» Taller de Profundizacion en Circulos de Paz, para 3 personas.

» Taller Circulos de Dano, Conflicto y Reintegracion, para 18
personas.

» Curso de Proteccion Civil en materia de Busqueda y Rescate,

para 4 personas.

Se informa también que varios servidores publicos del Instituto,
se encuentran cursando la Maestria en Derecho Judicial, asi como
la Maestria en Sistema Acusatorio Adversarial, ambos programas
impartidos por la Escuela Judicial del Supremo Tribunal de Justicia del
Estado.
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El Organo Interno de Control (OIC) continla con los trabajos de
captura de la informacion en la plataforma de los Sistemas S1, S2 y S3
del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Jalisco, mediante la

actualizacion tecnoldgica del enlace para el uso de la Plataforma Digital

Si Declara.

A través de dicho sistema, durante ese ano se recibieron:

Tabla 9. Declaraciones recibidas por el OIC

TIPO DE DECLARACION TOTAL DE
DECLARACIONES

Declaraciones iniciales 37

Declaraciones por modificacion [ 207

(durante el mes de mayo)

Declaraciones por conclusiéon 26

Las presentaciones de las Declaraciones de Situacion Patrimonial se
realizaron en cumplimiento a la Ley General de Responsabilidades

Administrativas, especificamente en lo estipulado el articulo 33

fracciones |, Il y Il

98



e Declaracién inicial, dentro de los sesenta dias naturales
siguientes a la toma de posesion del cargo.

» Declaracion por Modificacion, durante el mes de mayo de
cada ano.

* Declaracion por Conclusion del encargo, dentro de los

sesenta dias naturales siguientes a la conclusion.

Ademas, con la finalidad de que la poblacién pueda conocer mas sobre
las actividades que realiza el OIC, se llevd a cabo la actualizacion y

mantenimiento del apartado respectivo en el sitio web del Instituto.

Se intervino en la revision de todas las etapas de las 15 licitaciones
publicas que la Unidad Centralizada de Compras del Instituto ha
realizado, y las cuales se precisan a continuacion: Revision de bases,
intervencion en las juntas de aclaraciones, aperturas de propuestas de

participantes y las emisiones de los fallos correspondientes.
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Se encuentran en proceso la revision y practica de auditorias a
diferentes areas y/o departamentos del Instituto de Justicia Alternativa
respecto del ejercicio 2023. Actualmente se llevan a cabo las auditorias
a las sedes regionales del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de

Jalisco y que se enlistan a continuacion:

» Sede regional de Cihuatlan
* Sede regional de Ameca
* Sede regional de Autlan de Navarro

» Sede regional de Lagos de Moreno

Los procesos de auditoria referidos se iniciaron mediante oficio de
notificacion, seguidos de las solicitudes de la informacion, la cual una
vez recibida se procedid a la revision correspondiente, asi como a la
inspeccion fisica de los resguardos designados a los servidores publicos

adscritos a las areas intervenidas.

Con la finalidad de facilitar el acceso a los usuarios del servicio, se
realizaron adecuaciones al formato de quejas y/o denuncias que
gestiona el Organo Interno de Control. Actualmente se cuenta con
buzones fisicos instalados en la Sede Central, y en el Médulo de Ciudad

Judicial.
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Durante 2023, se recibieron un total de 25 veinticuatro quejas y/o
denuncias administrativas, de las cuales se generaron los expedientes
de investigacion correspondientes por presuntas responsabilidades
administrativas conducentes, realizandose las diligencias y el debido
seguimiento, para proceder segun corresponda en los términos que la

Ley General de Responsabilidades Administrativas determine.

Se emitieron 8 ocho acuerdos de archivos y conclusion de investigacion
en referencia a presuntas faltas administrativas en términos de la ley

correspondiente.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de Justicia Alternativa del
Estado y del Reglamento Interno del Instituto, durante el ano 2023,
se realizaron 5 cinco sesiones ordinarias del Consejo del Instituto y 1

extraordinaria, en las cuales se aprobaron diversos acuerdos.

* Solemne Primera Sesion Ordinaria, celebrada el dia 13 de
enero del ano 2023.

* Primera Sesidon Extraordinaria, celebrada el dia 13 de febrero
del ano 2023.

* Segunda Sesion Ordinaria, celebrada el dia 30 de marzo del
ano 2023.
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» Tercera Sesion Ordinaria, celebrada el dia 28 de junio del ano

2023.

« Cuarta Sesion Ordinaria, celebrada el dia 9 de agosto del ano
2023,

* Quinta Sesion Ordinaria, celebrada el dia 15 de noviembre
del ano 2023.

Por parte de la Secretaria Técnica del Instituto se elaboraron y

resguardaron debidamente las actas correspondientes.

En 2023, se recibieron, signaron y registraron 21,403 expedientes
elevados a categoria de sentencia ejecutoriada, y se brindd la atencion

a los ciudadanos para la realizacion de los tramites inherentes.

Se cumplid en todos sus términos el acuerdo emitido por el Director
General identificado como AC-DIR-01/23, por el que se delega en el
Secretario Técnico la facultad de autorizar la expedicion de copias
certificadas de los convenios elevados a categoria de sentencia
ejecutoriada y demas documentos generados en el Instituto de Justicia
Alternativa cuando sea procedente, llevando a cabo la certificacion de
3,471 expedientes aproximadamente, de acuerdo a la Ley de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco, la Ley de Transparencia e Informacion
Publica del Estado y sus Municipios, Reglamento Interno del Instituto
de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y demas disposiciones

legales aplicables.
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Por parte de la Coordinacion del Departamento Juridico, adscrita a la
Secretaria Técnica, se da seguimiento a los procedimientos laborales,
administrativos, penales y quejas ante la Comision Estatal de Derechos
Humanos (CEDH), de acuerdo a las atribuciones establecidas en el
articulo 36 del Reglamento Interno del Instituto de Justicia Alternativa

del Estado de Jalisco.

Durante el 2023, se atendid y dio seguimiento a 14 asuntos laborales
individuales; se atendieron 4 quejas ante la CEDH, de las cuales una
concluyd en cumplimiento del acuerdo conciliatorio, y 3 siguen en
tramite; se atendieron 6 asuntos ante el Tribunal Administrativo del
Estado de Jalisco, de los cuales 1 ya se concluyd y el resto siguen en

distintas etapas procesales.

Asi mismo se interpusieron y se dio seguimiento a 6 denuncias de
caracter penal ante la Fiscalia General del Estado, siendo el Instituto la
parte ofendida o conocedora de hechos. Se dio seguimiento ademas
a 6 carpetas de investigacion en tramite; asi como a 32 expedientes
de juicio de amparo ante autoridades jurisdiccionales federales, de los

cuadles 12 ya estan concluidos y 20 se encuentran en tramite.

103



Durante 2023 se llevaron a cabo tres sesiones ordinarias del Comité de

Transparencia en las siguientes fechas:

* Tra. Sesion Ordinaria, 13 de febrero 2023
» 2da. Sesion Ordinaria 20 de junio 2023
* 3ra. Sesion Ordinaria 23 de octubre 2023

Se atendieron un total de 205 solicitudes de informacion publica,
recibidas a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
dando contestacion dentro de los términos legales, sin mas restriccion

que aquellas que la propia ley establece.

Por parte de la Coordinacion de la Unidad de Transparencia, se
atendieron 6 recursos de revision interpuestos por ciudadanos, de los
cuadles se rindieron los informes de ley correspondientes, atendiéndose
puntualmente y siempre apegados a los principios de transparencia,
legalidad y maxima publicidad, correspondiendo a la legalidad de
la materia en transparencia que ocupa al Instituto y en apego a la

proteccion de datos personales.

Asi mismo, se realizaron capacitaciones dirigidas a los enlaces de
transparencia designados por los directores de area, sobre las siguientes

tematicas:
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« Captura de la informacion fundamental en los formatos
especificos y la utilizacion de los lineamientos de publicacion
de la PNT.

* Transparencia y proteccion de datos personales.

» Elaboracion del Documento de Seguridad.

* Proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados.

« Comunicacion entre la Unidad de Transparencia y las
Direcciones de area via PNT.

* Induccién a la PNT.

Se revisaron y actualizaron en su caso, los avisos de privacidad en
las areas de atencidn a usuarios: Direccion de Meétodos Alternos
de Solucion de Conflictos y Validacion, Direccion de Capacitacion
y Difusion, Direccion de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion,
Direccién de Planeacion y Administracion, y el Organo Interno de
Control con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la legislacion

aplicable en la materia.

Con el fin de abonar a la justicia transparente y abierta, y dar
cumplimiento al articulo XX de la Ley de Transparencia del Estado de
Jalisco, se informa que la fecha, se han publicado en version publica
un total de 7,821 convenios y sanciones en la plataforma de consulta

dentro del sitio web del Instituto.
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En el 2023, se llevd a cabo por parte de la Coordinacion de Archivo
del Instituto, la modificacion y actualizacion de los instrumentos de
control archivistico: guia de archivo documental, cuadro de clasificacion
archivistica, catdlogo de disposicion documental, y las fichas de
valoracion documental. Esto con la finalidad de dar cumplimiento a la

Ley General de Archivos y la Ley de Archivos del Estado de Jalisco.

Se realizaron diversas reuniones con las distintas unidades
administrativas o areas generadoras, con el fin de que pudieran
actualizar los instrumentos de control archivistico. EI 26 de junio
se llevd a cabo una capacitacion basica en gestion documental y
administracion de archivos a los responsables de archivos de tramite

de las distintas areas.

Se llevaron a cabo dos reuniones del Grupo Interdisciplinario del Sistema
Institucional de Archivos, la primera el 25 de abril y la segunda el 27 de

noviembre del 2023.

Adicionalmente, se realizaron visitas por parte del personal de
la Coordinacion de Archivo a distintas direcciones de archivo de
instituciones publicas, todas con la finalidad de observar y documentar
practicas que permitan mejorar la eficacia en los procesos de las

distintas areas operativas del archivo y de la propia coordinacion.
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Este ano se inicid con la implementacion del proceso de transferencia
primaria, con la herramienta del cdédigo de barras y la utilizacion
del SIIJA para el envio y recepcion de expedientes entre las areas
generadoras y la Coordinacion de Archivo. Se recibieron 9,341
expedientes al archivo de concentracion, y 10,340 expedientes al archivo

de tramite y gestion documental.

Tabla 10. Expedientes, devoluciones y préstamos del Archivo

2023 Archivo de Archivo de
concentracién tramite y gestion
documental de la

Secretaria Técnica

Expedientes recibidos 9,341 10,340
Devoluciones 45 1,397
Préstamos 74 1005
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