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“CONTRATACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL MEDIANTE RED NEURONAL PARA EL INSTITUTO
DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EVOLUTEL, S.A.DEC.V,, Y EL
INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.

CONTRATO 27/2020

CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS RELATIVOS A LA “CONTRATACION DE LA
IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL MEDIANTE RED NEURONAL PARA EL INSTITUTO
DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EVOLUTEL,
S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU REPRESENTANTE LEGAL, LIC. FRANCISCO
GERARDO BLANCO PEREZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINA COMO EL “PROVEEDOR”; Y
POR OTRA PARTE EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO, POR
CONDUCTO DE SU DIRECTOR GENERAL, DR. GUILLERMO RAUL ZEPEDA LECUONA, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “INSTITUTO’, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES:

PRIMERO.- La Direccién de Administracion y Planeacion del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco, a través de la Unidad Centralizada de Compras publicé, en su pagina Web Oficial, la
CONVOCATORIA a participar en la Licitaciéon Publica Local sin Concurrencia del Comité en Plazo
Recortado No. IJA-LPL-SCC-28/2020 denominada “CONTRATACION DE LA IMPLEMENTACION DEL
PORTAL WEB INSTITUCIONAL MEDIANTE RED NEURONAL PARA EL INSTITUTO DE JUSTICIA
ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO”, en adelante la “LICITACION?, el dia 02 dos de diciembre de
2020 dos mil veinte, de acuerdo al articulo 47 apartado 1, de la Ley de Compras Gubemamentales
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus municipios, la “LEY”, asi como con el
Transitorio 5° del Reglamento de Compras, Enajenacion y Contratacion de Servicios del Instituto de Justicia
Altenativa del Estado de Jalisco, el “REGLAMENTO”, y lo establecido en el calendario de las BASES de
la “LICITACION”.

SEGUNDO. — EI 07 siete de diciembre del afio en curso, se llevd a cabo la JUNTA ACLARATORIA en
cumplimiento a los articulos 63 y 70 de la “LEY”, asi como al numeral 6 de las BASES de la
“LICITACION”, en los cuales se establece la “JUNTA DE ACLARACIONES”

TERCERO. — EI 08 ocho de diciembre del presente afo, se llevé a cabo el Acto de PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS de los participantes, en apego al articulo
72 numeral 1, fraccidén V inciso “a’, ‘b” y demas relativos de la “LEY”, al articulo 21-B del
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“CONTRATACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL MEDIANTE RED NEURONAL PARA EL INSTITUTO
DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EVOLUTEL, S.A.DEC.V., Y EL
INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.

“REGLAMENTO”, asi como al numeral 8 de las BASES que gobernaron la “LICITACION”, donde se
establece el Acto de “PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS”.

CUARTO. — Al Acto de PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, asistieron los representantes
de la Unidad Centralizada de Compras, el Organo Interno de Control, la Coordinacion Juridica, la Jefatura de
Recursos Materiales y Servicios Generales y la Coordinacion de Informética, todos ellos del “INSTITUTO”,
asi como los 2 dos participantes a la “LICITACION”, siendo estos: Francisco Gerardo Blanco en
representacion de la empresa EVOLUTEL, SA DE CV y Hernando Valadez Michel en representacién de

la empresa SOLUCIONES EN LINEA, SA DE CV, cuyas propuestas fueron entregadas en tiempo y
forma como consta en el Acta respectiva.

QUINTO. - EI 21 veintiuno de diciembre del afio en curso, se emite el FALLO de la Licitacién Publica Local
Sin Concurrencia del Comité en Plazo Recortado No. [JA-LPL-SCC-28/2020, para la “CONTRATACION
DE LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL MEDIANTE RED NEURONAL PARA EL
INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO?, con cargo a los recursos del
gjercicio 2020.

DECLARACIONES:

l.- Declara el “PROVEEDOR” por conducto de su Representante Legal:

1. Que es una sociedad mercantil, constituida de conformidad con las leyes de la Republica
Mexicana, segun lo acredita con la Escritura Publica No. 60,797 de fecha 8 de julio del 2010,
otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 12 doce de Guadalajara, Jalisco, Lic. Jorge Robles
Farias, inscrita en el Registro Pablico de Comercio, con Folio de Inscripcion 55907*1, Tomo 296, Libro
Il, Apéndice 152404 AL 152413.

2. Que tiene como Objeto Social, entre otros, el Desarrollo, Produccion, Produccion bajo
Licencias, Licenciamiento, Asesoria y Soporte de Programas (Soffware) para computadoras
y demas equipo electrénico.

3. Que para este acto, EVOLUTEL, SA DE CV, el “PROVEEDOR”, se encuentra debidamente
representada por su Administrador General Unico, el sefior Francisco Gerardo Blanco Pérez,

quien cuenta con las facultades legales necesarias para la celebracién del presente
Contrato y para obligar a su representada en términos del presente, tal y como lo acredita
con la Escritura Plblica No. 61,487 de fecha 17 de diciembre de 2010, otorgada ante la fe del Notario

Publico nimero 12 doce de Guadalajara, Jalisco, Lic. Jorge Robles Farias, inscrita en el Registro
Publico de Propiedad, Tomo 399-1V, Folios 159681 al 159686, facultades que a la fecha del presente
Contrato no le han sido revocados, limitadas, ni modificadas en forma alguna.
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4. Que comparece a celebrar el presente Contrato a fin de establecer los términos y
condiciones bajo los cuales seran entregados los “SERVICIOS” y que se detallan en la
clausula PRIMERA del presente Contrato.

5. Que, para los efectos legales del presente instrumento, establece como su domicilio el
sefialado en la clausula DECIMA QUINTA, de este Contrato.

6. Que su Representada cuenta con todas y cada una de las autorizaciones, registros y
permisos que debe tener, tal como lo establecen las leyes y reglamentos aplicables y
correspondientes para cumplir el objeto del presente acuerdo de voluntades, y lo acredita
con:

o Registro Federal de Contribuyentes: EVO100708IT4
e Registro del RUPC: P28273

.- Declara el “INSTITUTO” por conducto de su Representante Legal:

1. Que es un Organo del Poder Judicial competente y rector en Materia de Medios
Alternativos de Justicia, con Autonomia Técnica y Administrativa, de conformidad a lo
dispuesto en el Articulo 22 de la Ley de Justicia Alfernativa del Estado de Jalisco.

2. Que su Director General tiene personalidad juridica para suscribir el presente Contrato
acorde a lo establecido en la fraccion lll del Articulo 28 del mismo ordenamiento legal,
asi como con el Articulo 31 del Reglamento Interno del Instituto.

3. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes [JA101202FW2

4. Que cuenta con el Recurso Publico asignado conforme al Presupuesto de Egresos
para el ejercicio 2020.

5. Que, para los efectos legales del presente instrumento, establece como su domicilio el
sefialado en la clausula DECIMA QUINTA, de este Contrato.

6. Que comparece a celebrar el presente Contrato a fin de establecer los términos y
condiciones bajo los cuales seran prestados los “SERVICIOS”, mismos que se detallan
en la clausula PRIMERA del presente Contrato y que para su celebracién no existe error,
dolo, violencia, enriquecimiento ilicito o lesidn.

Derivado de lo anterior, y estando de acuerdo con las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” se
sujetan al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

- PRIMERA. OBJETO. - Las “PARTES” celebran, a través de este instrumento, la “CONTRATACION DE LA
IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL MEDIANTE RED NEURONAL PARA EL
INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO”, por lo que el “PROVEEDOR” se obliga
a proporcionar al “INSTITUTO” los “SERVICIOS” consistentes en lo siguiente:
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PARTIDA DESCRIPCION IMPORTE

Contratacién de la implementacion de un Portal Web, integrando redes sociales mediante
redes neuronales con procesamiento de lenguaje natural.

Disefio - mediante personal ex perto en lemas de imagen buscando siempre gue sea amigable y facil para el ciudadane,
siguiendo los lineamientos w 3¢

1.-Disefic responsiv o adaptable a cualquier dispositv o desde teléfonos inteligentes, tabletas y pantallas de escritorio
2.-Que se pueda consultar en los navegadores mas comunes

3.-Que tonga la capacidad que con un click se incremente el tamafio de letra

4.-Que tonga la capacidad que con un click se cambie el contraste dal Portal

5.-Que tanga la capacidad de ser consultado por personas con vision dalténica

6.-Que se pueda navegar por todo el Portal sin la necesidad de un mouse y se navegue de manera légica y entsndible
7.-Que cuente con un Buscador Interno,

Inicio: Al ingreso de la Pagina, area portada o inicial, ésta debera contar con los siguientss slementos:

1.- TRAMITES: Hara refarencia de manera grafica y por secciones a el area de framites y a cada uno de ellos,

2.- MULTIMEDIA: Espacio con el proposito de publicar medios.

3.- BLOG: Ultimas publicaciones del Blog

4.- LIGAS DE INTERES

5.- QUE ES EL WA: Un resumen de la Informacién del WA asi como hipervinculo a el drea que contiene dicha
informacian.

6,- CAPACITACION ¥ DIFUSION: Se mestaran las Publicaciones mas recientes y vigenios del area de Capacitacién y
Difusién

7.- LICITACIONES: Desplegable de afios para consulta de las Licitaciones Publicas de WA

B.- TRANSPARENCIA: Desplegable de secciones del drea de Transparencia

9.- CONTACTO: Domicilio y Teléfone Seda Central, asi como iconos con hipervinculo a el area de Sedes y Médulos y
el 4rea de Centros Publicos y Privados

10.- RECURRIBILIDAD DE TRANSPARENCIA

11.- CALENDARIO DE ACTIVIDADES

TRAMITES debera resolver de manera interactiv a gestionando informacion y dosumentos, los ramites que el ciudadano
pueda realizar ante el Instituto de Justicia Alternatv a, dichos tramites se requieren que sean los siguientes

1.- Solicitud de servicio y apertura de ex pediente de Mecanismos Alternativos y Solicitud de Cita. Para dicha solicitud
sera necesario la recoleccion de dalos y cargar imagenes o documentos pdf.

(=

2 - Solicitud de Citas para la entrega de 1os al area de Validacion mediante un calendario.
3.- Acreditacion, cambio de régimen o refrendo de un Cenfro Privado. Para este tramile sera necesaria la recoleccion de
datos y cargar archivos multi

ia y documentos.

4.- Cerificacién, cambio de adscripcion, cambio de forma de prestar al servicio o referendo de prestadores de servicia | 9 48,000.00

privados. (Para este rémite sera necesaria la recoleccion de daios y cargar archivos mulimedia y documentos)

5.- Solicitud de cita para receger copias certificadas por medio de un calendario.

MULTIMEDIA; se publicaran archivos de medios de ipo audio y video.

BLOG con el objetivo de realizar publicaciones tipo blog

LIGAS DE INTERES - Area en la que el insfituto compartira

CAPACITACION Y DIFUSON se mostraran las publicaciones realizadas por la Direccion de Capacitacion y Difusion

relativos a la informacion de Cursos y Diplomades

TRANSPARENCIA que contanga los siguientss elementos:

1.- Arlicule 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Toda la informacion referente a el ariculo 8 desglosada como viene en el mismo.

2.- Arficulo 11 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infermacién Publica del Estado de Jalizco y sus Municipies

Toda la informacién referenta a el ariculo 11 desglosada come viene en el mismo.

3.- Recurribilidad de Transparencia

4 - Aviso de Privacidad

ACERCA DEL IJA Se requiere que contenga la Informacion relevante sobre el Instituto de Justicia Altlarnativa del Estado

de Jalisco incluy endo ¢ Qué es el WA?, Historia del WA, Organigrama y Directorio.

LICITACIONES para la integracién de lodos los documenlos generados por cada una de las Licitaciones Publicas,

desglosados por afio y d & Ggi por Licitacian, pudiendo ser también consultado por el concepto de la

B Licitacian,

CONTACTO En la parte inforior de la pagina inicial existird un espacio con domicilio y teléfono de la Sede Central, asi

como hipervinculos al drea de Sedes Regionales y Médulos, y con el Area de Centros Publicos y Privados.

RECURRIBILIDAD DE TRANSPARENCIA Espacio en la pagina Inicial, asi como en la pagina de Transparencia en el

cual se mostrara la informacién del Area de Transparencia con mayor Consuita,

SEDES REGIONALES Y MODULOS DEL INSTITUTO Se requiere que conlanga los siguientes elementos:

1.- Un mapa del estado de Jalisco en el cual se encuentren geclocalizadas todas las Sedes y todos los médulos que

forman parte del WA.

2.- El domicilio (nombre de calle, numero, colonia y localidad), asi como datos de contacto y un mapa por cada una de

las Sedes y Madulos.

CENTROS PUBLICOS Y PRIVADOS - Se requiere que contenga los siguientes elementos

1.- Un mapa donde se encuentren geolocalizados fodos los Cenfros Publicos y Privados adscritos al WA

2.-Datos de contacto de cada uno de los Centros Publices y Privades, en formato de tabla

CALENDARIO DE ACTIVIDADES Un calendario en la pagina Inicial en donde se publiquen las actvidades préximas a

realizar. Diche calandario distinguira con colores el Area que realizara o coordinara dichos ev entos. &

ADMINISTRADOR DE CONTENIDO El Porial debe incluir un Administrador de contenido grafico e intuitiv o para que el g
| del WA pueda i el contenida del Portal Weab.

4giha 4 de 12 A
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SERVICIO DE INTERACCION CON EL CIUDADANQ Y RED NEURONAL
1.- El Portal debera contar con un sistema gue permita i un chat i gest dudas con el ciudadano,
mismo chat debe contar en el fondo con una Red Neuronal con procesamiento de lenguaje natural teniendo la capacidad
de firmarse mediante el Messenger de Facebook o invitado para facilitar la comunicacion, que le permita aprender el
comportamiento del ciudadano mediante sus interacciones, recolectar toda la informacion necesaria para facilitar los
ramites y dejarla disponible de ser factible a través de un CRM y asi mejorar su comunicacion, asi como generar
informacion Ufil para toma de decisiones. Dicha Red Neuronal debe ser escalable a una interaccion por vez

2.- Se solicita un DashBoard para seguimiente de las solicitudes de los ciudadanos. Desarrollado con React 16,
compalible con navegadores mayores a Internet Explorer 9, Ulimas 10 versicnes de Chrome, Safari, Firefox, Opera y
navegadores similares que funcionen con los motores Blink o Gecko, Disefio responsive adaptable a cualquier

dispositivo desde teléft inteli tabletas y pantallas de escritorio.
INTERACCION CON EL CIUDADANO POR MEDIO DE MENSAJES DE TEXTO El sistema de Red Neuronal debe
contar con la capacidad de interactuar de manera omnicanal cen el ciudadano mediante mensajes de texto por diferentes’
plataformas, Asicomo la capacidad de generar formularies que se les haga llegar al ciudadano para que el mismo le
pueda cargar informacion y persenal del LIA pueda censultardo de manera personal o en forma do estadisfica.
INTEROPERABILIDAD debera de poner a disposicion del departamente de informatica todos los datos recolectados y en

versiones futuras interconoctar dir te con ofras herrami internas del mismo institulo
RED NEURONAL CON PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NATURAL
1.- El Instituto de Justficia Alternativa del Estado de Jalisco (IJA) requiere de una herramienta que pueda atender con
precision al cf ) I el si lo de cada frase, eslo se desea sea basade en diccionarios de mas de 1
millen de palabras en espafiol, nos interesa poder garantizar la funcionalidad y sentido de cada palabra comparandola
dentro de la red con al menos 300 palabras mas parecidas, de tal forma de generar un radio mayor a 300 millones de
conexiones de palabras, y poder garanfizar el significado de cada frase.
2.- Be desechara cualquier solucién que solo busque por coincidencia de palabras, la plataforma debe de dar senfido a
cada frase. $
3.- Generar una Red Neuronal LSTM { Long Shortterm Memory ), generando un conjunto de capa(s) con la capacidad
de procesar Word embeddings, ademas de capafs) dense para las salidas esperadas. De esta forma la Red Neuronal
es capaz de tomar en consideracion las enfradas que se le han alimentado con anterioridad, para poder generar una
respuesta.

9,000.00

4.- De la misma manera se solicita ufilizar diccionarios stopw ords, para evitar falsos posifives, cuando las frases
conlienen palabras vacias o sin valor.
5.- Laintencion es que 1a Red Neuronal maneje contextos y la capacidad de identificar idenfidades predefinidas, siempre|
dando una may or importancia a Ia intencion de la frase y no tanto a la existencia de alguna palabra o grupo de palabras.
6.- Se solicita ufilizar TensorFlow para el backend de la Red Neuronal. Tensorflow es una libreria disefiada por Google
creada especificamente para la implementacion con modelos de Deep Learning (Aprendizaje Profundo). Ademas, se
usan diversos hiperparametros oplimizades al momento de la implementacion de la Red para que el resultado tenga la
may or confiabilidad posible. La Red Neuronal basica indispensable debera contar con un minimo de aproximadamente
180 mil paramefros que se tienen que oplimizar para el correcto funcionamiento de la misma
CARACTERISTICAS TECNICAS
1.- 8e requiers que contenga una herramienta de allo volumen, para garantizar la velocidad de respuesta en conjunto
con la Red Neuronal. De la misma forma presentar un esquema que pueda garanfizar la seguridad de la informacion
2.- Se requiere que la plataforma pueda frabajar con MongoDB y Redis La base de datos en MongoDB es para la gestion
de fodas las operaciones CRUD La base de datos en REDIS se utilizara como cache y almacenamiento de tockens paral
seguridad de accesos.
3.- Se requiere do contar con una AP! dockerizada, para poder permitir el desplieque en desde cualquier servidor.
4.- Sa requiere la APl mantenga autenticacion con la especificacion OAuth2 o superior que garantice la comunicacitn con
ofras plataformas Omnicanaies.
5.- Se requiero con canales disponibles iniciales: Redes sociales y SM$ escalable a telefonla y WhalsAPP.
6.- Se requiere que el Portal no tenga un limite de concurrencia.
7.- Se requiore que se entragua al drea tacnica del A (Coeordinacion de Informatica) los permisos de administracion y
medificacion de fodas las heramientas.
8.- Se requiere que el soporio sea de minimo 12 mesas con la posibilidad de renovacion.
9.- Se requiere que se generen perfiles de edicion al cual se le especifique a que area del Portal Web podra editar o
genarar contenido.
10.- Se requiere que se capacite al personal del Institufo de Justicia Alternafiva del Estado de Jalisco para su
administracion del Portal y administracién de contenido.
MIGRACION Se raquiere que el desarrollador realice la migracion del contenido actual del Portal ija. gob.mx al nuevo
Portal Web Insfitucional.
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1|CRM Y CONECT OR PARAATENCION HUAMA 5 480000
SUBTOTAL $ 121,800.00

IVA $ 19,488.00

MONTO TOTAL $ 141,288.00

Se entregara el SERVICIO conforme a las caracteristicas y calidades contratadas que se han
precisado en este Contrato y que constan en las BASES de la “LICITACION”, asi como de acuerdo
al Anexo 1 - Carta de Requerimientos Técnicos, Anexo 2 - Propuesta Técnica; por lo que EVOLUTEL, S.A. DE
C.V,, seraresponsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los articulos
y cualquier otro incumplimiento en que pueda incurrir en los términos del presente Contrato.

El “PROVEEDOR” se obliga a sustituir en forma inmediata los “SERVICIOS”, es decir a mas tardar
al dia habil siguiente al que reciba el comunicado de cualquier defecto, vicio oculto, seguridad o
falta de calidad en general de los mismos, para que satisfaga las caracteristicas y calidades
contratadas; y en caso de descompostura o mal funcionamiento los debera sustituir a més tardar
dentro de los 07 siete dias naturales siguientes a que se les comunique por escrito la falla. Lo anterior
con independencia de las garantias a que se refieren la clausula NOVENA de este Contrato.

SEGUNDA. - IMPUESTOS Y DERECHOS. EI “INSTITUTO” cubrira el impuesto al valor agregado, que
debera presentarse desglosado en los documentos que reunan los requisitos fiscales
correspondientes.

Todos los demas impuestos y derechos que se deriven del presente Contrato, seran cubiertos
por el “PROVEEDOR”, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

TERCERA. - ANTICIPO. Se otorgara un anticipo del 50 % (cincuenta por cienfo) del monto total del
Contrato, de conformidad con el articulo 76 fraccion VIl de la “LEY”.

CUARTA. - PRECIO. EI monto total del SERVICIO pactado es de $141,288.00 (ciento cuarenta y uno mil
doscientos ochenta y ocho pesos 00/00 MN), impuestos incluidos, cantidad que sera liquidada de la
siguiente manera:

i > Primer pago: anticipo 50 % (cincuenta por ciento) del monto total del Contrato, de conformidad

con la clausula TERCERA. Mismo que se pagara el 29 veintinueve de diciembre del 2020
dos mil veinte.

> Segundo pago: 50 % (cincuenta por ciento) del monto total del precio del contrato una vez

concluida la prestacién y entrega total de los “SERVICIOS” contratados. Mismo que se
realizara dentro del plazo que se pacta en los términos de la clausula quinta del Contrato.

alusién el parrafo que antecede, el “INSTITUTO” debera cubrirla mediante transferencias a

R % /}/,
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QUINTA. - FECHA Y FORMA DE PAGO. “LAS PARTES” acuerdan que, la cantidad a que hiy
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cuenta con numero de CLABE Interbancaria 012320001791441292 del Banco BANCOMER a nombre
del “PROVEEDOR?”, en las fechas establecidas para ello.

En razén a ello, el “INSTITUTO” realizara el pago correspondiente a cada entrega del SERVICIO
dentro de los 20 veinte dias naturales posteriores a la recepcidon de la documentacion
correspondiente para el pago que sefiala el numeral 22 de las BASES en comento, asi como la
relativa a la entrega total de los “SERVICIOS” y su respectiva factura, en la cual debera constar
plasmado el sello de recepcién y firma del personal de la Jefatura de Recursos Materiales y Servicios
Generales y, en su caso, cuente con el oficio emitido por el personal técnico del “INSTITUTO”,
siempre y cuando estos (factura y oficio) hayan sido recibidos a la entera satisfaccion de conformidad
con las clausulas SEXTA, SEPTIMA y OCTAVA de este Contrato, lo anterior con fundamento en el
numeral 87 de la “LEY”

SEXTA. - LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. El SERVICIO debera prestarse en las instalaciones del
“INSTITUTO” ubicado en Av. Enrique Diaz de Leén nimero 316, colonia Villasefior, en Guadalajara, Jalisco,
C.P. 44600 o en el lugar que bien designe el “INSTITUTO",

SEPTIMA. - PLAZO PARA ENTREGA DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” se obliga a concluir y entregar
al “INSTITUTO” en forma total los “SERVICIOS” precisado en la clausula PRIMERA en un plazo de
3.5 tres meses y medio siguientes a la firma del presente Contrato.

OCTAVA. - CONDICIONES DE ENTREGA Y GARANTIA MATERIAL DEL SERVICIO. Lo adquirido sera
recibido y liberado, por escrito, previa inspeccion a entera satisfaccion de la “Jefatura de Recursos
Materiales y Servicios Generales” o en su caso de quien éste designe para tal efecto, por lo que
se debera plasmar el sello de recepcion y firma en la factura correspondiente una vez que dicha
Jefatura considere que se retnen con las caracteristicas y calidades técnicas establecidas en el
Anexo 3 - Propuesta Econémica de las BASES, y en general con lo establecido en las BASES de la
“LICITACION”, la JUNTA DE ACLARACION y sus anexos, o bien, se deberd emitir el oficio de
recepcion a entera satisfaccion por parte del personal técnico del “INSTITUTO”, previa revision de
cumplimiento con lo sefialado.

“LAS PARTES” acuerdan que el “INSTITUTO” no estara obligado a recibir o aprobar aquellos
“SERVICIOS” que el “PROVEEDOR” intente entregar, cuando a juicio del “INSTITUTO”, las
caracteristicas de los mismos difieran, o sean inferiores de aquellas sefialadas en las “BASES”
en comento o sus anexos y su JUNTA ACLARATORIA, asi como las ofertadas en la propuesta del
“PROVEEDOR”. La falta de aceptacién o aprobacion de los bienes con motivo de la presente
clausula, aun en casos en que ya hayan sido entregados los bienes por parte del “PROVEEDOR”,
no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos pactados para su entrega para efectos
de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente Contrato.

Lo pactado anteriormente en esta clausula no significa, ni se entendera en forma alguna,
renuncia, modificacién o novacién respecto de los derechos que se constituyen a favor del -
“INSTITUTO” con relacion a la GARANTIA para el cumplimiento que se pacta en la clausula NOVE%
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mediante CHEQUE DE CAJA, CHEQUE CERTIFICADO o FIANZA que gire u otorgue por parte del
“PROVEEDOR", por lo que ambas partes convienen, y el “PROVEEDOR” expresamente manifiesta
su acuerdo, para que el “INSTITUTO” ejercite a su eleccion separada, sucesiva o conjuntamente,
el cobro del CHEQUE DE CAJA, CHEQUE CERTIFICADO o ejecute la FIANZA, y/o bien ejerza los
derechos pactados en esta clausula, hasta satisfacer el cumplimiento total de lo contratado en la

CLAUSULA PRIMERA vy el resto de este sinalagmatico, asi como en la JUNTA DE ACLARACION, las
BASES de la “LICITACION” y anexos.

NOVENA. -DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. En términos de la
Clausula 21 de las BASES de la “LICITACION” identificada con el titulo “GARANTIAS’, e
“PROVEEDOR” debera otorgar garantia a favor del “INSTITUTO” a través de FIANZA, CHEQUE
CERTIFICADO O CHEQUE DE CAJA por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto Total,
IV.A. incluido, para responder por el cumplimiento del presente Contrato y las obligaciones
establecidas en las BASES de la “LICITACION”, de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”

Dicha péliza de Fianza debera contener el texto del Anexo 14 Fianza del 10% del cumplimiento del
Contrato a favor del “INSTITUTO", previsto en el articulo 76 fraccién IX y 84 de la “LEY". Esta
Garantia debera constituirse en Moneda Nacional y estara en vigor a partir de la firma de este
Contrato, pudiendo ser exigible en cualquier tiempo, con una vigencia de 12 meses.

En caso de prorrogarse el término de vigencia de los pedidos o Contrato, el proveedor estara
obligado a modificar el monto o vigencia de la Fianza original para cumplir con los nuevos plazos
pactados en la prérroga, notificando el proveedor de tal hecho a su Afianzadora.

El hecho de no cumplir con la presentacion de esta garantia, serd causa suficiente para cancelar
el Contrato u Orden de Compra de forma administrativa.

En caso de gue la garantia sea otorgada mediante CHEQUE DE CAJA o CHEQUE CERTIFICADOQ,
estos deberan estar vigentes de conformidad con las leyes aplicables, para que los mismos
puedan ser exigibles en cualquier tiempo a partir de la fecha de suscripcion de este Contrato y
durante todo el tiempo que surta sus efectos el mismo; por lo que deberan conservar las
caracteristicas de titulos de crédito que le son aplicables de conformidad con la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, a fin de que los mismos no caduquen o prescriban en los términos
de la “LEY” citada en este parrafo; por lo que el “PROVEEDOR” se obliga a sustituir los mismos
durante el plazo de doce meses contado a partir de la fecha del presente sinalagmatico y por
todo el tiempo que existan obligaciones pendientes a cargo del “PROVEEDOR”. Los cheques que
le sustituyan deberan tener las mismas caracteristicas que el originalmente exhibido.

DECIMA. - PENA CONVENCIONAL. En caso de que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la prestacién
del SERVICIO por cualquier causa que no sea responsabilidad directa del “INSTITUTO”, se le

aplicara una pena convencional sobre el importe del SERVICIO contratado, de conformidad a la
siguiente tabla:
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DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO TOTAL
(Naturales) DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiin dias de atraso en Se rescindira el Contrato a criterio
adelante del INSTITUTO

DECIMA PRIMERA. - CAUSALES DE RESCISION. - El “INSTITUTO” podra optar por el cumplimiento
forzoso del Contrato y/o recision, sin necesidad de declaraciéon judicial alguna para que operen,
siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier obligacion establecida en las BASES
de la “LICITACION” y/o en lo establecido en el Acta de la JUNTA ACLARATORIA y/o los anexos, o
si es el caso, con el acuerdo que consta en el FALLO (Adjudicacion) que dieron origen o a lo
establecido en el presente Contrato.

Sera causa de rescision expresa sin responsabilidad para el “INSTITUTO” y sin necesidad de
declaracion judicial previa, cuando los “SERVICIOS” prestados por el “PROVEEDOR” derivado de
este Contrato, sean de caracteristicas inferiores a las solicitadas en perjuicio del “INSTITUTO".
Este hecho sera notificado por escrito al “PROVEEDOR?”, por cualquiera de los medios autorizados
por el “PROVEEDOR” en este Contrato o por los que se lleguen a autorizar por escrito.

“LAS PARTES” contratantes, de comun acuerdo, convienen en gue sera causa de rescision del
presente Contrato, el incumplimiento parcial o total de las obligaciones reciprocas a su cargo,
dando cabida al reclamo indemnizatorio para la parte afectada, mediante el procedimiento judicial
respectivo. Si el “INSTITUTO” decidiera rescindir el Contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR”, cobrara a este una pena convencional con cargo a la GARANTIA precisada en la
clausula NOVENA, hasta por la suma en ella garantizada.

En forma independiente a la pena convencional pactada, si la rescisién contractual o cancelacion
de la Orden de Compra se ejecutara por incumplimiento del “PROVEEDOR”, con motivo de un acto
u omision que cause dafios y perjuicios al “INSTITUTO”, el “PROVEEDOR” respondera hasta por el
cien por ciento de aquéllos.

DECIMA SEGUNDA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de “LAS PARTES” sera

responsable por dafios, demandas o reclamaciones, de cualquier naturaleza proveniente de caso
fortuito o fuerza mayor.

La parte que reclame caso fortuito o fuerza mayor, notificara por escritc a la otra parte
inmediatamente después de que sobrevenga dicho acontecimiento, especificando los detalles, la
duracion estimada del mismo, asi como el posible atraso en la ejecucién y entrega del SERVICIO,
debiendo notificar por escrito a la otra parte, tan pronto como el caso fortuito o la fuerza mayor
haya terminado.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable,
r
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de este Contrato, si dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y
no es resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia.

Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluira,
en forma enunciativa y no limitativa:

a) Fendémenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos.

b) Incendios.

c) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje.

d) Huelgas u ofras disputas laborales en México.

e) Leyes.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira:

a) Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de “LAS PARTES” para la entrega del
SERVICIO, excepto y en la medida en que dicho atraso en la entrega sea causado por un
caso fortuito o fuerza mayor.

b) Cualquier acto u omisién derivados de la falta de previsién por parte del “PROVEEDOR”.

DECIMA TERCERA. - RELACIONES LABORALES. Ambas partes manifiestan expresamente que la
relacién que se deriva del presente Contrato, no crea respecto de una y otra, relacion alguna de
patrén, mandatario, subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el "PROVEEDOR" sera
responsable por él o las personas que contrate o emplee con motivo de la entrega de lo adquirido
con este Contrato, obligandose a responder y sacar a salvo a la receptora final denominada en
este instrumento como el " INSTITUTO " y a su personal y directivos, de cualquier accion o derecho
derivado por concepto de prestaciones contenidas en la Ley Federal del Trabajo, de seguridad social,
fiscal, civil, penal o cualquier ofra, en el entendido que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que dure vigente
este Contrato.

DECIMA CUARTA.- COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES.- Para todas aquellas comunicaciones y
notificaciones que “LAS PARTES” deban hacerse o enviarse relacionadas con el presente
Contrato, deberan hacerse por escrito, firmadas por el Representante Legal y entregarse en el
domicilio sefialado en la cladusula siguiente del presente Contrato; debiendo recabar de la otra
parte o de cualquiera de las personas que integran cada parte, el acuse de recibido
correspondiente, en el entendido de que la comunicacién se considerard entregada o la
notificacién realizada, en la fecha que conste en el mencionado acuse de recibo; por lo que
cualquier notificacién o requerimiento practicados en el domicilio designado por cada una de ellas
surtiran plenamente los efectos legales correspondientes.

Por lo que, en caso de cambio de aquéllos, se obligan a notificarse respectivamente por escrito

y recabando el acuse de recibo correspondiente, dentro de los tres dias habiles anteriores al -
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cambio de sus domicilios.

«L AS PARTES” convienen que las designaciones de los domicilios convencionales respectivos no
es impedimento para que con posterioridad se pacte la comunicacién electrénica para la practica
de notificaciones y requerimientos, en el entendido de que lo anterior debera ser por escrito.

DECIMA QUINTA. - DOMICILIOS CONVENCIONALES. - “LAS PARTES” sefialan como sus domicilios
convencionales para todo acto, aviso o notificacion que se relacionen directa o indirectamente
con el presente Contrato, los que enseguida se citan;

El “INSTITUTO”: Av. Enrique Diaz de Ledn # 316, Col. Villasefior, CP. 44600, Guadalajara Jalisco.
Atencion a: GUILLERMO RAUL ZEPEDA LECUONA.

El “PROVEEDOR”: Calle Chimalhuacan 3574-2A, Col. Del Sol, C.P. 45050, Zapopan, Jalisco.
Atencién a: FRANCISCO GERARDO BLANCO PEREZ.

DECIMA SEXTA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente Contrato, “LAS PARTES” se someten expresamente a la jurisdiccién y competencia de
los tribunales competentes de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, renunciando expresamente al
fuero que pudiera corresponderles en razén de sus domicilios presentes o futuros.

DECIMA SEPTIMA. - TITULOS DE LAS CLAUSULAS Y DE LAS DECLARACIONES. Los enunciados que
preceden al texto de las clausulas y de las declaraciones de este Contrato han sido establecidos
solo con el proposito de facilitar la identificacion o la consulta de las mismas, pero no limitan o
condicionan el texto o el contenido de las respectivas estipulaciones

DECIMA OCTAVA. - DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. EI "PROVEEDOR", asumira la
responsabilidad en su totalidad, liberando al “INSTITUTO” de toda responsabilidad atribuida o
derivada, en caso de suministrar lo adquirido y contratado, violando los derechos de patentes,
marcas o derechos de autor.

DECIMA NOVENA. - DE LAS BASES Y JUNTA ACLARATORIA Y ANEXOS. “LAS PARTES” declaran
conocer el contenido de las BASES de la Convocatoria, asi como del contenido integro del Acta
gue se elaboré con motivo de la JUNTA ACLARATORIA y de los anexos presentados como parte
de las PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA por parte del PROVEEDOR, documentos referidos en
los antecedentes, y que dieron origen a la resolucién o FALLO favor del PROVEEDOR y que son
materia de la presente; por tanto, las mismas se consideran parte integrante del Contrato y se
deben de tener por reproducidas como si a la letra se insertaran, obligando en consecuencia a
su observancia y cumplimiento por “LAS PARTES”, aun y cuando el texto integro de las mismas
no hayan sido transcritos en el presente sinalagmatico.
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VIGESIMA. - AUSENCIA DE VICIOS EN LA VOLUNTAD. - “LAS PARTES” manifiesta que, en el presente
Contrato, no existe dolo, error, mala fe ni lesion alguna que pudiera invalidar, comprometiéndose
a cumplirlo en cualquier tiempo y bajo las condiciones especificas.

Previa lectura y explicacion de sus derechos y obligaciones que “LAS PARTES” adquieren
conforme a las clausulas contenidas en el presente Contrato y habiendo comprendido el alcance
de las mismas, se firma por triplicado en la ciudad de Guadalajara Jalisco, el 22 veintidos de
diciembre de 2020 dos mil veinte.

EL “INSTITUTO”
INSTITUTO DE JUSHCIA ALTERNATIVA DEL

ING. FRANCISCO GERERDO BLANCO PEREZ
Representante Legal Director General

s Bueho |,
MTRA. CLAUDIA L. MARTIN DEL CAMPO
GLEZ

Coordinacion Juridica.
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