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ACUERDO GENERAL NUMERO 07/2020 DEL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO, RELATIVO A LA
CONTINUIDAD Y ACTUALIZACION DE LAS MEDIDAS DE CONTINGENCIA POR EL
FENOMENO DE SALUD PUBLICA DERIVADO DE LA PANDEMIA POR EL VIRUS
SARS-CoV2 (COVID-19); LA DECLARATORIA DE DIAS INHABILES, SUSPENSION DE
TERMINOS, DE ATENCION AL PUBLICO EN FORMA PRESENCIAL; Y ACERCA DE
LABORES AL INTERIOR DEL INSTITUTO DE AREAS ADMINISTRATIVAS DEL
MISMO; DE LOS SERVICIOS ESENCIALES Y URGENTES QUE PRESTA EL INSTITUTO
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 y 73 fraccién XVI base
12 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 15y 56 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 28 fracciones Il y lIl, 331, 35, 36, de la
Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco; 30 fracciones VIII, XI, XII, XVII; 35
fraccion I; 44 fracciones |, Ill, IV, 52 fracciones |, lll, X; 58 fracciones | y V; 62
fracciones |, II, IV, V, VI, VII, del Reglamento Interno del Instituto de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco; puntos Sexto de los Acuerdos Generales 01/2020
y 02/2020 de fechas diecisiete y dieciocho de marzo del dos mil veinte, Quinto del
Acuerdo General 04/2020 de fecha primero de abril del presente afio, Octavo de
los Acuerdos Generales 05/2020 y 06/2020 respectivamente del diecisiete y
treinta de abril de dos mil veinte, todos estos emitidos por el suscrito; la
DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE
JALISCO, es que:

CONSIDERANDO

I.- El articulo 22 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco sefala
gue el Instituto es un érgano del Poder Judicial competente y rector en materia
de medios alternativos de justicia, con autonomia técnica, asi como
administrativa y con las facultades y atribuciones establecidas en esta ley,
atribuyéndole al Titular de ese Instituto las facultades de la direccidn técnica y
administrativa, asi como, entre otras la de planeacidn, organizacién y
coordinacioén del funcionamiento del mismo, de sus Direcciones, Sedes Regionales
y Centros, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 27 de la citada Ley y
30 fraccién VIII del Reglamento Interno del Instituto.

Il.- Con fecha once de marzo de dos mil veinte la Organizaciéon Mundial de
la Salud declaré pandemia el brote del virus SARS-CoV2 (COVID-19), por lo que se
considerd como una emergencia de salud publica internacional.

lll.- Que el veintisiete de marzo de dos mil veinte se publicd en el Diario
Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se declararon acciones
extraordinarias en las regiones afectadas de todo el territorio nacional en materia
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de salubridad general para combatir la enfermedad grave de atencidn prioritaria
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19); dentro de dichas acciones
extraordinarias se contempld la necesidad de que, ademdas de las sefialadas
expresamente en el citado Decreto, la Secretaria de Salud, implemente las demas
gue se estime necesarias.

IV.- Mediante Acuerdo General del Secretario de Salud, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién con fecha treinta y uno de marzo del presente afno,
se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria por
causa de fuerza mayor a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19), por el cual se ordend la suspension de actividades no esenciales
por el periodo que va del treinta de marzo al treinta de abril del dos mil veinte,
plazo que fue ampliado al treinta de mayo de dos mil veinte, por diverso publicado
el veintiuno de abril de dos mil veinte.

En el citado acuerdo del treinta y uno de marzo del afo en curso, se
definieron las actividades esenciales que podrian continuar en funcionamiento,
entre ellas la imparticion de la justicia; asi como las practicas sanitarias que deben
observarse en caso de que se realicen aquellas y los casos que deben guardar
resguardo domiciliario estricto.

V.- El Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, el veintisiete de
Abril de dos mil veinte, decretd la suspensidn de actividades jurisdiccionales del
seis al treinta y uno de Mayo de dos mil veinte mediante Acuerdo General nimero
7/2020; por su parte el del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal se pronuncio
en el mismo sentido mediante Acuerdo General nimero 8/2020 de la misma
fecha, ambos publicados en el Diario Oficial de la Federacidn respectivamente con
fechas veintinueve y treinta de abril de la presente anualidad. En el caso del
Consejo de la Judicatura Federal se puntualizaron los casos de excepcidn al citado
acuerdo mediante el sistema de guardias para casos urgentes.

VI.- El diecinueve de abril de dos mil veinte, se publicd en el Periddico Oficial
“El Estado de Jalisco” el Acuerdo DIELAG ACU 026/2020, mediante el cual, en su
caracter de autoridad sanitaria, el Gobernador del Estado emitié diversas medidas
de seguridad sanitaria para el aislamiento social, entre las cuales se reiterd la
suspension inmediata de actividades no esenciales, conforme a lo establecido en
el Acuerdo emitido por el Secretario de Salud federal, referido en el punto que
antecede.

VIl.- Asimismo, el Gobernador del Estado de Jalisco, anuncié que el 18
dieciocho de mayo del presente aiio que iniciard la “Fase 0 del Plan Jalisco para la
Reactivacion Econdmica”, mismo que permitira el regreso gradual de algunas
actividades econdmicas y que era el primer paso para la preparacion de
protocolos para las siguientes fases del plan; aclaré que el arranque de la Fase 0O,



la cual tendria una duraciéon de por lo menos 15 dias, no significaba regresar a la
normalidad en la vida social y en las actividades de todos los sectores productivos,
ya que un incremento en la movilidad o flujo de personas en la ciudad con
desorden podria disparar el patron epidemiolégico y retrasar el Plan de
Reactivacion.

VIIl.- Como antecedente, esta Direccion General emitio el Acuerdo General
06/2020 de fecha treinta de abril de dos mil veinte, en el que declaré dias inhabiles
el periodo comprendido del once al quince de mayo de dos mil veinte.

Ahora bien, dado que prevalecen las circunstancias que motivaron la
emision de ese acuerdo y los previos, en razén de la emergencia sanitaria por
causa de fuerza mayor por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), como medida
tendiente a evitar la concentracion de personas y la propagacion del virus, en
consecuencia, se estima necesario, prorrogar la declaratoria de dias inhabiles y
suspension de términos en los procedimientos y tramites llevados ante este
Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y la de atencion al publico,
asi como actualizar las condiciones en que prestan las labores los trabajadores del
mismo y de los servicios esenciales y urgentes que se otorgan durante esta
emergencia sanitaria.

IX.- Ademds de que, para asegurar el derecho a la tutela judicial efectiva
gue consagra el articulo 17 de la Ley Fundamental, las autoridades encargadas de
aplicarla de manera pronta, completa, gratuita e imparcial, en las circunstancias
actuales (de la pandemia y emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor por el
virus COVID-19), deberan armonizar aquél ponderando el consagrado en el
articulo 4o., parrafo cuarto de la Constitucion Federal que establece que toda
persona tiene derecho a la proteccidon de la salud y a un medio ambiente sano
para su desarrollo y bienestar, y que el Estado garantizard el respeto a ese
derecho.

X.- Para ello, deben asegurarse las condiciones y los esquemas de
operacion, en el ambito del Instituto, en el que se privilegie la adopcion de
medidas necesarias para preservar la salud de integridad de las personas
justiciables y del personal que labora en el mismo por lo que se continuara con el
restablecimiento gradual, ordenado y cauto de la actividad del Instituto, mediante
una estrategia sanitaria integral, en consonancia con la politica de sana distancia
y de reduccion de la movilidad, la utilizacién de tecnologias de la informacidon y de
las comunicaciones, el trabajo a distancia y el maximo aprovechamiento de las
capacidades productivas de sus colaboradores.

En el entendido de que, se observa como eje conductor la racionalizacién
inmediata —a lo esencial- de los servicios que prestan los sistemas de justicia en
torno a asuntos que pueden considerarse prioritarios, recomendacion efectuada
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por diversos organismos de derechos humanos que ademadas sefialan que se
aseguren la existencia de mecanismos de acceso a la justicia ante posibles
violaciones de los derechos humanos en este contexto de la pandemia del COVID-
19, pero que los mismos deben ajustarse a los principios de absoluta necesidad,
proporcionalidad y precaucion.

En razdn a todo ello, ademas, se hace necesaria la elaboracién, emisién y
autorizacion del Protocolo General para Reactivar Funciones del Instituto de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco ante la Pandemia de COVID-19 y los
programas de las Direcciones del Instituto, Secretaria Técnica y Organo Interno de
Control, para la implementacion de servicios progresivos y adicionales a los
previamente ya determinados en los acuerdos generales, por lo que se expide el
siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Con el objetivo de dar continuidad con la actividad esencial de
imparticidn justicia que conforme a sus atribuciones corresponde al Instituto de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y priorizando la proteccién de los
servidores publicos del mismo, de los justiciables y la poblacion en general, ante
la imposibilidad de reanudar labores por la declaratoria de emergencia sanitaria
por causa de fuerza mayor que prevalece por el virus SARS-Co-V2 (COVID-19),
ante la imposibilidad de reanudar labores; este Instituto amplia el plazo de
suspension de términos y se declaran como dias inhabiles los dias comprendidos
del 18 dieciocho al 29 veintinueve de mayo de 2020 dos mil veinte; por lo que
no correran plazos ni términos procesales en los tramites y procedimientos que
se llevan ante este Instituto, ni se celebraran audiencias; ademas, se suspende la
atencién al publico de manera presencial y se privilegiara la atencién via
telefénica o por correo electrénico.

Lo anterior con las excepciones que se establecen en este mismo acuerdo.

SEGUNDO.- Se ratifica y prorroga, por el periodo sefialado en el acuerdo
PRIMERO, el contenido de los Acuerdos Generales 01/2020, 02/2020, 04/2020,
05/2020y 06/2020 de fechas diecisiete y dieciocho de marzo, primero, diecisiete
y treinta de abril, todos del afio dos mil veinte; emitidos por esta Direccidn
General del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, con la
modificacidon que expresamente se hace constar en el presente, consistente en la
prorroga del periodo que originalmente se establecié en los mismos, durante el
cual tendrian vigencia los acuerdos en ellos tomados y las que a continuacion se
precisan.

TERCERO.- Por lo tanto, se privilegiard en todo momento, el trabajo del
personal de este Instituto desde sus domicilios particulares, siendo coordinados y
supervisados por su superior jerarquico, en los términos senalados en los



multicitados Acuerdos Generales 01/2020, 02/2020, 04/2020, 05/2020 vy
06/2020 de las fechas ya indicadas. Con la excepcidn prevista del personal de
guardia minimo, esencial, que deba laborar en la prestaciéon de servicios de
métodos alternos de solucion de conflictos exclusivamente en materia penal al
interior de la Sede Central, en el médulo localizado en Puente Grande, Jaliscoy de
las Sedes Regionales, o en las que asi determine el Titular de dicha Direccidn,
guienes deberdn observar las medidas sanitarias ya determinadas.

CUARTO.- De igual forma expresamente se confirma que, asi como en los
casos considerados como estrictamente necesarios, indispensables, esenciales o
urgentes se ratifica la autorizacién emitida en los Acuerdos Generales anteriores
ya citados, para que, el nimero minimo de personas que los titulares de cada
Direccién, Secretaria Técnica o el Titular del Organo Interno de Control llegaran a
determinar, podran realizar trabajo presencial, con las medidas sanitarias
determinadas, para la realizacion de procesos o atencidon de asuntos
administrativos, o que tenga por lo menos alguna de las caracteristicas anotadas
en este pdarrafo y que sean inherentes a sus funciones y responsabilidades, las
cuales deban resolverse presencialmente por personal a su cargo.

QUINTO.- Se ratifica la autorizacion para que el Titular de la Direccién de
Métodos Alternos de Soluciéon de Conflictos y Validacién programe, organice,
coordine y controle, a través del personal que determine para la implementacion
de lo siguiente:

a) Brinde asesoria al publico en general en la materia de métodos alternos de
solucién de conflictos mediante la utilizacion de las tecnologias de
informacién y comunicacién a través de textos enviados por Whatsapp
(nimero telefénico 3318281882) y via Messenger de Facebook del Instituto
de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

b) Programe, informe y difunda entre los Centros Privados autorizados por el
Instituto, la forma, fecha y condiciones que deberan cumplir para presentar
al Instituto sus convenios derivados de acuerdos llegados a través de la
implementacién de métodos alternos de solucién de conflictos para su
validacion. Para lo anterior el personal de guardia que designe serd el
minimo esencial.

c) Continle con el programa de atencién de casos urgentes en materia penal
en las Sedes ya precisadas en este acuerdo y en los precedentes, a través
del personal minimo esencial.

SEXTO.- Se ratifica la autorizacion al Titular de la Direccion de Capacitacion
y Difusiéon que mediante el empleo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion que determine y el personal a su cargo, continte con los programas
de capacitacion que se encontraban en curso hasta antes de la suspensiéon de
atencion al publico decretada en el Acuerdo General 01/2020, o bien los que



hubiera tenido programados y que asi se lo permita el programa de estudios
respectivos.

SEPTIMO.- El Titular de la Direccién de Acreditacién, Certificaciéon y

Evaluacion, se autoriza para que programe, organice, coordine y controle, a través
del personal que determine, el cual deberd ser el minimo y esencial, y
privilegiando siempre el desahogo del trabajo via remota, paralaimplementacion
de lo siguiente:

a)

b)

d)

Brinde asesoria al publico en general en el drea de su competencia acerca
de los requisitos y procedimientos para acreditar, certificar a los aspirantes
a prestadores del servicio, asi como de refrendo, mediante la utilizacién de
las tecnologias de informacion, telefonia y comunicacion a través de textos
enviados por Whatsapp, o de los medios indicados. Asi como del estatus del
proceso que guarden aquellos tramites que se hubieran presentado hasta
antes de la declaratoria de emergencia sanitaria.

Durante el periodo de suspension de dias previsto en el acuerdo PRIMERO
y privilegiando el trabajo en casa o de manera presencial con el personal
minimo si asi lo considera en fechas determinadas, continuara con las
labores requeridas para atender, hasta donde esto sea posible, y dar
trdmite a las solicitudes de refrendo, certificacidon o acreditaciéon que
hubieran sido presentadas antes de la declaratoria de contingencia,
incluyendo la emisidn de los dictamenes sobre la documentacidén necesaria
para certificarse, acreditarse o de refrendo, en el que los asuntos guarden
ese estado para su resolucién. Lo anterior no implica que deban realizarse
visitas de inspeccidon y supervision a los centros publicos y privados las
cuales contintan suspendidas en base a lo determinado en este Acuerdo.
En el entendido de que con sus actuaciones no deberd contravenir lo
ordenado en el acuerdo PRIMERO, es decir NO CORRERAN TERMINOS para
los justiciables, en el caso de que se dicten acuerdos o resoluciones que no
les sean favorables a sus intereses de estos.

Programe, informe y difunda entre Prestadores de Servicios y los Centros
Privados autorizados por el Instituto, la forma, fecha y condiciones que
deberan cumplir para presentar al Instituto sus solicitudes de refrendo y/o
cualquier otro requisito y documentacion que deban presentar para
cumplir con dicho trdmite, o bien para hacerles entrega de resoluciones o
documentacion relativa al mismo.

Programe, informe y difunda, a través de las tecnologias de informacion, a
los interesados y publico en general interesado en obtener la acreditacion
o certificacién como Prestadores de Servicios o de Centros Privados, la
forma, fecha y condiciones que deberan cumplir para presentar al Instituto
sus solicitudes y la documentacioén respectiva. Para lo anterior el personal
de guardia que designe serd el minimo esencial.
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OCTAVO.- En virtud, de la importancia que tienen en esta fase 0 del plan de
regreso gradual, el Instituto debera formular a través de la Jefatura de
Organizacion, Medios y Proyectos el PROTOCOLO GENERAL PARA REACTIVAR
FUNCIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO
ANTE LA PANDEMIA COVID-19, mismo que una vez aprobado al interior, se deberd
presentar y dar tramite ante las autoridades competentes para su debida
autorizacion.

NOVENO.- La Secretaria Técnica, Direcciones del Instituto y Organo Interno de
Control, deberan formular sus respectivos programas en los que establezcan las
estrategias de atencién para la implementacion de servicios graduales o
progresivos y adicionales que presta cada area en el dambito de su competencia.

DECIMO.- Se ratifica que se deberdn observar de forma obligatoria las
siguientes practicas sanitarias, en todos los lugares y por el personal que se
encuentre realizando actividades presenciales, de las referidas en este Acuerdo
General, , en todas de las sedes que ocupe el Instituto, protocolo de caracter
temporal y emergente, hasta que sea autorizado el referido en el punto OCTAVO,
por lo que:

a) No se podran realizar reuniones o congregaciones de mas de 10 personas;
b) Las personas deberan lavarse las manos frecuentemente;

c) Las personas deberan estornudar o toser aplicando la etiqueta respiratoria
(cubriendo nariz y boca con un pafiuelo desechable o con el antebrazo);

d) No saludar de beso, de mano o abrazo (saludo a distancia);

e) El resguardo domiciliario corresponsable se aplica de manera estricta a toda
persona mayor de 60 ainos de edad, estado de embarazo o puerperio inmediato,
o con diagndstico de hipertension arterial, diabetes mellitus, enfermedad
cardiaca o pulmonar crénicas, inmunosupresiéon (adquirida o provocada),
insuficiencia renal o hepatica, independientemente de si su actividad laboral se
considera esencial;

f) Todas las medidas establecidas en el presente, deberdn aplicarse con estricto
respeto a los derechos humanos de todas las personas

En este mismo sentido, se debe asegurar que el personal que asista a cualquiera
de las instalaciones del Instituto:

a) Tenga a su disposicidon aguay jaboén, asi como dispensadores de gel antibacterial
(al 70%) o alcohol;

b) Limpiar y desinfectar superficies y objetos como mesas, escritorios,
herramientas, manijas, teléfonos, equipos de computo, entre otros, con solucién
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clorada diluida en agua; asi como mantener una adecuada ventilacion y permitir
la entrada del sol en espacios cerrados;

c) Evitar reuniones en areas cerradas y, en su caso, se deberd mantener al menos
un metro de distancia entre las personas;

d) No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, boca y ojos.

DECIMO PRIMERO.- Todas las medidas que hasta el momento se adoptan
en este Acuerdo General, son de cardcter temporal y podrdn actualizarse,
modificarse o suspenderse en razon de las determinaciones que informen las
autoridades sanitarias pertinentes y previa aprobacién de este Instituto, en el
entendido de que las medidas decretadas fueron tomadas bajo los principios de
legalidad, sencillez, celeridad, oficiosidad, eficacia, eficiencia, buena fe y respeto
a los derechos humanos, asi como al alto sentido de responsabilidad y de
pertenencia de esta institucion, de los servidores publicos que lo integran, de los
justiciables que confian en los servicios de este Instituto y del publico en general.

DECIMO SEGUNDO.- El presente acuerdo entrard en vigor a partir de su
fecha, por lo que se ordena su publicacion en el domicilio de la sede central del
Instituto ubicada en Av. Enrique Diaz de Ledn numero 316 trescientos dieciséis,
colonia Villasefior, Guadalajara, Jalisco, en las Sedes Regionales y Mddulos de este
instituto, asi como en la pagina web: ija.gob.mx.

----- ASI LO ACORDO EL DOCTOR GUILLERMO RAUL ZEPEDA LECUONA, DIRECTOR
GENERAL DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.

ATENTAMENTE
“2020 ANO DE LA ACCION POR EL CLIMA, DE LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y LA IGUALDAD SALARIAL”
Guadalajara, Jalisco a 15 quince de mayo 2020 dos mil veinte.
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