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ACUERDO GENERAL NUMERO 01/2021 DEL DIRECTOR GENERAL DEL
INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO, RELATIVO A
LA SUSPENSION DE LOS PLAZOS DE LOS TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS DEL
04 AL 08 DE ENERO DEL 2021, ASi COMO DE LAS DIVERSAS MEDIDAS DE
AISLAMIENTO Y CONTENCION POR EL FENOMENO DE SALUD PUBLICA
DERIVADO DE LA PANDEMIA DEL VIRUS SARS-CoV2 (COVid-19) Y DE LOS
SERVICIOS ESENCIALES Y URGENTES QUE PRESTA EL INSTITUTO DURANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 y 73 fraccién XVI
base 12 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 15y 56
de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 28 fracciones Il y Ill, 33-1, 35,
36, 37, 39, dela Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco; 30 fracciones
VIII, X1, XII, XVII; 35 fraccién |; 42, 44 fracciones |, lll, 1V, 52 fracciones |, I, X;
54- 11, Ill, IV, VI, VII, VIII, 58 fracciones | y V; 62 fracciones |, I, IV, V, VI, VII, del
Reglamento Interno del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco;
punto Décimo Cuarto del Acuerdo General 14/2020 de fecha siete de agosto
de dos mil veinte formulado por el suscrito; es que la DIRECCION GENERAL
DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO, emite el
presente Acuerdo General:

CONSIDERANDO

I.- Que el articulo 56 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco y el
22 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco sefiala que el Instituto
es un organo del Poder Judicial competente y rector en materia de medios
alternativos de justicia, con autonomia técnica, asi como administrativa,
encargado de proporcionar el servicio de justicia alternativa y con las
facultades y atribuciones establecidas en esta ley, atribuyéndole al Titular de
ese Instituto las facultades de la direccién técnica y administrativa, asi como,
entre otras la de planeacidn, organizacion y coordinacion del funcionamiento
del mismo, de sus Direcciones, Sedes Regionales y Centros, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 27 y 28 de la citada Ley y 30 fracciéon VIl del
Reglamento Interno del Instituto.

Il.- Que con fecha once de marzo de dos mil veinte, la Organizacidn
Mundial de la Salud declaré que el brote del virus SARS-CoV2 (COVID-19) es
una pandemia, derivado del incremento en el nimero de casos existentes en
los paises que han confirmado los mismos, por lo que considerd tal
circunstancia como una emergencia de salud publica de relevancia
internacional.

Ill.- Que el Consejo de Salubridad General, mediante acuerdo publicado
en el Diario Oficial de la federacidon de veintitrés de marzo de dos mil veinte,
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reconocio la pandemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2, COVID-19 en
México, como una enfermedad grave de atencion prioritaria y sancioné las
medidas de preparaciéon, prevencién y control de la epidemia por las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, los Poderes
Legislativo y Judicial, las instituciones del Sistema Nacional de Salud, los
gobiernos de las Entidades Federativas y diversas organizaciones de los
sectores social y privado.

IV.- Que el veintisiete de marzo de dos mil veinte se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion, el Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos emiti®6 un Decreto por el que se declararon acciones
extraordinarias en las regiones afectadas de todo el territorio nacional en
materia de salubridad general para combatir la enfermedad grave de atencién
prioritaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

V.- Que mediante Acuerdo General del Secretario de Salud, publicado
en el Diario Oficial de la Federacidon con fecha treinta y uno de marzo del
presente ano, se establecen acciones extraordinarias para atender la
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor a la epidemia de enfermedad
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), por el cual se ordend la
suspension de actividades no esenciales por el periodo que va del treinta de
marzo al treinta de abril del dos mil veinte, determinandose en la fraccion Il
del articulo primero qué actividades podrian continuar en funcionamiento,
por considerarse esenciales, y en el inciso b) se definié6 como tal, a la
procuracion e imparticion de justicia.

VI.- Que las autoridades de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial
en los diferentes dmbitos de su competencia tanto a nivel Federal, Estatal
como Municipal han emitido diversos acuerdos en concordancia con dichos
mandamientos a fin de salvaguardar la salud de las y los mexicanos, mismos
gue se han modificado de acuerdo a las propias circunstancias de evolucion
de la pandemia.

Entre ellos, destaca por en materia de justicia que nos atane los diversos
acuerdos publicados por la Suprema Corte de Justicia de la Nacidon que con
fecha 28 veintiocho de julio del 2020 dos mil veinte, mediante Acuerdo
General nimero 14/2020 determind reanudar los plazos procesales de su
competencia suspendidos desde el dieciocho de marzo del presente afo, a
partir del 03 tres de agosto de 2020 dos mil veinte y mediante publicacién de
fecha treinta y uno de julio de dos mil veinte en el Diario Oficial de la
Federacién la Suprema Corte de Justicia de la Nacion de su Acuerdo General
de Administracion numero 11/2020 se establecen los Lineamientos de
Seguridad Sanitaria en la Suprema Corte de Justicia de la Nacidon durante la
emergencia sanitaria SARS-CoV2 (COVID 19).
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Por su parte el Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, publicé
Acuerdo General 21/2020 en el Diario Oficial de la Federacién con fecha
treinta y uno de julio de dos mil veinte mediante el cual determina el regreso
escalonado en los drganos jurisdiccionales ante la contingencia por el virus
COVID 19, los cuales habia suspendido originalmente en su totalidad las
labores mediante Acuerdo General 4/2020.

VIl.- Que recientemente en nuestra Entidad Federativa, con relacion a
lo anterior, se han emitido los siguientes acuerdos generales:

1.- El Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, el dia 28
veintiocho de Octubre del aifno 2020, establecié el plan estratégico
denominado “ACTIVACION DE BOTON DE EMERGENCIA”, con el fin de reducir
el tiempo de exposicidon de las personas en ambientes de riesgo, asimismo
reducir la interacciéon de las personas con grupos mas alla de los laborables,
disminuir la interaccidon de los posibles positivos con otras personas, reducir
la movilidad y proteger a las personas susceptibles durante periodos que
disminuyan el riesgo de contraer el virus.

Posteriormente el Titular del Ejecutivo Estatal emitid el Acuerdo
General DIELAG ACU 076/2020 publicado el Periddico Oficial “El Estado de
Jalisco” con fecha dieciséis de noviembre de dos mil veinte mediante el cual
se emiten diversas medidas de seguridad sanitaria para el aislamiento social,
de caracter general y obligatorio, con motivo de la pandemia de COVID-19,
cuya vigencia inicié a partir del dia siguiente de su publicacién el 17 diecisiete
de noviembre de dos mil veinte y hasta el treinta y uno de enero de dos mil
veintiuno.

2.- Por su parte, el Secretario de Salud publicd con fecha 22 veintidds
de diciembre de 2020 dos mil veinte en el Periddico Oficial “El Estado de
Jalisco” el acuerdo de fecha 21 veintiuno del citado mes y aflo mediante el
cual se emiten diversas medidas de seguridad sanitaria para el aislamiento
social, de caracter obligatorio, con motivo de la pandemia de covid-19, para
los municipios que integran el area metropolitana de Guadalajara y para el
municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, respecto de las cuales se establecid una
vigencia del 25 veinticinco de diciembre del 2020 dos mil veinte al 10 diez de
enero del 2021 dos mil veintiuno.

3.- Con fecha 2 dos de enero de 2021 dos mil veintiuno el Pleno del
Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco sesioné extraordinariamente
mediante videoconferencia, y aprobé el ACUERDO GENERAL DEL
PROTOCOLO SANITARIO DE ACTIVIDADES DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
DEL ESTADO DE JALISCO, EN VIRTUD DEL PLAN JALISCO COVID-19 PARA LAS
MEDIDAS DE PROTECCION Y MITIGACION, ante la emergencia sanitaria por
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causa de la extension, magnitud y temporalidad de la pandemia generada por
el virus SARS-CoV2 (COVID-19), en virtud de la activacién del botdn de
emergencia por parte del Gobierno del Estado, enfocado en la contencién y
mitigacién de los casos incluyendo restricciones de las actividades laborales,
sociales y educativas con el objetivo de lograr el distanciamiento fisico y la
interaccion de la poblacidn para la reduccidn de la transmision.

En dicho Protocolo, se declaran como dias inhdbiles el periodo
comprendido del 04 cuatro al 08 ocho de Enero del aino 2021 dos mil
veintiuno, teniendo tentativamente como fecha de reanudacion de
actividades el dia 11 once de Enero de 2021 dos mil veintiuno, si las
condiciones de salud lo permiten, por lo que NO correran plazos ni términos
procesales asi como no se celebraran audiencias. Suspendiéndose
consecuentemente la atencion al publico de manera presencial y
privilegidndose la atencidon via telefédnica o por correo electrénico
institucional. Autorizando guardias para atencidon de asuntos urgentes, con la
finalidad de proporcionar una justicia oportuna.

4.- Por su parte en sesion extraordinaria, celebrada por
videoconferencia el Pleno del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de
Jalisco, con fecha 3 tres de enero de 2021 dos mil veintiuno se aprobaron
acuerdos similares a los precisados en el punto anterior.

VIIl.- Como antecedente, en este Instituto se emitieron los siguientes
Acuerdos Generales: 01/2020, 02/2020, 04/2020, 05/2020, 06/2020,
07/2020, 08/2020, 09/2020, 10/2020, 11/2020, 12/2020, 13/2020 de las
fechas respectivas siguientes: diecisiete y dieciocho de marzo, primero,
diecisiete y treinta de abril, quince, veintidds y veintinueve de mayo; quincey
treinta de junio, quince y treinta y uno de julio, todos del afio dos mil veinte y
finalmente el 14/2020 de fecha siete de agosto de dos mil veinte, suscritos por
esta Direccion General del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco, modificandose los acuerdos tomados en este ultimo, de ahi que se
toman las presentes medidas temporales de contencion para contribuir al
llamado que hacen las autoridades en materia de salud de los ambitos federal
y estatal para romper la cadena de contagios del virus COVID-19.

IX.- Por lo que el presente Acuerdo General se adopta en concordancia
con las nuevas medidas estatales decretadas y precisadas en el romano VII
séptimo tendientes a la contencién del COVID-19 para evitar la concentracion
de personas, ya que es una realidad que la pandemia subsiste como un peligro
para la salud de todas y todos y que se ha visto incrementado el nimero de
contagios por la época invernal que se atraviesa, la extensién y magnitud de
la pandemia generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), asi como derivado
de la activacion del botén de emergencia por parte del Gobierno del Estado,



cuyo objetivo es la contencién y mitigacion de los casos, por lo que se alientan
en la medida de lo posible las restricciones de las actividades laborales,
sociales y educativas con el objetivo de lograr el distanciamiento fisico y la
interaccion de la poblacidn para la reduccidon de la transmision.

X.- Por lo que, a fin de asegurar el derecho de acceso a la justicia
oportuna como mandata el articulo 17 de la Ley Fundamental y garantizar el
derecho a la tutela judicial efectiva, asi como para aplicarla de manera pronta,
completa, gratuita e imparcial, que en las circunstancias extraordinarias que
se viven ante la pandemia del COVID-19 se debe armonizar con el derecho a
la proteccion de la salud consagrado en el articulo 4° pdarrafo cuarto de la
Constitucion Federal y en el articulo 25 de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos es que se dicta el presente,

ACUERDO GENERAL:

PRIMERO.- Como 6rgano del Poder Judicial rector y encargado de
proporcionar el servicio de justicia alternativa, asi como con el objetivo de dar
continuidad a la actividad esencial de imparticidn justicia que conforme a sus
atribuciones corresponde a este Instituto y priorizando la proteccion,
seguridad y el derecho a la salud de los servidores publicos del mismo, de los
usuarios de los servicios, prestadores de servicios y la poblacién en general,
dado el incremento de los casos publicados en la pagina
https://coronavirus.jalisco.gob.mx/corte-del-dia/ segun el informe diario del
"Panorama Jalisco COVID-19" en el que se presentan comparativos vy
estadisticas del comportamiento del virus SARS-CoV2 en la entidad es que se
declara la suspensidn de los términos judiciales del periodo comprendido del
04 cuatro al 08 ocho de Enero de 2021 dos mil veintiuno, por lo que NO
correran los plazos ni términos procesales procesales en los tramites vy
procedimientos que se llevan ante este Instituto, ni se celebraran audiencias.

Se tiene tentativamente como fecha de reanudacion de actividades el
dia 11 once de Enero de 2021 dos mil veintiuno, si las condiciones de salud lo
permiten.

Asimismo, se suspende la atencidn al publico de manera presencial y
se privilegiara la atencidon via telefédnica, WhatsApp o por correo
electrédnico.

Lo anterior con las excepciones que se establecen en este mismo
acuerdo.

SEGUNDO.- Se privilegiard en todo momento, el trabajo del personal
de este Instituto desde sus domicilios particulares, siendo coordinados vy
supervisados por su superior jerarquico. Con la excepcidon prevista del
personal de guardia minimo, esencial, que deba laborar en la prestacion de
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servicios de métodos alternos de solucién de conflictos exclusivamente en
casos urgentes al interior de la Sede Central, en el mddulo localizado en
Puente Grande, Jalisco y de las Sedes Regionales, o en las que asi determine
el Titular de dicha Direccidn, quienes deberdn observar las medidas sanitarias
ya determinadas.

TERCERO.- En los casos clasificados como necesarios, indispensables,
esenciales o urgentes se ratifica la autorizacion emitida en los Acuerdos
Generales anteriores ya citados en los Considerandos para que, el nUmero
minimo de personas que el Secretario Técnico, los Titulares de cada Direccidn
o el Titular del Organo Interno de Control llegaran a determinar, podran
realizar trabajo presencial, con las medidas sanitarias determinadas en el
PROTOCOLO GENERAL PARA REACTIVAR FUNCIONES DEL INSTITUTO DE
JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO ANTE LA PANDEMIA COVID-
19 y las dictadas por las autoridades sanitarias competentes, para la
realizacion de procesos, tramites, procedimientos, atencidn de asuntos
administrativos o para el funcionamiento y continuidad de las actividades
sustantivas u operativas que deban realizarse presencialmente que tengan
por lo menos alguna de las caracteristicas anotadas en este parrafo y que sean
inherentes a sus funciones y responsabilidades, las cuales deban resolverse
presencialmente por personal a su cargo. En todo ello se deberd observar los
principios de necesidad, proporcionalidad y precaucidon, mediante una
estrategia sanitaria integral.

Se deberd enviar previa comunicacion por escrito semanal a la Direccidn
de Administracion y Planeacidn a través de los medios que ésta determine,
para que se agende al personal y a las visitas que acudiran a las instalaciones
del Instituto, con excepcidon de los casos urgentes, que serdn informados a
dicha Direccién con la mayor antelacién posible.

CUARTO.- El Titular de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucién
de Conflictos y Validacién estd autorizado para que programe, organice,
coordine y controle, a través del personal que determine, para la
implementacién de lo siguiente:

a) Brinde asesoria al publico en general en la materia de métodos alternos
de solucidon de conflictos mediante la utilizacion de las tecnologias de
informacién y comunicacién a través de textos enviados por Whatsapp
(nimero telefédnico 3318281882) y via Messenger de Facebook del
Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco. El horario de
atencién en estos medios es de 10:00 a 14:00 hr o al Centro de Atencién
Telefénica numero 33-13-80-00-00 en un horario de 10:00 a 15:00 hr.

b) Programe, informe y difunda entre los Centros Publicos y Privados
autorizados por el Instituto, la forma, fecha y condiciones que deberan
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cumplir para presentar al Instituto sus convenios derivados de acuerdos
llegados a través de la implementacion de métodos alternos de solucion
de conflictos para su validacidn. Por lo que se atenderan las funciones
relativas a validacion de convenios finales con el personal
preferentemente desde los domicilios del propio personal.

Para lo anterior, el personal de guardia que designe sera el minimo
esencial.

Para la Validacion de los convenios celebrados ante los diversos
Centros, y el otorgamiento de los servicios correspondientes, a través
del personal competente de la Jefatura de Validacion procederd como
sigue:

b.1) Se efectuarda la invitacion a los centros publicos y privados
acreditados por el Instituto, a través de llamadas telefdnicas y correo
electrénico, para informar las fechas y horario que estara abierta la
oficialia de partes de validacion, con el objeto de que acudan a entregar
sus convenios finales de métodos alternos.

b.2) En las fechas de recepcidon de convenios, el personal responsable
se instalarad de forma que exista una sana distancia y en espacios en los
gue se garantice evitar la concentracién de personas observando las
medidas sanitarias establecidas en el “PROTOCOLO GENERAL PARA
REACTIVAR FUNCIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL
ESTADO DE JALISCO”.

b.3) Privilegiando la salud del personal y de la comunidad, el que se
encuentre asignado a esta Jefatura, continuard laborando desde sus
casas, bajo la supervisidon de su superior jerarquico, debiendo acudir a
las instalaciones solo en los tiempos que asi le sean sefialados por éste
y observando el “PROTOCOLO GENERAL PARA REACTIVAR FUNCIONES
DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO”.

Continue con el programa de atencidon de casos urgentes en las Sedes
ya precisadas en este acuerdo y en los precedentes, a través del
personal minimo esencial.

En los mencionados casos urgentes la Jefatura del Departamento de
Medios Alternos procederd como sigue:

c.1) Se iniciard con la atencidn del asunto urgente o que actualmente se
encuentran en tramite por ser urgente, privilegiando el uso de las
tecnologias de informacion, los documentos, informes y cualquier dato
necesario para continuar con el tramite iniciado o por iniciarse. Se
gestionara a través de correo electrénico institucional o cualquiera de
estas vias que lo permita y brinde seguridad y confianza a los



intervinientes. Se agendaran citas Unicamente en los casos en los que
se obtenga la confirmacidn de asistencia a la sesion de ambas partes.

c.2) Los prestadores de servicio se comunicaran con sus respectivos
usuarios con el objeto de entregar informacién del tramite de cada uno
de los asuntos, gestionar informacion o documentos faltantes, asi como
informar sobre la posibilidad de agendar las sesiones pendientes.

c.3) En los casos de que resulte necesario desarrollar sesiones
presenciales con las partes, ya sea iniciales, de seguimiento o firma de
convenio, se deberan respetar las medidas sanitarias contenidas en el
“PROTOCOLO GENERAL PARA REACTIVAR FUNCIONES DEL INSTITUTO
DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO”, asi como las
emanadas de las autoridades de salud.

c.4) En las oficinas centrales se podrdn agendar citas entre las 9:00 y las
19:00 horas, se considerara para ello la disponibilidad de espacios
adecuados con el objeto de evitar acumulacién de personas.

c.5) Se realizara un andlisis georreferenciado de los asuntos en tramite,
con el objeto de implementar centros de atencidon temporal en zonas
de alta incidencia, buscando para ello el apoyo de ayuntamientos,
universidades, escuelas, iglesias o cualquier institucion que pueda
facilitarnos espacios amplios, ventilados y adecuados para evitar la
aglomeracion de personas.

€.6) Los procedimientos de recepcion de asuntos urgentes, revision de
documentos, determinacion de viabilidad y envio de invitaciones, se
realizaran privilegiando el uso de las tecnologias de la informacién, a
través de WhatsApp, teléfono, correo electrénico y las demads vias que
permitan las tecnologias de la informacion.

c.7) En materia penal, se iniciard con los asuntos en los que se cuente
con la informacién de todos los intervinientes y se realizardn las gestiones
institucionales necesarias para obtener la informacidén necesaria para el
inicio de los procedimientos urgentes.

d) Todas las actuaciones, acuerdos, comunicaciones, documentos,
convenios o resoluciones, que se practiguen, emitan, suscriban,
comuniquen o informen por el personal competente adscrito a la
Direccion de Meétodos Alternativos de Soluciéon de Conflictos y
Validacion y de su Titular con motivo de sus funciones y
responsabilidades de conformidad a lo establecido en este Acuerdo
General, tendrdan validez para los efectos legales conducentes.



Lo anterior, con la finalidad de salvaguardar el interés y en proteccion
de las partes de los métodos alternos, los prestadores de servicios, los
Centros, usuarios y demas solicitantes que intervienen. Dado que dichas
actuaciones, convenios, documentos y acuerdos emitidos son el
resultado del trabajo que al interior de las instalaciones del instituto, de
aquellas sedes que sean habilitadas o desde su casa realiza el personal
qgue labora en este Instituto de acuerdo a sus funciones y
responsabilidades, con el propdsito de avanzar en la resolucidon de los
asuntos encomendados, asi como de aquéllos que se consideran
prioritarios, esenciales o urgentes y los que han adquirido alguna de
dichas caracteristicas, para poder garantizar la oportunidad en la
prestacion de servicios que mandata el articulo 17 de la Constitucion
Federal.

QUINTO.- Se autoriza al Titular de la Direcciéon de Capacitacion vy
Difusiéon para que mediante el empleo de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon que determine y el personal a su cargo, continle con la
imparticion de cursos, los programas de capacitacion y difusidon asi como
demas actividades programadas mediante el uso de tecnologias de la
informacién y en su caso, determine el personal minimo indispensable que
deba estar de guardia en caso de atender funciones urgentes, esenciales
necesarias o indispensables, por lo que en caso de que deba atender usuarios
deberan hacerlo previa cita. En razén a lo anterior:

1.- El trabajo, actividades y seguimiento a los proyectos de la Direccidn,
continuard a distancia o como también es denominado “home office”, a través
de herramientas como video llamadas, tele reuniones, correos electronicos,
llamadas telefdnicas y solo en casos muy determinados urgentes, esenciales e
ineludibles, en las instalaciones del Instituto previa cita y cumpliéndose las
directrices marcadas en el “PROTOCOLO GENERAL PARA REACTIVAR
FUNCIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE
JALISCO”.

2.- Por lo que el personal perteneciente a la Jefatura de Capacitacion, la
Jefatura de Difusién y la Coordinacion de Cultura de Paz, continuard con
imparticion de cursos, seguimiento de diplomados en linea, difusidon y los
diferentes proyectos que abonan a la cultura de la paz, mediante el empleo
de las herramientas informaticas y tecnolégicas de trabajo y desde casa.

3.- Todas las actuaciones, acuerdos, comunicaciones, evaluaciones,
documentos o resoluciones, cursos, capacitaciones que se practiquen, emitan,
suscriban, realicen, informen, transmitan, otorguen, supervisen o impartan
por el personal competente adscrito a la Direccidon de Capacitacion y Difusion
y de su Titular con motivo de sus funciones y responsabilidades y de



conformidad a lo establecido en este Acuerdo General, tendran validez para
los efectos legales conducentes.

Lo anterior, con la finalidad de salvaguardar el interés y en proteccion
de los prestadores de servicios, los Centros, usuarios y demas solicitantes de
los servicios de este Instituto. Dado que dichas actuaciones y documentos son
el resultado del trabajo que al interior de las instalaciones del instituto o
mediante tele trabajo realiza el personal que labora en este Instituto de
acuerdo a sus funciones y responsabilidades con el propdsito de dar
continuidad a los planes y programas y a la resolucién de los asuntos
encomendados, asi como de aquéllos que se consideran prioritarios,
esenciales o urgentes y los que han adquirido alguna de dichas caracteristicas,
para poder garantizar la oportunidad en la prestacion de servicios que
mandata el articulo 17 de la Constitucion Federal.

SEXTO.- El Titular de la Direccion de Acreditacion, Certificacion y
Evaluacién estd autorizado para que programe, organice, coordine y controle,
a través del personal que determine, el cual deberd ser el minimo y esencial,
y privilegiando siempre el desahogo del trabajo via remota, para la
implementacién de lo siguiente:

a) Brinde asesoria al publico en general en el drea de su competencia
acerca de los requisitos y procedimientos para acreditar, certificar a los
aspirantes a prestadores del servicio, asi como de refrendo, mediante
la utilizacion de las tecnologias de informacién, telefonia y
comunicaciéon a través de textos enviados por Whatsapp, o de los
medios indicados. Asi como del estatus que guarden aquellos tramites
que se encuentren en proceso.

b) Durante el periodo de suspensidon de dias previsto en el acuerdo
PRIMERO y privilegiando el trabajo en casa o de manera presencial con
el personal minimo si asi lo considera en fechas determinadas,
continuard con las labores requeridas para atender, hasta donde esto
sea posible, y dar tramite a las solicitudes de refrendo, certificacidon o
acreditacion que hubieran sido, incluyendo la emision de los
dictamenes sobre la documentacidon necesaria para certificarse,
acreditarse o de refrendo, en el que los asuntos guarden ese estado
para su resolucion.

1.- En los trdmites concernientes para Acreditacion, Certificacion, y
Refrendos de Centros y Prestadores de Servicios, se llevaran de la
siguiente forma:

1.1) Con la finalidad de dar continuidad a los tramites que se realizan
ante la Jefatura del Departamento de Acreditacién, Certificacidon y
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Evaluacién, se habilita una linea de WhatsApp en el celular niumero
3312461789, en el cual se dara informacién, se resolveran dudas y se
dard seguimiento a la recepcion de documentos escaneados de aquellas
personas que deseen obtener la certificacion o acreditacidon por parte
del 1JA, asi como para aquellos prestadores y centros que soliciten el
refrendo de su certificacién o acreditacion o, bien, necesiten cambiar
de domicilio.

1.2) Una vez que se verifique via WhatsApp que los documentos estan
completos y cumplen con todos los requisitos necesarios para ello, vy
siempre que las condiciones sanitarias lo permitan, es decir que se
reanude la atencién presencial del publico de casos no urgentes o no
esenciales se procederd a dar citas para la entrega directa en las
instalaciones del Instituto de los documentos respectivos, de
conformidad a los dias que sean asignados para esta actividad por el
Instituto y las autoridades sanitarias.

1.3) En relacidon a los tramites de certificacion, una vez que los
documentos estén completos, cumplan con los requisitos y, en su caso,
la inspeccién de las instalaciones o sitio resulte favorable, se procedera
a citar a evaluaciones a los aspirantes, siempre gue las condiciones
sanitarias lo permitan, es decir que se reanude la atencién presencial
del publico de casos no urgentes o no esenciales y conforme la agenda
lo permita, en atencidn al respeto a las medidas sanitarias contenidas
en el “PROTOCOLO GENERAL PARA REACTIVAR FUNCIONES DEL
INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO”, asi
como las emanadas de las autoridades de salud.

2.- Respecto a las actividades de visitas de inspeccion que practica la
Jefatura de Visitaduria y Estadistica, en el supuesto que para dar
continuidad a dichos tramites sea necesario la practica de visitas de
inspeccién, por las consideraciones vertidas en este Acuerdo General,
las mismas se llevardn al cabo de conformidad con el siguiente
mecanismo:

2.1) Previamente a agendar fecha de inspeccidon se le solicitara al
interesado, mande via electréonica o por medio de WhatsApp, las
imagenes de las instalaciones del Centro: correspondiente a: Fachada
del Bien Inmueble, Recepcidon, Sala de Mediacion, Ubicacién e
identificacion oficial.

Asi como los siguientes datos: Domicilio del Centro entre que calles
cruza, Municipio, Cédigo Postal.

2.2) El personal designado elaborara la Pre-Acta de Inspeccidn con la
informacién que el interesado hubiere enviado, la cual serd reenviada
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d)

por correo electréonico al interesado para que la revise y haga
observaciones; si estd de acuerdo con la misma, se le sefialard y
comunicard por dicho medio fecha para recabar las firmas del acta en
el Centro y el personal se cerciorara de la existencia del domicilio y de
las instalaciones.
2.3) Durante la visita de inspeccidén que se precisa se observaran las
siguientes medidas sanitarias y de sana distancia como Protocolo entre
los funcionarios e interesados:
e No saludar de mano.
e Ponerse gel antibacterial antes de ingresar y al salir del centro.
e En todo momento utilizar cubrebocas y careta de proteccidn
facial.
e No utilizar plumas o boligrafos que no estén previamente
sanitizados.
e Conservar una distancia minima de tres metros de la persona que
atienda la inspeccion.

2.4) El mecanismo y protocolo sanitario para visitas de inspeccion
precisados en los incisos previos, también deberdn observarse en el
caso de que se admitan a trdmite nuevas solicitudes de certificaciones,
acreditaciones o refrendos por estar actualmente vencidas aquéllas o
estén por vencerse al 8 ocho de enero de la presente anualidad.

2.5) Continuaran suspendidas las visitas ordinarias a los Centros hasta
nuevo acuerdo emitido por la Direccidon General por considerarse una
medida necesaria sanitaria ante esta pandemia.

2.6) En el entendido de que, con sus actuaciones, el personal designado
para implementar todo lo anterior no deberd contravenir lo ordenado
en el acuerdo PRIMERO, es decir NO CORRERAN TERMINOS para los
solicitantes, en el caso de que se dicten acuerdos o resoluciones que no
les sean favorables a sus intereses de estos.

Programe, informe y difunda entre Prestadores de Servicios y los
Centros Privados autorizados por el Instituto, la forma, fecha y
condiciones que deberan cumplir para presentar al Instituto sus
solicitudes de refrendo y/o cualquier otro requisito y documentacion
gue deban exhibir para cumplir con dicho tramite en casos urgentes, o
bien para hacerles entrega de resoluciones o documentacion relativa al
mismo, en casos urgentes.

Programe, informe y difunda, a través de las tecnologias de
informacién, a los interesados y publico en general interesado en
obtener la acreditacion o certificacion como Prestadores de Servicios o
de Centros Privados, la forma, fecha y condiciones que deberan cumplir
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f)

para presentar al Instituto sus solicitudes y la documentacién
respectiva. Por lo que la entrega presencial se realizard cuando Ia
atencion al publico sea autorizada.

Cualquier solicitante o usuario, antes de acudir a las instalaciones del
Instituto y en casos que esta Direccion considere urgentes, deberd
agendar una cita previa para la entrega o recepcién de cualquier
documentacion a esta Direccidon, o bien, podra solicitar informe
respecto de su tramite en la linea de WhatsApp del celular niumero
3312461789, durante el horario de atencidon de 9:00 a 17:00 hr. En su
caso, les sera notificado a los usuarios via correo electrénico las
resoluciones emitidas por la Direccidon General inherentes a los tramites
llevados ante la Direccién de Acreditacion, Certificacidon y Evaluacion, lo
anterior toda vez que se continla privilegiando el trabajo en casa,
evitando la movilidad y concentracién de personas.

Todas las actuaciones, acuerdos, comunicaciones, inspecciones,
evaluaciones, documentos o resoluciones, que se practiquen, emitan,
suscriban, comuniquen o informen por el personal competente adscrito
a la Direccion de Acreditacién, Certificacién y Evaluacion y del propio
Titular de la misma con motivo de sus funciones y responsabilidades y
de conformidad a lo establecido en este Acuerdo General, tendran
validez para los efectos legales conducentes.

Lo anterior, con la finalidad de salvaguardar el interés y en proteccion
de las partes de los métodos alternos, los prestadores de servicios, los
Centros, usuarios y demds solicitantes que intervienen. Dado que
dichas actuaciones, acuerdos, comunicaciones, inspecciones,
evaluaciones, documentos y resoluciones son el resultado del trabajo
qgue al interior de las instalaciones del instituto, durante la inspeccién o
desde su casa realiza el personal que labora en este Instituto de acuerdo
a sus funciones y responsabilidades, con el propdsito de avanzar en la
resolucion de los asuntos encomendados, asi como de aquéllos que se
consideran prioritarios, esenciales o urgentes y los que han adquirido
alguna de dichas caracteristicas, para poder garantizar la oportunidad
en la prestacion de servicios que mandata el articulo 17 de Ia
Constitucion Federal.

SEPTIMO.- Se dard continuidad a la observancia de las medidas

sanitarias establecidas en el PROTOCOLO GENERAL PARA REACTIVAR
FUNCIONES DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE
JALISCO ANTE LA PANDEMIA COVID-19, y las emitidas por las autoridades
sanitarias y competentes federales y estatales, por lo que el otorgamiento de
los servicios gue se precisan _en este acuerdo se realizard de Unica y

exclusivamente mediante citas previas durante el periodo sefalado en el
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parrafo primero del Acuerdo Primero en las diferentes instalaciones del
Instituto (sede central, sedes regionales y diferentes mdodulos).

Por lo que en todo momento se privilegian las medidas exigidas por las
autoridades competentes, el trabajo desde casa y el uso de herramientas
tecnolégicas.

OCTAVO.- Dado que la imparticidon de justicia se determind que se trata
de una actividad que podria seguir en funcionamiento, por ser considerada
esencial, durante el periodo de suspensién de términos previsto en el parrafo
primero del punto Primero de este Acuerdo, el personal que trabaje de
manera interna en cualquiera de las sedes o moddulos del Instituto o bien
desde su casa, continuaradn en funciones a efecto de que en su caso, emitan,
suscriban, comuniquen, impartan visiten o notifiguen los acuerdos,
documentos, convenios o practiquen las actuaciones, que se requieran, para
dar continuidad a los asuntos encomendados de acuerdo a sus
responsabilidades.

En el entendido de que, con sus actuaciones, determinaciones, emision
o suscripcion de todo tipo de documentos en el ambito de sus atribuciones,
asi como la notificacion o comunicacidon de los mismos por cualquier medio,
el personal encargado para implementar lo anterior no deberd contravenir lo
ordenado en el parrafo primero del acuerdo PRIMERO, es decir no podran
apercibir a los solicitantes, partes o usuarios, que durante el periodo que va
del 04 cuatro al 08 ocho de enero de 2021 dos mil veintiuno, que: i) les
correran términos o plazos, en el caso de que se dicten acuerdos o
resoluciones que no les sean favorables a los intereses de estos, para ejercitar
algun derecho o interponer algin medio de defensa o que deba cumplir con
alguna prestacion o accidn; ii) que durante el mismo, decrete por perdido,
caduco o prescrito algin derecho, o bien; iii) que en términos generales aun
cuando les sea favorable el acuerdo, documento, resolucién o actuacion,
deban, durante el periodo precisado, prestar o realizar alguna acciéon para la
conservacion de los mismos. Es decir, no correrd término alguno en contra de
los intereses del usuario o solicitante, durante el periodo delimitado en el
parrafo primero del Acuerdo Primero.

NOVENO.- Es obligatorio para todo el personal, usuarios
(exclusivamente con cita previa) que pretenda ingresar y/o se encuentre
dentro de las instalaciones (sede central, regionales o médulos ) del Instituto,
el cumplimiento de las medidas sanitarias y de distanciamiento social
establecidas en el “PROTOCOLO GENERAL PARA REACTIVAR FUNCIONES DEL
INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO”, asi como el
de todas las medidas sanitarias que las autoridades competentes lleguen a
determinar como de observancia obligatoria.
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DECIMO.- Todas las medidas que hasta el momento se adoptan en este
Acuerdo General, son de caracter temporal y podran actualizarse, modificarse
o suspenderse en razén de las determinaciones que informen las autoridades
competentes como obligatorias y previa aprobacion de este Instituto, en el
entendido de que las medidas decretadas fueron tomadas bajo los principios
de legalidad, sencillez, celeridad, oficiosidad, eficacia, eficiencia, buena fe y
respeto a los derechos humanos, asi como al alto sentido de responsabilidad
y de pertenencia de esta institucion, de los servidores publicos que lo integran,
de los justiciables que confian en los servicios de este Instituto y del publico
en general.

DECIMO PRIMERO.- El presente acuerdo entrara en vigor a partir de su
fecha, por lo que se ordena su publicacién en el domicilio de la sede central
del Instituto ubicada en Av. Enrique Diaz de Ledn numero 316 trescientos
dieciséis, colonia Villasefior, Guadalajara, Jalisco, en las Sedes Regionales y
Modulos de este instituto, asi como en la pagina web: ija.gob.mx.

----- ASi LO ACORDO EL DOCTOR GUILLERMO RAUL ZEPEDA LECUONA,
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO
DE JALISCO.

ATENTAMENTE
Guadalajara, Jalisco a 03 tres de enero de 2021 dos mil veintiuno.

7 /
s : /,:l,/ 2
Ve Y s =

DOCTOR GUILLERMO RAUL ZEPEDA LECUONA
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO
DE JALISCO
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